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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 31/2022/QD-UBND Quang Ngai, ngay 04 thang 8 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé thu Iy va giai quyét khiéu nai, to céo thudc
tham quyen cia Cha tich Uy ban nhan dan tinh Quang Ngai

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NGAI

Can cir Lugt Té: chizc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam
20715; Ludt sira do”i‘, bo sung mét so dieu cua Lugt To chuic Chinh phu va Ludt
To chuec chinh quyen dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap lugt ngay 22 thang 6
nam 2015; Ludt sira doi, bé sung mét sé diéu cua Ludt Ban hanh van bdn quy
pham phéap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh Sé' 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiet m¢t so diéu va bién phap thi hanh Lugt Khieu nai;

Cén cir Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nim 2019 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mét s¢ diéu va bién phap té chirc thi hanh Ludt To
Ccao;

Theo dé nghi cua Chéanh Thanh tra tinh tgi To trinh sé 562/TTr-TTT
ngay 22 thang 6 nam 2022, B&o cao sé 98/BC-TTT ngay 27 thing 7 ndm
2022 va y kién tham dinh cia Sé Tw phdp tai Béo cdo sé 53/BC-STP ngay 22
thang 4 nam 2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé thu Iy va giai
quyét khiéu nai, t6 céo thuoc tham quyén caa Chu tich Uy ban nhan dan tinh
Quang Ngéi.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hi¢u luc thi hanh ké tir ngdy 22 thang 8 nam
2022, thay thé Quyét dinh s6 38/2014/QD-UBND ngay 23 thang 7 nam 2014
cua Uy ban nhén dan tinh Quang Ngéi ban hanh Quy dinh vé thu ly va giai
quyét khiéu nai, t6 céo thudc tham quyen ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh
Quang Ngdi va bai bo Quyét dinh s6 07/2015/QP- UBND ngay 10 thang 02
nam 2015 cua Uy ban nhan dan tinh Quang Ngii vé viéc dinh chinh va stra
d6i nodi dung vin ban quy pham phap luat.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Chanh Thanh tra tinh;
Thi trudng cac sd, ban nganh; Trudéng Ban tiép cong dan tinh; Cha tich Uy
ban nhan dan cac huyén, thi x3, thanh phd; Chu tich Uy ban nhan dan céc x4,
phuong, thi trdn va cic co quan, to chtrc, ca nhan c6 lién quan cin cir Quyét
dinh thi hanh/.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pang Van Minh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Doc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY DINH
V@ thu Iy va giai quyét khiéu nai, t cao thudc thim quyén
ciia Chii tich Uy ban nhén dan tinh Quang Ngii
(Kém theo Quyét dinh s6 31/2022/0P-UBND
Ngay 04/8/2022 ciia Uy ban nhén dén tinh Qudang Ngdi)

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

~ Quy dinh nay quy dinh vé thy Iy va giai quyét khiéu nai, t6 céo thudc
tham quyén cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

Nhitng ndi dung vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén cia
Chu tich Uy ban nhan dan tinh khong dugc quy dinh trong Quy dinh nay thi
duoc thyc hién theo quy dinh cta phép luat c¢é lién quan.

Picu 2. Péi twong ap dung

Quy dinh nay ap dung ddi véi:

1. Chu tich va cac Pho Chu tich Uy ban nhan déan tinh, Thu truéng cac
co quan chuyén mon thudc Uy ban nhéan dan tinh.

2. Ban Tiép cong dén tinh, Truong Ban Tiép cong dén tinh.

3. Co quan, td churc, can bo, cong chuc dugc Chu tich [jy ban nhan dan
tinh giao x4c minh vu viéc khiéu nai, t6 céo.

4. Nguoi khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich
Uy ban nhan dan tinh.

5. Céac co quan, to chirc va ca nhan khac co lién quan dén viéc giai
quyét khi€u nai, t6 cdo thugc tham quyén ctia Chu tich Uy ban nhéan dan tinh.

Chuong 11
GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 3. Khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét cia Chu tich Uy
ban nhan dan tinh

1. Khiéu nai lan dau ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
do Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhéan dan tinh ban hanh.

2. Khiéu nai 1an dau ddi vai quyét dinh ky }uélt cér} b0, cong chuc do
Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh theo thim quyén quan 1y can bo,
cong chtrc.
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3. Khiéu nai 1an hai dbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
ctia Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, Giam ddc so, ban nganh va tuong
duong d3 giai quyét 1an ddu nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da
hét thoi han nhung chua duge giai quyét.

4. Khiéu nai lan hai 601 v6i quyét dinh ky luat can bg, cong churc do
nguoi dimg dau co quan, t6 chtc tryc thudc Uy ban nhan dan tinh da giai
quyét nhung con khiéu nai.

5. Khiéu nai 1an hai d6i v&i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
ma ngu:o’l du’ng dau don vi su nghlep cong 1ap truc thudc Uy ban nhan dan
tinh d4 giai quyét nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han
nhung chua duogc giai quyét.

Picéu 4. Trinh tu, thi tuc gidi quyét khiéu nai

Trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai tuan theo quy dinh tai Chuong IV
Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 ngay 10 ndm 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mdt s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai.

Pi¢u 5. Thu ly, giao nhiém vu xiac minh

1. Cac co quan, don vi dugc giao nhiém vu xu ly don khiéu nai xac
dinh vy viéc thudc tham quyén giai quyét cua Chi tich UBND tinh c6 trach
nhiém bao cao, du thao van ban tham muu trinh Chu tich Uy ban nhan dan
tinh quyét dinh thu 1y, giao nhiém vy xdc minh ndi dung khiéu nai theo quy
dinh cua phap luat.

2. Thi trudng cic s6, ban nganh thuéc Uy ban nhan dan tinh khi tiép
nhén don khiéu nai thuoc nganh, linh vuc minh quan ly nhung thudc tham
quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh thi trong thoi han 07
ngay ké tur ngay tiép nhan don phai c6 vin ban trinh Chu tich Uy ban nhan
dan tinh quyét dinh thy 1y, giao nhiém vu xac minh theo quy dinh cia phap
luat; khong duoc tra lai don va hudng dan cong dan gui don dén Chu tich Uy
ban nhan dan tinh; khong chuyén don cho Tru sé tiép cong dan cua tinh. Néu
don khong thudc nganh, linh viuc minh quan 1y thi chuyén cho Tru so Tiép
cong dan cua tinh dé xtr Iy theo Quy dinh nay.

3. Khi tiép nhan duoc vian ban dé nghi ctia Thu trudng cac s, ban
nganh thudc Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh tai khoan 1, 2 Diéu nay thi
trong thoi han 03 ngay Vin phong Uy ban nhan dén tinh phai hoan thanh viéc
trinh Chu tich ny ban nhan dan tinh quyét dinh thu ly, giao nhiém vy xéc
minh kém theo don va tai liéu c6 lién quan dé gui cho co quan duoc giao
nhiém vu xac minh.

Pi¢u 6. Phan dinh trach nhiém xac minh khiéu nai

1. Dbi véi khiéu nai thudc tham quyén giai quyét 1an dau cta Chu tich
Uy ban nhan dan tinh thi Thu truong céac s, ban nganh va tuong duong thudc
Uy ban nhan dén tinh da tham muu, dé xuat Uy ban nhan dan tinh, Chu tich
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Uy ban nhan dan tinh ban hanh quyét dinh hanh chinh, quyét dinh ky luit,
thuc hién hélnh vi hanh chinh b1 khiéu nai qhiu trach nhiém xac minh, tham
muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh giai quyét.

Truong hop ngudi khiéu nai c6 ndi dung t6 cao Thu trudng co quan da
tham muu, dé xuat Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dan tinh ban
hanh quyet dinh hanh chinh, quyét dinh ky luét, thuc hién hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai, hodc ngudi khiéu nai ¢6 phan anh, kién nghi khong giao cho Thu
truéng co quan d6 xac minh thi Chu tich Uy ban nhan déan tinh giao cho
Chanh Thanh tra tinh hodc thanh 1ap t6 xac minh lién nganh dé xac minh.

2. Cac khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét lan hai cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh thudc linh vuc chuyén mon cta co quan nao thi Thu truéng
s0, ban nganh va tuong duong thuéc Uy ban nhan dan tinh lién quan dén linh
vuc quan 1y nha nude bi khiéu nai d6 c6 trach nhiém xac minh, tham muu
Chu tich Uy ban nhan dén tinh giai quyét.

3. Chanh Thanh tra tinh x4c minh va tham muu Chu tich Uy ban nhan
dan tinh giai quyét cac vu viéc lién quan dén nhiéu nganh, dia phuong hodc
cac vu viéc phuc tap ma Chu tich Uy ban nhan dan tinh thay can thiét phai
giao Chanh Thanbh tra tinh.

4. Trudng hop vu viée c6 tinh chat dong ngudi, tiém an phat sinh yéu
t6 gy mat an ninh trat ty trén dia ban thi Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao
Thi trudng s6, ban, nganh lién quan dén linh vyc chuyén mon c¢é phat sinh vu
viéc chu tri phdi hop v6i Thu trudng céc so, ban nganh khac thudc Uy ban
nhan dan tinh tién hanh xac minh, két luan va kién nghi bién phap giai quyét
hodac thanh 13p doan thanh tra, td xac minh lién nganh dé xac minh, 1am ro va
tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh giai quyét.

Picu 7. Xac minh va két luan, kién nghi bién phap giai quyét

1. Thu truéng co quan dugce giao nhiém vu xac minh tién hanh viéc xac
minh theo quy dinh ctia Luat Khi€u nai va cac van ban hudng dan thi hanh.

2. Viéc xac minh phai thuc hién trong thoi han phap luat da quy dinh.
Truong hop trong qua trinh x4c minh phét sinh nhiing vuéng mac, tré ngai
khach quan khong thé hoan thanh trong thoi han thi phai c6 van ban bao céo
Chu tich Uy ban nhan dén tinh va thong bao cho nguoi khiéu nai biét rd 1y do.

3. Trong qua trinh xac minh phai dam bao tao diéu kién nguoi khiéu
nai va cac bén lién quan thyc hién quyén va nghia vu theo quy dinh tai cac
Diéu 12, Piéu 13 va Diéu 16 cta Luat Khiéu nai.

- 4. Cac két luan, kién nghi phai néu rd bang chimg va phai vién dan cu
thé di€u khoan cua van ban phép luat 4p dung.

5. B4o c4o két qua xac minh khiéu nai, két qua d6i thoai gui dén Chu
tich Uy ban nhan dan tinh thong qua Van phong Uy ban nhan dén tinh phai
kém theo dy thao quyét dinh giai quyét khiéu nai.
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Dieu 8. Poi thoai voi nguwoi khieu nai

1. Déi voi khiéu nai thudc tham quyén giai quyet lan dau, Chu tich Uy
ban nhéan dan tinh gép go, (1‘01 thoai voi nguoi khiéu nai va cac to chic, ca
nhan c6 lién quan, néu yéu cau cua ngudi khleu nai va két qua xac minh con
khac nhau. Trir trudng hop khiéu nai quyét dinh ky ludt can bo, céng chuc,
Chu tich Uy ban nhan dén tinh phai to chirc dbi thoai theo quy dinh.

2. Béi véi khiéu nai thugc tham quyen giai quyét 1an hai, co quan dugc
giao nhiém vu x4dc minh dé xuat Chu tich Uy ban nhan déan tinh phan cong
Ph6é Chu tich Uy ban nhan dan tinh hodc thu trudng co quan chuyén mon
thudc Uy ban nhén dén tinh hogc thu truéng co quan duge giao nhiém vy xac
minh d6i thoai voi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va cac t6 chiic, c4 nhan
¢6 lién quan trude khi tham muu Chu tich Uy ban nhéan déan tinh ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai. Trong qua trinh ddi thoai, nguoi duoc phan
cong ddi thoai phai kip thoi bao cao voi ngudi giai quyét khiéu nai vé nhiing
ndi dung phirc tap, vuot qua tham quyén; két thic doi thoai phai bao céo voi
Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé két qua ddi thoai va chiu trach nhiém vé noi
dung bao cao.

Truong hop khiéu nai phitc tap (cé nhiéu nguoi ciing khiéu nai vé mot
néi dung, cé nhiéu y kién khdc nhau cia cdc co quan cé tham quyén vé bién
phdp gidi quyét, nguoi khiéu nai c¢é thdi do gay gat, duw ludn xd hoi quan tam,
vu viéc anh huong dén an ninh chinh tri, trdt tw an todn xa hoi), nguoi dugc
giao nhiém vu xac minh bao cao Cha tich UBND tinh dé tryc tiép chu tri ddi
thoai, déng tho1 co quan dugc giao nhiém vu xdc minh phéi hgp v61 Van
phong Uy ban nhan dan tinh chuan bi ndi dung dbi thoai.

3. Viéc dbi thoai tién hanh theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, vin ban
hudng dan thi hanh Luat Khiéu nai va quy dinh ctia Uy ban nhan déan tinh.
Két qua doi thoai 1a mdt trong can cur [am co s& cho viéc giai quyét khiéu nai.

Picu 9. Rut khiéu nai va dinh chi viéc giai quyét khiéu nai

Khi nguoi khiéu nai rat khiéu nai thi Thi truéng co quan dugc giao

nhiém vu xdc minh tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh dinh chi viéc
giai quyét va thong bao bang van ban cho nguoi khi€u nai biét.

Pi¢u 10. Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia Cha tich Uy
ban nhan dan tinh

1. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh c6 trach nhiém t6 chirc viéc
kiém tra, ra soat bao céo két qua xac minh, két luan, kién nghi vi¢c giai quyét,
két qua d6i thoai va du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia Thu trudng
co quan dugc giao nhiém vy xac minh vy viéc da trinh vé hinh thirc van ban,
tham quyén giai quyét, can cur phap 1y dé giai quyet tham muu Chu tich Uy
ban nhan dan tinh ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo tham quyén
trong thoi han 05 ngay ké tir ngdy nhan dugc du thao quyét dinh giai quyét
khiéu nai cta co quan duoc giao nhiém vy xac minh.
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2. Trudng hop sau khi trinh béo cdo xac minh va dy thao quyét dinh
giai quyét khiéu nai, Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau xac minh b sung
thi co quan duoc giao nhiém vy xac minh phai bao cao bd sung, trinh dy thao
quyét dinh giai quyét kh1eu nai trong vong 10 ngay ké tr ngay Chu tich Uy
ban nhan dan tinh yéu cdu. Sau khi nhan dugc du thao quyét dinh giai quyet
khiéu nai ctia co quan duoc giao nhiém vu xac minh, Chanh Vin phong Uy
ban nhan dan tinh thuc hién nhu khoan 1 Diéu nay.

3. Trudong hop Thu truéng co quan dugc giao xac minh dé nghi Chu
tich Uy ban nhan dan tinh dua vu viéc ra thao ludn y kién véi cac cac co quan
chuyén mén khac dé xem xét truéc khi Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét
dinh thi Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh phai xép lich hop theo ¥ kién
chi dao ctia Chit tich Uy ban nhan dén tinh. Trudng hop tai cudc hop tham gia
y kién, Chu tich Uy ban nhan dan tinh két luan da du diéu kién giai quyét thi
trong thoi han 05 ngdy tiép theo sau khi két thic cudc hop co quan duoc giao
nhiém vu xac minh phai trinh du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai (thdng
qua Vin phong Uy ban nhdn déan tinh). Chanh Vian phong Uy ban nhan dan
tinh thyc hién nhu khoan 1 Diéu nay.

4. Truong hop sau khi hop, Chu tich Uy ban nhéan dan tinh yéu cau phai
xac minh, thu thap thém tai liéu hodc trung cau giam dinh thi trong thoi han
05 ngay Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh phai ra vin ban thong béo y
kién két luan ctua Chu tich dé co quan c6 lién quan t chirc thuc hién. Sau khi
c6 két qua xac minh bd sung hoic két qua giam dinh, néu khong co tinh tiét
phtc tap can phai hop lai thi sau khi nhan dugc bao cao két qua xac minh bd
sung hodc két qua giam dinh va dy thao Quyét dinh giai quyét khiéu nai,
Chéanh Van phong Uy ban nhan dén tinh thyc hién nhu khoan 1 Piéu nay.
Truong hop Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau phai hop lai thi thuc hién
nhu khoan 3 Diéu nay.

5. Trudng hop Tha truéng co quan 1am nhiém vy xac minh, két luan,
kién nghi viéc giai quyét khong dé nghi t6 chitc hop thao luan, lay y kién cua
cac co quan chuyén moén co lién quan dé xem xét nhung qua kiém tra Chanh
Van phong Uy ban nhén dan tinh phat hién dugc nhitng van dé chua 13, can
b6 sung, sira doi thi trinh Chii tich Uy ban nhan dan tinh xem xét chi dao co
quan dugc giao nhiém vu xac minh thuc hién. Trong vong 05 ngay ké tir khi
nhan duogc y kién chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh, co quan duoc
giao nhiém vy xac minh phai hoan chinh va trinh du thao quyét dinh giai
quyét khiéu nai. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh thuc hién nhu khoan
1 Diéu nay.

Piéu 11. Giri va cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia Chu
tich Uy ban nhén dan tinh

1. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh quyét dinh

gidi quyet khiéu nai, Van phong Uy ban nhan dén tinh c6 trach nhiém gui
quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, Tong
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Thanh tra Chinh phu, Bo quan 1y chuyén nganh, Tru s¢ Tiép cong dan Trung
uong dat tai Ha NO1, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca
nhan da chuyén khi€éu nai dén, Tru s& Ti€p cong dan cua tinh va Thanh tra
tinh.

2. Viée cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai thuc hién theo quy
dinh tai khoan 3 Diéu 29 Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10
nam 2020 cia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phéap thi hanh
Luat Khiéu nai.

Piéu 12. T6 chirc thue hién quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu
lwe phap lujt

Viéc to chtrc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai dd c6 hiéu luc
phap luat thuc hién theo quy dinh tai Chuong V Nghi dinh s6 124/2020/ND-
CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s diéu
va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai.

Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh, theo
chtrc nang, nhiém vy, thuc hién viéc theo doi, kiém tra, don déc Thu trudng
cac co quan, to chirc, ca nhan co lién quan trong viéce t6 chirc thue hién quyet
dinh giai quyét khiéu nai ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh; bao cdo dé xuat
Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao xwr Iy trach nhiém céc tap thé, ca nhan
khong thuc hién, thuc hién khong day du hoac cham thuc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai cia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

Chuong 11T
GIAI QUYET TO CAO

Picu 13. T6 cao thudc thAm quyén giai quyét ciia Chii tich Uy ban
nhan dan tinh

1. T cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vu,
cong vu cua can by, cong churc, vién chirc theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 12
Luat To cao.

2. T c4o hanh vi vi pham phap luat trong viéc thyc hién nhiém vy,
cong vu theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 13 Luat T céo.

3. TH cao ma nguoi ding dau co quan cap dudi truc tiép da giai quyét
nhung phat hi¢n c6 mot trong nhitng dau hiéu vi pham phép luat dugc quy
dinh tai Khoan 3 Diéu 37 Luat T6 c4o.

4. T6 céo hanh vi vi pham phap luat ciia co quan, to chirc, ca nhan vé
quan ly nha nudc trong cac linh vuc nhung c6 néi dung phirc tap, lién quan
fién nhiéu cap, nhiéu nganh.

Piéu 14. Quy trinh giai quyét t6 cao

Quy trinh giai quyét t6 cao thuc hién theo quy dinh tai Muc 3 Chuong
III Luat T6 cao va Muc 1 Chuong I1I Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10
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thang 4 nam 2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép to
chuc thi hanh Luat To6 cdo va cac quy dinh cu thé tai Quy dinh nay.

Piéu 15. Thu ly giai quyét té cdo

1. Viéc thu ly té cdo thugc tham quyén cia Chu tich Uy ban nhan dan
tinh phat sinh dén Tru s¢ tiép cong dan cua tinh thuc hién theo Quy dinh ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 28/2022/QP-UBND ngay 04/8/2022 cua Uy
ban nhan dan tinh vé tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan cua tinh Quang
Ngai, tiép nhan va xt Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh, tranh chap
dat dai giri dén 1anh dao Uy ban nhan dan tinh va Tru so tiép cong dan caa
tinh.

2. Pbi voi don t6 cao hanh vi vi pham phap luat caa co quan, t6 chuc,
ca nhan vé quan 1y nha nudc trong cac linh vuc quy dinh tai khoan 4 Piéu 13
Quy dinh nay thi Truéng Ban tiép céng dan cuaa tinh chu tri, phbi hop véi
Chéanh Thanh tra tinh tham muu Cha tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh
thu 1y, giao cho mot co quan chu tri x4c minh, tham muu giai quyét hoic
thanh 1ap doan thanh tra, t6 x4c minh lién nganh dé xac minh, tham muu giai
quyét.

Viéc giai quyét to cao thudc tham quyén caa Chu tich Uy ban nhan dan
tinh trong trudng hop nay thuc hién theo quy dinh tai Diéu 42 va Diéu 43
Luat T4 céo.

Piéu 16. T4 chirc xac minh té cdo dwge Chi tich Uy ban nhin dan
tinh giao

1. Thi truéng co quan dugc giao nhiém vu xac minh, Poan/T6 Xac
minh phai tién hanh viéc xac minh té céo theo ding quy dinh cua Luat T
céo, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot 6 dieu va bién phap to chirc thi hanh Luat T6 céo; tien
hanh céc bién phap can thiét theo tham quyen va theo quy dinh phap luat dé
thu thap thdng tin, tai liéu, lam rd noi dung t6 c4o, chiu trach nhiém tryc tiép
vé tinh chinh xéc, khéach quan, trung thuc, dung phap luat ctia bao cdo két qua
xac minh noi dung to céo va kién nghi bién phap xtr Iy hanh vi vi pham phép
luat.

2. Trong trudng hop can thiét phai kéo dai thoi gian xac minh té cdo,
Thu truong co quan duoc giao nhiém vy xac minh, Poan/T6 xac minh phai
bao cao dé xuat bang van ban de Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét
quyét dinh viéc gia han giai quyét t6 cio.

Picu 17. Yéu cau ddi véi co quan, can bd, cong chirc 1am nhiém vu
xac minh to cao

_Qua trinh xac minh t6 céo phai tuan thu chat ché cac quy dinh cua phap
luat vé giai quyet t cdo va cac y€u cau sau:
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1. Phai dam bao gilr bi mat ho, tén, dia chi, but tich va cac thong tin ca
nhan khac cua ngudi td cdo theo quy dinh tai Diéu 56 Luat TH cdo; thuc hién
hoic kién nghi nguoi, co quan co thAm quyén thuc hién cac bién phap dé bao
vé ngudi td cdo theo quy dinh tai Diéu 57, 58 Luat T4 céo.

2. Khéng duoge cir ngudi ¢6 quan hé huyét thong, tinh cam, kinh té véi
dbi tuong bi té cdo tham gia xac minh vy viéc; truong hop ngudi c¢6 tham
quyén cir khéng biét vé mbi quan hé nay thi nguoi dugc ctr phai co trach
nhiém bao cdo diy du, trung thuc véi ngudi c6 tham quyén; viée bao cao phai
bang van ban.

3. Phai tao diéu kién dé nguoi bi td cdo duoc giai trinh, dua ra cac
ching cur dé chung minh tinh dung, sal cua noi dung t6 cdo cAn xac minh.
Viéc tiép nhan giai trinh cta ngudi bi to cao phai duoc lap thanh bién ban co
chit ky ctia nguoi xac minh ndi dung t6 cdo va ngudi bi td cdo.

4. Sau khi két thuc viéc xac minh, Thu truong co quan chuyén mon
dugc giao nhiém vu xac minh td cdo, Trudng Poan/To truéng, Poan/To xac
minh phai ¢6 van ban bao cao két qua xac minh va kién nghi bién phap xu ly
t céo, dong thoi giri kém theo du thao két luan va vin ban xir 1y t6 cdo cho
Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

Picu 18. Két luan ndi dung to cao va xir Iy két luin vi pham
1. Thong bao dy thao két luan noi dung t céo:

a) Trong trudng hop can thiét Chu tich Uy ban nhan dén tinh quyét
dinh viéc thong bao dy thao két luan noi dung t6 cao dé ngudi bi td cao biét
va tlep tuc giai trinh. Viéc thong bao c6 thé thyc hién bang hinh thie gui du
théao két luan hodc t6 chirc cude hop dé thong bao. Truong hop td chuc cude
hop thi nodi dung cudc hop phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi nhan day du y
kién cta nhitng ngudi duoc thong bao, co chir ky xac nhan ctia ngudi chu tri
va nguoi dugc thong bao, dong thoi khong duoc 1am 16 bi mat ho tén, dia chi,
but tich va thong tin ca nhan khac ciia ngudi t céo.

b) Trudng hop trong du thao két luan ndi dung td cdo cé thong tin
thudc bi mat nha nudc hodc cac thong tin cé hai cho nguoi to cdo thi khong
thong bao nhiing thong tin do.

2. Két luan noi dung t6 cao:

a) Can ctr vao ndi dung td cdo, vin ban giai trinh ctia nguoi bi tb céo,
két qua xac minh ndi dung td cdo, du théao két luan noi dung td cdo, tai liéu,
ching ctr ¢6 lién quan, Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh tham muu
trinh Cha tich Uy ban nhan dén tinh két luan bang vin ban vé ndi dung tb cdo.
Két luan nodi dung td cao duoc thuc hién theo mau quy dinh.

b) Truong hop T6 trudng, Truong doan xac minh hodc Thu trudng co
quan dugc Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao nhiém vu xdc minh, Chanh
Vin phong Uy ban nhan dan tinh dé nghi hoac Chu tich Uy ban nhan déan tinh
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yéu cau phai t6 chtrc hop thao luan y kién véi cac co quan chuyén mon co lién
quan thi thuc hién nhu quy dinh tai cac khoan 3, 4 Dicu 10 cia Quy dinh nay.
3. Xir 1y t6 céo:
Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh phdi hop cung Thu trudng co

quan dugc giao xac minh t6 cdo hodc Trudng doan, To trudng cia Poan/To
xac minh chiu trach nhi¢m tham muu x1t 1y nhu sau:

a) Truong hop két luan nguoi bi té cdo khong vi pham quy dinh trong
viéc thuce hién nhiém vy, cong vu thi tham muu Chu tich Uy ban nhan dan
tinh thong bao bang van ban cho nguoi bi t6 cdo, co quan quan ly nguoi bi t6
céo biét, khoi phuc quyén, loi ich hop phép ctia nguoi bi td cdo bi xam pham
do viéc t6 céo khong dung su that gy ra, dong thoti xur Iy theo thAm quyén
hodc kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén xir Iy nguoi ¢b y tb
cao sai su that;

b) Truong hop két luan nguoi bi t6 cdo vi pham quy dinh trong viéc
thue hién nhiém vy, céng vu thi tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh ap
dung cac bién phap xur Iy theo tham quyén hodc kién nghi co quan, to chirc, ca
nhan c6 tham quyén xu 1y theo quy dinh cuia phap luat;

¢) Truong hop két luan hanh vi bi to c4o ¢ dau hiéu t6i pham thi tham
muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyet dinh vi¢c chuyén cho co quan diéu
tra hodc Vién kiém sat c6 thim quyén va yéu cau Thu truong co quan dugc
giao nhiém vu xac minh ban giao hd so cho co quan diéu tra, Vién kiém sat
trong thoi han 07 ngay ké tir ngdy nhan chi dao ban giao hd so.

d) Trong trudng hop ngudi bi td cao co vi pham phap luat phai xtr phat
vi pham hanh chinh thi tham muu viéc chi dao lap Bién ban vi pham hanh
chinh trinh Chi tich Uy ban nhan dan tinh ky quyét dinh xt phat kip thoi theo
quy dinh ctia phap luat vé xur 1y vi pham hanh chinh.

Picu 19. Giri két ludn ndi dung to cio va cong khai két luin noi
dung to cao, quyét dinh xir ly hanh vi vi pham bi to cao

1. Viéc gui két luan noi dung t céo duoc thuc hién theo khoan 3 Diéu
35 Luat T6 céo.

2. Viéc cong khai két luan noi dung té cdo, quyét dinh xt Iy hanh vi vi
pham bi t6 cdo thuc hién theo quy dinh tai Diéu 40 Luat Té cdo va Piéu 6
Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2019 cua Chinh pha quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap to chuc thi hanh Luat Té céo.

3. Chanh Vin phong Uy ban nhéan dan tinh tham muu Cha tich Uy ban
nhan dan tinh thong bao cho nguoi té cao bang mot trong hai hinh thirc sau
day:

a) Gui van ban két luan nodi dung td cdo va cac quyét dinh, van ban xur
1y t& céo. Trudng hop trong cac vin ban ndi trén c6 ndi dung thudc bi mat nha
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nuéc thi phai trich van ban dé loai bé nhimg thong tin d6 trude khi guri cho
nguoi to cdo.

b) Gui vin ban théng bao két qua giai quyét t6 cao cho ngudi t6 céo.
Viéc thong bao két qua phai dam bao khong ti€t 1§ cac ndi dung thudc bi mat
nha nudc.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 20. Trach nhiém té chirc thi hanh

1. Thu truéng cac co quan Nha nudc, t6 chtre chinh tri - x4 hdi, té churc
xa hoi, to chirc kinh t€ va moi ca nhan trén dia ban tinh Quang Ngai phai chap
hanh nghiém tic Quy dinh nay.

2. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh c6 trach nhiém cin ct vao
Quy dinh nay dé phan cong, phdi hop giita c4 nhan, t6 chirc trong ndi bd Vin
phong Uy ban nhan tinh, ddm bao thuc hién nhiém vu duoc giao cho Van
phong Uy ban nhan dan tinh, Tryu so tiép cong dan cua tinh; phdi hop véi
Chéanh Thanh tra tinh kiém tra, don dbc viéc thuc hién; theo ddi, tong hop v
kién, danh gia vé tinh hinh thyc hién Quy dinh nay bao cédo Chu tich Uy ban
nhan dan tinh khen thuéng cé nhén, to chirc ¢6 thanh tich, xt 1y hanh vi vi
pham.

Dieu 21. Ap dung cac biéu mau gidi quyet khieu nai, to cdo

Cac biéu mau co lién quan dén cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo
thudc tham quyén cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh thuc hién theo Nghi
dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai va Nghi dinh
s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2019 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s dicu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat T6 céo.

Piéu 22. Sira doi, bd sung

Trong qua trinh td chirc thuc hién, néu co phat sinh vudng mic, cac co
quan chuyén mén tryc thuéc Uy ban nhan dan tinh, cac co quan, t6 chirc, ca
nhén c6 lién quan phai kip thoi bao cao Uy ban nhén dén tinh; giao Thanh tra
tinh 1am dau méi tiép nhan, téng hop, tham muu Uy ban nhan dan tinh sira
d6i, bd sung cho phu hop./.
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