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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 29/2022/QD-UBND Quang Ngai, ngay 04 thang 8 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché té chirc d6i thoai ciia ngudi ding dau co quan
hanh chinh nha nwéc cac cap voi Nhan dan trén dia ban tinh Quang Ngai

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NGAI

Can cit Ludt Té chirc chinh quyen dia phwong ngay 19 thang 6 nam
2015; Ludt siza doi, bo sung mét sé diéu cua Ludt Té chirc Chinh pha va Lugt
T6 chire chinh quyén dia phirong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap lugt ngay 22 thang 6
nam 2015; Ludt sira déi, bé sung mét sé diéu cuia Ludt Ban hanh véin bdn quy
pham phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020;

Theo dé nghi cua Chanh Thanh tra tinh tai To trinh s6 AB7/TTr-TTT
ngay 03 thang 6 ndm 2022, Bdo cdo sé6 95/BC-TTT ngay 19 thing 7 ndm
2022 va y kién tham dinh ciia S¢ Tw phdp tai Bdo cdo sé 37/BC-STP ngay 21
thang 3 nam 2022.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché to chirc ddi thoai
ctia ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc cac cAp vi Nhan dan trén
dia ban tinh Quang Ngai.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 22 thang 8 nim
2022.

Picu 3. Chanh Vian phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh, Tha
trudng cac s, ban nganh, co quan truc thuéc Uy ban nhin dan tinh, Cha tich
UBND cac huyén, thi x4, thanh phd, Chu tich UBND cac x4, phuong, thi tran
va cac co quan, t6 churc, ca nhan co lién quan can ctr Quyét dinh thi hanh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Dang Van Minh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE

T6 chirc ddi thoai ciia nguwoi dimg diu co quan hanh chinh
nha nuwdc véi Nhan dan trén dia ban tinh Quang Ngai
(kém theo Quyét dinh sé 29/2022/0D-UBND
ngay 04 thang 8 nam 2022 ciia Uy ban nhdn ddn tinh Qudng Ngdi)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh muc dich, nguyén tic, noi dung, hinh thirc; to
chirc d6i thoai; trach nhiém cua cac co quan, td chtrc, c4 nhan; quyén va nghia
vu ciia Nhan dan khi tham gia d6i thoai v6i ngudi dimg dau co quan hanh
chinh nha nudc cac cap trén dia ban tinh Quang Ngai.

2. Quy ché nay khong 4p dung ddi voi dbi thoai trong cac linh vyc giai
quyét khiéu nai hanh chinh; tranh chap dat dai; giai quyet cac vu viée kién
nghi, phan 4nh déng nguoi; phong, chéng toi pham; d6i thoai véi thanh nién
trén dia ban tinh Quang Ngai.

Picu 2. Poi twong ap dung

1. Nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc cac cip phai doi thoai
tryc tiép voi Nhan dan, gdm: Chu tich Uy ban nhéan dan tinh; Chu tich Uy ban
nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd (sau ddy viét tat la Chi tich Uy ban
nhdn déan cdp huyén); Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, phudng, thi tran (sau
dady viét tat la Chu tich Uy ban nhdn dan cdp xd).

2. Céc co quan, t6 chtrc, cd nhan c¢o lién quan dén hoat dong t6 chirc doi
thoai.

Piéu 3. Muc dich ddi thoai

1. Nang cao vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau co quan hanh
chinh nha nudc trong viéc thyc hién nhiém vy d6i thoai v6i Nhan dan. Thong
qua d6i thoai truc tiép nam bat tam tu nguyén vong cua Nhén dén, kip thoi chi
dao giai quyét nhimg kién nghi, nhitng van dé burc xtic, ndi com ma Nhén dan
quan tam.

2. Nham thuc hién va cu thé hoa co ché Dang 1anh dao, Nha nudc quan
ly, Nhan dan 1am chi. Gop phan doi méi phuong thire didu hanh, quéan 1y cta
chinh quyén cac cép; thuc hién c6 hi¢u qua muc ti€u dan chu hoa, cong khai
hoa moi hoat dong cia co quan hanh chinh nha nudc dé Nhan dan theo doi,
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giam sét viéc thuc hién; ting cuong, cung c¢6 mdi quan hé gin bo mat thiét
gitrta Pang, chinh quyén vd1 Nhan dan va phat huy, mo rdng quyén dan chu,
chua dong tham gia gdop y kién cua Nhan dan.

3. Tuyén truyén, phd bién truc tiép chu trwong, nghi quyét cia Pang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nudce, cua dia phuong; giai thich cho Nhan dan
nhan thirc ddy du, sau sic hon vé duong 161, chu truong cia Pang va cép uy,
chinh quyén dia phuong, nhimg thudn lgi, khé khan trong lanh dao, chi dao
quan ly, diéu hanh dé Nhan dan hiéu, dong thuan, gop phan cling cd, ting
cuong sy thong nhat tu tudng chinh tri va khoi dai doan két toan dan.

4. Thong qua viée tiép xuc phat hién nhitng vu diém, han ché cta cac
chu truong, chinh sach trong qua trinh thuc hién ciing nhu nhiing khuyét diém
cua do1 ngii can bd, cong chirc, vién chuc trong qua trinh thuc thi nhiém vu
dugc Nhan dan phan anh.

Pi¢u 4. Nguyén tic doi thoai

1. Viéc dbi thoai phai tuan thu cac quy dinh cua Dang, chinh sach, phap
luat cua Nha nude; bao dam sy lanh dao cua cac cap uy Dang va quan ly, diéu
hanh ciia Nha nudc theo nguyén tac tap trung dan chi; dong thoi, dé cao trach
nhiém ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc trong viéc thuc hién
nhiém vu duogc giao.

2. Viée d6i thoai phai dam bao dan chu, cong khai, minh bach, khach
quan, trén tinh than hop tac, xay dung, phat huy tinh than ty phé binh va phé
binh, phat huy quyén 1am cha ctia Nhan dan theo nhiing quy dinh tai Quy ché
nay va cac quy dinh cua Pang, chinh sich phdp luat cia Nha nudc co lién
quan.

3. Moi kién nghi, phan anh cta Nhan dan tham gia ddi thoai phai duoc
tiép nhan day du, xu ly kip thoi, hi¢u qua, dung quy dinh.
4. D01 thoai phai dam bao su tham gia cua cap uy bang, Uy ban Mit

tran T6 qudc Viét Nam va céc t6 chirc chinh tri - x3 hoi cung cap tham gia d6i
thoai.

5. Khong dugc loi dung dbi thoai dé kich dong, 16i kéo, gdy mat an
ninh trat tu; hodc dua ra nhiing thong tin khong c6 can ctr lam anh hudéng dén
danh dy, uy tin cta t6 chuc, ¢4 nhan, chia r& doan két.

Piéu 5. Noi dung doi thoai

Cin ct tinh hinh thyc té va du luan xa hoi ¢ dia phuong, nguoi dung
dau lya chon ndi dung doi thoai phu hop trong céac truong hop sau:

1. Thong bao khai quéat vé tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi, bao dam
quoc phong, an ninh va nhitng van dé quan trong cua dia phuong ma Nhan
dan quan tam.

2. Nghe v kién cta Nhan dan vé cac cha truong, chinh sach, dé an cua
chinh quyén dia phuong c6 li€én quan, nhat 1a cic van dé lién quan truc ti€p
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dén quyén va nghia vu ctia Nhan dan trudc khi cac co quan c6 thim quyén
quyét dinh va t6 chuc thuc hién.

3. Nghe ¥ kién phan anh cta Nhan dan vé phuong thic quan 1y, diéu
hanh cua cac cép chinh quyén; vé dao duc, 16i séng, thai do, tinh than trach
nhiém cua can bd, cong chirc, vién chire, nhit 1 nguoi ding dau trong qua
trinh thuc thi cong vu.

4. Nghe ¥ kién Nhén dan vé cac van dé khac lién quan dén quy dinh thu
tuc hanh chinh, g1a1 quyet thu tuc hanh chinh trén cac linh vyc thuge thAm
quyén quan 1y va giai quyét clia cac cap, cac nganh;

5. Nghe y kién, kién nghi ctiia doanh nghiép dong gop vao giai phap
phat trién kinh té hiéu qua hon; thao go cac kho khan vuong mic, giai quyét
cac diém nghén, bat cip vé co ché chinh sach cho doanh nghiép.

6. Cac kién nghi, phan 4nh vé nhiing van dé ma Nhéan dan bic xic,
quan tam.

7. Nhitng van dé khac ma nguoi diung dau xét thdy can thiét phai doi
thoai vo1 Nhan dan (trw nhitng van dé thuéc pham vi bi mdt nha nuoc theo
quy dinh phap luat).

Pi¢u 6. Hinh thirc doi thoai

Chu tich Uy ban nhan dan cac cap quyét dinh to chtc dbi thoai véi
Nhan dan theo céc hinh thirc doi1 thoai truc ti€p hoac truc tuyén.

Chwong I1
TO CHUC POI THOAI
Piéu 7. Chuan bi ddi thoai

1. Nguoi chu tri ddi thoai c6 trach nhiém chi dao tham muu xay dung
ké hoach, du kién chuong trinh, dia diém, noi dung, hinh thtrc, thanh phén
tham dy doi thoai; quyét dinh t6 chire dbi thoai va chuan bi cac diéu kién to
chirc d6i thoai.

2. Nguoi chu tri d6i thoai phai thong bao cong khai hinh thirc, thoi
gian, dia diém, thanh phan, ndi dung doi thoai dé Nhan dan biét trong thoi
gian it nhat 07 ngay lam viéc trudce khi to6 chirc doi thoai

Pi¢u 8. Thanh phan tham gia doi thoai

1. Cép xa: Chu tich Uy ban nhan dan cip xa truc tiép chi tri, diéu hanh
dbi thoai, c6 su tham gia cua cac cong chirc chuyén mon c6 lién quan dén noi
dung ddi thoai, dai dién 1anh dao cép uy, Hoi déng nhan dan, ny ban Mat tran
T6 Qudc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - x4 hoi cing cap tham gia, giam
sat.

2. Cap huyén: Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén truc tiép chu tri va
diéu hanh ddi thoai, c6 sy tham gia ctia thu truéng cac co quan chuyén mén
va don vi truc thudc co lién quan dén nodi dung dbi thoai, moi dai dién lanh
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dao cap iy, Hoi déng nhan dan, Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam va cac
doan thé chinh tri - x hoi cung cap tham gia, giam sat.

3. Cap tinh: Chu tich Uy ban nhan dén tinh chu tri va diéu hanh d6i
thoai, co sy tham gia cua thu trudng cac co quan chuyén mén, don vi truc
thuc co lién quan dén noi dung ddi thoai, moi dai dién lanh dao cap uy, Ho1
d6ng nhan dan, Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac doan thé chinh tri -
x4 hoi cung cap tham gia, gidm sat.

Piéu 9. To6 chirc ddi thoai

1. Co quan, to chuc, don vi tham gia dbi thoai quyet dinh tiép nhan y
kién, kién nghi cia Nhan dan bang phiéu, phat biéu truc tiép hoic thong qua
cac phuong tién thong tin dai chung, Trang/Cong thong tin dién tir cia co
quan, t6 chirc, don vi phu hop véi hinh thirc dbi thoai quy dinh tai Diéu 6 Quy
ché nay.

2. Pai dién cac co quan, don vi tham gia ddi thoai c6 trach nhiém tra
101, giai dap cac thic méc, kién ‘nghi, phan anh cta Nhan dan néu ra tai budi
(101 thoai. P6i véi nhimg van dé can Xac minh, kiém tra lam rd thi ghi nhén,
tiép thu tra 10 sau. Péi véi nhing van dé vuot qua thAm quyén giai quyét,
nhiing vuéng mac, khé khin v€ noi dung giai quyét thi phai trao doi, bao cao
kip thoi 1én co quan, don vi cap trén hodc co quan, don vi c6 thAm quyén de
thong nhat tra 10i. D6i voi nhing kién nghi thudc trach nhiém cua co quan, t6
chtrc, don vi khac thi giai thich, hudng dan 5 dé co quan, td churc, ca nhan
biét lién hé giai quyét.

3. Nguoi chu tri dbi thoai giai thich, trao doi, tiép thu cac y kién, kién
nghi, phan anh cua Nhan dan va két luan nodi dung ddi thoai.

Piéu 10. Thong bao két luan ddi thoai

1. Trong thoi han 07 ngdy lam viée ké tir khi két thiic cudc ddi thoai,
Thong bao két luan phai dugc nguoi chu tri doi thoai xem xét, ban hanh.

Thong bao két luan cua nguoi chu tri déi thoai véi Nhan dan gdm céc
ndi dung: quan diém giai quyét ctia chinh quyen phan cong trach nhiém trong
viéc to chtrc thue hién cta cac co quan, to chirc, c4 nhan c6 lién quan dén noi
dung ddi thoai.

Thong béo két luan 13 co s& lanh dao, chi dao thuc hién va theo ddi,
kiém tra, giam sat viéc chép hanh nhiém vy, phap luat cia co quan, td chur,
c4 nhan co6 lién quan va phai dugc cong khai rong rdi dén cac co quan, to
chire, don vi ¢6 lién quan cua dia phuong biét dé theo ddi va phdi hop. Thong
bao két luan phai dugc dang trén Cong thong tin, trang thong tin dién tr ciia
co quan ngudi dimg dau t chirc dbi thoai va niém yét cong khai tai Tru s& co
quan td chtrc ddi thoai, UBND x4, phuong, thi tran noi to chire ddi thoai.

2. Sau khi Thong bao két luan cta nguoi chu tri doi thoai dugc ban
hanh, cac co quan, don vi c6 lién quan giai quyet cac cong viéc sau:
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a) Tra 101 bang vin ban két qua giai quyét kién nghi, phan anh cho to
chtrc, ¢4 nhan néu trong Thong bao két luan (néu c6) va bao céo ngudi chu tri
td chirc d6i thoai két qua thuc hién. Thoi han tra 161 cham nhat 1a 30 ngay sau
khi két thuc d6i thoai. Truong hop cin c6 thém thoi gian dé xem xét, giai
quyét kién nghi, phan anh cua to chuc, c4 nhan thi co quan tiép nhan phai
thong bao cho t6 chire, ca nhan biét rd 1y do.

b) Thuc hién hoac dé xuat, kién nghi vdi cac co quan cé tham quyén vé
sta doi, bo sung, hoan thién co ché chinh sach cho phu hop véi thuc tién.

) Xy dung chuong trinh, ké hoach, bién phap dé ban hanh méi hodc
sua doi, bﬁ) sung, hoan thi¢n cac van ban, quy dinh vé quan Iy Nha nudc thudc
tham quyén.

Chuong II1
TO CHUC THUC HIEN
Pi¢u 11. Pam bao an ninh, trit tu trong doi thoai

Co quan Cong an dia phuong va Thu truéng co quan, don vi noi dugc
chon Iam dia diém doi thoai c6 trach nhi€ém dam bao an ninh, trat tu hoat
dong doi thoai theo diing quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 12. Trach nhiém ciia Uy ban nhan dan, Chi tich Uy ban nhan
din cac cap

1. Trién khai, t6 chure thyc hién nghiém tic ndi dung Quy ché nay, Chu
tich UBND cac cép dam bao to chirc dbi thoai véi Nhan dan it nhat 01 nam 01
lan. Truong hop can thiét, ¢ thé t6 chuc ddi thoai theo yéu cau hoidc theo
chuyén dé.

2. Nguoi ding dau co quan, don vi chiu trach nhiém truéc Thu truong
co quan cip trén truc tiép vé két qua thuc hién ndi dung dbi thoai v6i Nhan
dan theo quy dinh.

3. Thyc hién cac bién phap, giai phap dé huy dong t6 chuc chinh tri - xa
hoi, céac t6 chuc, cd nhan khac tich cuc tham gia thyc hi¢n quyén kién nghi,
phan anh.

4. Uy ban nhan dan cép huyén, Uy,ban nhan dan cép x4 trén dia ban
tinh Quang Ngéi tham muu cép uy cung cap c6 giai phap tang cuong sy lanh
dao cua Pang doi véi hoat dong doi thoai.

5. Binh ky trudc ngay 15/11 hang ndm bao cao Uy ban nhan dan tinh

(qua Thanh tra tinh) tinh hinh va két qua d01 thoai; thuc hién ché d6 béo céo
dot xuat theo yéu cau ctia cap c6 tham quyeén.

Piéu 13. Trach nhiém cia Thanh tra tinh

1. Gitp ny ban ,nhén dan tinh chi dao, huong dan, kiém tra, d6n ddc
viéc thuc hién Quy ché nay.
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2. Phéi hop véi cac sé, ban nganh; ny ban nhan dan cac huyén, thi xa,
thanh phd danh gia sang kién, mo hinh t6 chirc, cach lam hiéu qua, béo cdo
Uy ban nhén dén tinh xem xét, nhan rong. P& xuat Uy ban nhan dan tinh bién
phap xu ly ddi véi co quan, td chirc, don vi, ca nhan thuc hién khong tdt,
khong nghiém Quy ché nay.

3. Theo ddi va téng hop tinh hinh, danh gia két qua thuc hién va bao
cao Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh.

Pi¢u 14. Trach nhiém cia Vin phong Uy ban nhin dan tinh, Vin
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan cap huyén, Vin phong
cap huyén, Cong chirc Viin phong - Thong ké cap xa

Tham muu xay dung ké hoach, du kién chuong trinh, dia diém, noi
dung, hinh thuc, thanh phan tham du d6i thoai va chudn bi cac diéu kién to
chirc ddi thoai. Thong bao cong khai hinh thuc, thoi gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung ddi thoai cho Nhan dan biét trong thoi gian it nhat 07 ngay
1am viéc trudce khi to chirc dbi thoai.

Picu 15. Pai Phat thanh - Truyén hinh Quing Ngii, Bio Quing
Ngii, cic co quan thong tin bao chi ciia Trung wong, dia phwong déng
trén dia ban tinh

Tuyén truyén, van dong Nhan dan tich cuc tham gia hoat dong doi
thoai. Phan anh kip tho1 nhitng co quan, don vi ¢6 mo hinh sang tao, cach lam
hay, hi€u qua trong hoat dong ddi thoai; nhitng co quan, don vi lam chua tdt,
nhirng hanh vi sai pham cua can bg, cong churc, vién churc trong thuc thi cong
vu di duoc to chiic, ca nhan phan anh, kién nghi dé kip thoi phat hién, chan
chinh, x1r 1y theo quy dinh.

Piéu 16. Pé nghi Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam va céc to
chirc chinh tri - xa hoi

1. Phéi hop chit ché véi cac sd, ban nganh tinh va cac cap chinh quyén
van dong doan vién, hdi vién va Nhan dan tich cuc tham gia hoat dong ddi
thoai.

2. Nam bat tdm tu, nguyén vong cua Nhan dan dé dé xuat noi dung dbi
thoai véi Chu tich Uy ban nhan déan cung cap.

3. Tham gia cudc ddi thoai ctia Chu tich Uy ban nhan dan cung cap khi
dugc moi va giai quyét nhirng viéc li€én quan sau doi thoai.

4. Gidm sat, phan bi¢n viéc thuc hién nhitng két luan sau ddi thoai.
Piéu 17. Quyén va nghia vu ciia Nhan din khi tham gia ddi thoai
1. Khi tham gia d6i thoai Nhan dan c6 cic quyén sau déy:

a) Puogc thong tin vé ndi dung dbi thoai.

b) Puogc tham gia chat van, kién nghi vé cac van dé can trao doi, doi
thoai.
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¢) Pugc hudng dan, giai thich, tra 161 vé ndi dung lién quan dén y kién,
phan anh cua minh.

2. Khi tham gia d6i thoai Nhan din c6 cac nghia vu sau day:

a) Cung cap trung thyc thong tin kién nghi, phan anh va chiu trach
nhiém trudc phap luat vé cac thong tin do minh cung cap.

b) Trudng hop nhiéu nguoi cung kién nghi, phan anh vé& mot ndi dung
thi phdi ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung kién nghi, phan anh.

¢) Thuc hi¢én nghiém tac néi quy, quy dinh noi d6i thoai, khong loi
dung viéc d6i thoai dé gy rdi an ninh, trat ty, xic pham co quan, t6 chirc, ca
nhan.

~d) Ton trong su diéu hanh va ling nghe y kién cta nguoi chu tri t chirc

doi thoai.

Pic¢u 18. Kinh phi t6 chirc ddi thoai

Kinh phi t6 chire doi thoai dugc Ngn sach nha nuée dam bao, dugc du
toan trong kinh phi hoat dong thuong xuyén cua co quan to chire doi thoai va
nguon kinh phi huy dong hgp phap khac.

Picu 19. Sira doi, bd sung

Trong qua trinh trién khai thue hién Quy ché nay, néu co khé khin,
vudng mdc dé nghi cac co quan, t6 chtrc, don vi, ¢4 nhan phan anh kip thoi

bang van ban vé Uy ban nhan dén tinh (qua Thanh tra tinh) dé tong hop, dé
xudt stra doi, bd sung cho phu hop./.
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