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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 65/2014/QD-UBND Quang Ngai, ngay 25 thang 12 nam 2014
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché ph01 hgp phong ngura va xir ly
truwong hop khiéu nai, t6 cio, kién nghi, phan 4nh dong ngudi, cé tinh chat
phiic tap, gay git trén dia ban tinh Quang Ngii

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NGAI

Can ctr Luat To chire HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Can cu Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat cia HDND, UBND ngay
03/12/2004;

Cin cir Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can ctr Luat T6 cao ngay 11/11/2011;

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phu Quy
dinh chi tiet mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai;

Can ctr Nghi dinh sé 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 di€u cua Luat To cao;

Can cu Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 di€u cua Luat Tiép cong dan;

Theo dé, nghi cua Chanh Thanh tra tinh tai To trinh 5O 910/TTT-TTr ngay
16/12/2014, két qua tham dinh ctia Giam déc S& Tu phép tai Bao cao so6 210/BC-
STP ngay 03/12/2014,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyet dinh nay Quy ché phdi hop phong ngua va
xu ly truong hop khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh déng nguoi, c6 tinh chat phic
tap, gay gat trén dia ban tinh Quang Ngii.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chanh Van phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh, Thii trudng céc
s0, ban, nganh tinh, Chu tich UBND céc huyén, thanh pho, Chu tich UBND cac xa,
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phuong, thi trin va cac co quan, td chirc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
Lé Viét Chir
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Doc lap - Tw do - Hanh phic
QUY CHE
Phoi hop phong ngira va xir Iy trudng hop khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phian 4nh dong ngudi, c6 tinh chit phirc tap, gay gat

trén dia ban tinh Quang Ngai
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 65/2014/QD-UBND
ngay 25/12/2014 ciia Uy ban nhén dén tinh Qudng Ngdi)

3 Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh ndi dung, trach nhiém, quy trinh phdi hop phong ngira
va xur ly truong hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dong nguoi (sau day s&
duogc goi tat 1a “vu viéc dong nguoi”); vu viéc co tinh chét phurc tap, gay gat (sau day
s& duoc goi tat 1a “vu viéc phuic tap, gay gat”) trén dia ban tinh Quang Ngai.

2. Quy ché nay ap dung dbi véi cac co quan, to chirc, can bo, cong chirc, vién
chire co trach nhiém thyc hién nhiém vu lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; dam bao an ninh, trat ty cong cong; cac
t6 chire, ca nhan thyc hién quyén khiéu nai, kién nghi, phan anh; cong dan thyc hién
quyén td cdo.

Quy ché nay khong ap dung trong tinh huong dac bi¢t phuc tap c6 chi dao cua
Chu tich Uy ban nhan déan tinh khac véi Quy ché nay, thi thuc hién theo ménh 1énh
ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, cdc tir ngit duéi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Khiéu nai, to c4o0, kién nghi, phan anh dong nguoi 1a viée co tir 5 nguoi tro
Ién cung khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi vé mot ndi dung hodc co tur 5 nguoi tur
mot sb vu viée riéng 1é khac nhau, lién két lai dé khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh vao cung mot thoi diém, tai mot dia diém.

2. Vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dong nguoi phic tap la vu
viéc c6 lién quan dén quyen loi ich, klen nghi, yéu cau cua nhiéu nguoi da duge co
quan, t6 chuc, nguoi co tham quyén tlep nhan va giai quyét theo quy dinh cua phap
luat nhung c6 mot sd nguoi khong dong v voi két qua, bién phap da giai quyét nén
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tap hop thanh doan déng nguoi (tir 05 nguoi tro 1én) dé khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh Ién cap trén.

3. Vu viéc ¢o tinh chat phuc tap, gay gat 1a vu viée dd co ban an, quyét dinh
ciia Toa an, két luan, quyét dinh, van ban xur ly cua co quan hanh chinh c6 hi¢u luc
phap luét va da cong bb cong khai nhung nguol khiéu nai, to cao van khong dong
tinh, c6 thai do thé hién qua 10i néi gay gat, c6 dau hiéu gy rdi trat tu cong cong,
chéng nguoi thi hanh cong vu hodc de doa thuc hién hanh vi nguy hiém cho x4 hoi.
Vu viéc phuc tap, gay gat c6 thé dong ngudi hoidc khong dong ngudi nhung tinh chat
gay gat, tinh tiét dién bién phirc tap.

Picu 3. Nguyén tic phoi hop

1. Moi hoat dong phdi hop phai tudn theo dudng 16i, chu truong cua Pang,
chinh sanh, phap luét cia Nha nudc; bao v¢é quyén va loi ich hgp phdp ctia Nha nudc,
cua to chuc va cong dan.

2. Hoat dong ph01 hop gitra cac co quan, t6 chuc phai can ctr vao vi tri, chic
nang, nhiém vy, quyén han cua moi co quan do phap luat quy dinh; dam bao tinh ky
luat, ky cuong, dé cao trach nhiém cua ngudi dung dau co quan, t6 chuc, chu dong,
tich cuc, tao ra su thong nhat, dong bo, giai quyet kip thoi 6 hi€u qua vu vi€c xay ra;
tranh dun day trach nhiém, bo trong nhiém vu lam anh huong dén hiéu qua cong tac.

3. Mdi vu viéc da phat sinh phai x4c dinh rd c4 nhan, co quan chiu trach nhiém
giadi quyet; co quan chu tri tham muu va co quan phoi hop giai quyét.

Piéu 4. Noi dung phoi hop

1. X@y dung va ban hanh cac van ban quy dinh phdi hop phong ngira va xir 1y
nhirng vu viéc dong nguoi, vu vi¢c phtc tap, gay gat.

2. Cung cép, trao doi, chia sé thong tin lién quan dén tinh hinh khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh va phuc vu cho viéc giai quyét vu viéc cu
thé; tuyén truyén, huéng dan va to chuc thyuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai,
két luan t6 cdo, quyét dinh xtr Iy vé t6 cdo di c6 hiéu luc phap luat.

3. Théng nhéilt trong danh gia, dy bao tinh hinh; thyuc hién cac bién phap phong
ngura phat sinh khi€u nai, to6 cdo dong nguoi.

4. Phéi hop hanh dong, tiép can, xu 1y va giai quyét vu viéc dong nguoi, vu
viéc phurc tap, gay gt xay ra trén dia ban; nhitng vy viéc dong ngudi, vu viée phirc
tap, gay gat vuot cip dén cac co quan Pang va Nha nudc & cip Trung uong.

5. Phéi hop trong tong két, rat kinh nghiém vé thi hanh dudng 161, chinh sach,
phép luat trong cong tac giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.
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Piéu 5. Muc tiéu va phwong chim phéi hop

1. Tép trung giai quyét nhanh, dut diém, céc vu viéc dong nguoi, vu viée phuc
tap, gay gat da phat sinh; dam bao dung tham quyén, dung thu tuc, dung nodi dung
chinh sach, bao vé quyén va loi ich hop phap cua cong dan.

2. Xt ly kip thoi, nghiém minh can bg, cong chirc, vién chirc ¢6 sai pham la
nguyén nhan dan dén khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3. Két hop dong bo va nhuan nhuyén cac bién phap giao duc, thuyét phuc voi
bién phap hanh chinh va ap dung bién phap hinh sy khi can thiét, trong d6 van dong,
gido duc, thuyét phuc 1a chinh; dong thoi, kién quyét xtr 1y d6i véi nhing truong hop
loi dung quyén khiéu nai, to cao vi pham phap luat.

Picu 6. Phuwong thirc phoi hop

1. Cung cap trao d01 thong tin vé tinh hinh khleu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh; thyc hién cac yeu cau clia co quan co thAm quyen va tao diéu kién cho co quan,
t6 chirc, nguoi co thim quyén giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

2. Tham gia giai quyét cac vu viéc khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phdn anh c6
lién quan dén linh vuc, nganh, dia phuong minh quan ly.

3. Tham muu, hudng dan, tuyén truyén, pho bién, giao dyc phap luat vé khiéu
nai, t6 cdo; giai quyét kip thoi cac vu viée khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
thudc tham quyén; ngin chin xt 1y kip thoi cac hanh vi vi pham phép luat vé khiéu
nai, to cao.

4. Cac phuong thirc phdi hop khac khong trai véi quy dinh cta phap luat.

] _ Chuong II . ]
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUANNHAN UoC
TRONG CONG TAC PHOI HQP

Piéu 7. Co quan chii tri, co' quan phdi hop

1. Co quan chu tri giap Uy ban nhan dan tinh quan 1y nha nudc vé cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 céo la Thanh tra tinh; Ban Tiép cong dan cia tinh chu tri, giip
lanh dao tinh dinh ky t6 churc tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dan cua tinh; T6
cong tac ph01 hop xtr Iy cac vu viée déng ngudi do Chu tich Uy ban nhan dan tinh
thanh lap 1a t6 chuc lién nganh chu tri, giap Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao,
xur Iy va giai quyet cac vu viéc dong ngu’(n vu vigce phu’c tap, gay gat xay ra trén dia
ban thudc trach nhiém chi dao, giai quyét cia Chi tich Uy ban nhan dan tinh. Céc s9,
ban, chuyén nganh tinh, Chi tich Uy ban nhan dan cap huyén dugc Chu tich Uy ban
nhan dan tinh giao chu tri thuc hién cac bién phap phong phat sinh va tiép xtic, ddi



CONG BAO/SH 28+29/Ngay 31-12-2014 111

thoai, xu ly, giai quyét cac vu viéc dong ngudi, vu viée phirc tap, gay git trén mot sb
linh vuc cu thé duoc quy dinh tai Chuong III Quy ché nay.

Co quan phdi hop gdm cac sd, ban, nganh tinh, cac co quan, to chirc ¢ lién
quan va Uy ban nhan dan cap huyén.

2. Co quan chu tri, giup Uy ban nhan dan cap huyén quan ly nha nudc vé cong
tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a Thanh tra cap "huyén; Ban Tiép cong dan cap huyén
chu tri, gitp lanh dao huyén dinh ky t6 chirc tiép cong dan tai Tru so Tiép cong dan
ctia huyén; T6 cong tac phdi hop xt 1y cac vu viée dong ngudi do Chu tich Uy ban
nhan dén cap huyén thanh lap 1a t6 chic lién nganh chu tri giap Chu tich Uy ban nhan
dan cap huyén chi dao, xir Iy va giai quyét cac vu viéc déng ngu’m vu viéc phu’c tap,
gay git xay ra trén dia ban thudc trach nhiém chi dao, giai quyét ciia Cha tich Uy ban
nhan dan cap huyén.

Co quan ph01 hop gdm cac phong, ban nganh cua huyén, cac co quan, t6 chirc
c6 lién quan va Uy ban nhan déan cap xa.

3. Uy ban nhan dan cdp x3 chu tri xem xét giai quyét cac vu viéc dong ngudi
phat sinh dén Tru s¢ Uy ban nhan dan cip x3 theo quy dinh tai khoan 1, Diéu 23 Quy
ché nay.

Céac phong, ban chirc ning truc thuéc Uy ban nhan dan cdp huyén cé trach
nhiém phdi hop v6i Uy ban nhan dan cap x4 khi duoc dé nghi.

Dieu 8. Trach nhiém va quyén han cua co quan, to chirc chi tri

1. Xay dung ké hoach va chu tri trién khai t6 chirc thyc hién cac vin ban phap
luat lién quan dén cong tac gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Duy tri moi lién hé vo1 cac co quan phoi hop vé viéc thuc hién nhi€ém vu
duoc phan cong.

3. Theo ddi, don ddc, kiém tra va bao cdo co quan co tham quyen Ve tinh hinh,
két qua thyc hién hoat dong phdi hop trong cong tac giai quyét khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh.

4. Yéu cau co quan phoi hop ctr can bg, cong chirc, vién chic c¢6 kha nang
tham gia cac hoat dong phoi hop.

5. Chu tri tham muu thanh 14p cac doan thanh tra, to cong tac lién nganh dé
tham tra, x4c minh giai quyét cac vu viéce khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyén cta Chu tich Uy ban nhan dan cung cap khi dugc giao.

6. Xay dung ké hoach bdi dudng, dao tao nhim nang cao trinh d6 nghiép vu
cho can bo, cong chirc, vién chirc lam cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Piéu 9. Trach nhiém va quyén han ciia co quan phoi hop
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1. Cung cap kip thoi, chinh xac, day du cac ho so, tai liéu, trao d6i thong tin c6
lién quan dén vu viée khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cho co quan chii tri khi
¢ yéu cau; néu tir chdi cung cap thong tin phai tra 101 kip thoi bang vin ban va néu
15 1y do tir chéi.

2. Cir can b9, cong chuc, vién chirc 6 nghi€p vu cua co quan, don vi minh
tham gia giai quyét cac vu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6 lién quan dén linh
vurc ma nganh, dia phuwong minh quan 1y theo yéu cau, dé nghi cta co quan chu tri.

3. Tham dy cac phién hop lién quan dén cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh do co quan chu tri mdi va chuan bi day du cac ho so, tai liéu can
thiét lién quan dén noi dung cudc hop.

4. C6 quyén kién nghi, dé xuat véi co quan chu tri va co quan cap trén tryc tiép
vé bién phap xur 1y, giai quyét vu viéc. Co quyén bao luu y kién khac V01 y kién cua
co quan chu tri, nhung phai kip thoi bao cao voi co quan cap trén truc tiép bang vin
ban va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac va ding vé1 chinh sach, phap luat.

] . ‘Chu’o’nrg 111 .
TRACH NHIEM PHONG NGUA PHAT SINH VU VIEC PONG NGUOI

Pi¢u 10. Trach nhiém duw bao tinh hinh khiéu nai, to co

Thanh tra tinh ¢6 trach nhiém tham muu Uy ban nhan dan tinh dinh ky 03
thang mot 1an vao thang cudi quy chi tri cudc hop voi cac co quan co lién quan dé
danh gia tinh hinh thyc hién cong tac khiéu nai, t6 cdo trén dia ban va du bao tinh
hinh khiéu nai, t6 céo, trong d6 xac dinh nhiing vu viéc, linh vuc cé dau hiéu phat
sinh vu viéc dong ngudi, vu viéc phuc tap, gay git can tap trung lanh dao, chi dao
giai quyét dé kip thoi co chu truong, bién phap phong ngira kip thoi, thich hop.

Piéu 11. Trach nhi¢ém phong ngira phat sinh vu viéc dong nguoi, vu viéc
phurc tap, gay gat trong linh vuc dat dai

S& Tai nguyén va Moi trudng, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé va Uy ban
nhan dan cap xa trong tinh thuc hién dong bd nhi€u bi¢n phap dé tang cuong toan
dién cac nd1 dung quan ly nha nudc veé dat dai.

1. Chu tich Uy ban nhan dan cp x4 thiét 1ap hd so dé thuc hién trach nhiém
trudée Nha nude d6i véi viée str dung dat theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 7 Luat Dat
dai ndm 2013; quan 1y t6t quy dit giao cho Uy ban nhan dan cip x3 quéan Iy theo
khoan 2 Diéu 8 Luat Dat dai nam 2013; kip thoi ngin chin hanh vi sir dung dat
khong dung muc dich, 1an, chiém dat khi vira méi phat sinh va xir 1y kién quyét, dat
diém trén thuc té theo ding thil tuc phéap luat quy dinh hodc kién nghi cap c6 tham
quyén xtr 1y kién quyét; thuc hién tot viéc cong bd cong khai quy hoach, ké hoach str
dung dat cho nhan dan; thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién nhiém vu, thi hanh
cong vu ctia can bd dia chinh; cong khai day du thu tuc hanh chinh cip x4 lién quan
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dén linh vyuc dat dai, dam bao thuc hién dung, kip thoi thi tuc hanh chinh cho ngudi
str dung dat; to chuc hoa giai tranh chip dat dai theo dung quy dinh tai Diéu 202 Luat
Diét dai nam 2013; xac nhan thong tin lién quan dén viéc sir dung dat thyc té cho nhan
dan kip thoi, chit ché, than trong, ¢6 hd so, cd cin cr hop phap theo quy dinh cua
phap luat.

2. Chu tich Uy ban nhén déan cép huyén chi dao tuyén truyén phap luat vé dat dai
sau, rong cho nhan dan; hoan thanh viéc cap gidy chimg nhan quyén sir dung dét lan
dau cho ho gia dinh, c4 nhan va cong dong dan cu; chi dao ra soat cong bd quy
hoach, ké hoach st dung dét, tha tuc hanh chinh lién quan dén dat dai; boi dudng
pham chat, niang luc cho cong chic Pia chinh — Xay dung & cép xa va dinh ky
chuyén ddi vi tri cong tac theo quy dinh; ting cudng thanh tra cong vu trong linh vuc
dat dai ddi véi cap xd; to chirc thuc hién cong tac thu hdi dat, boi thudng, hd tro va
tai dinh cu dam bao dang quy trinh th tuc hanh chinh va yéu cau coéng khai, minh
bach, khong dugc vi pham thu tuc phap ly va cit giam cac budc cong khai, minh
bach. P4i v6i nhitng du 4n ¢6 quy mo thu hoi dat tir mot héc-ta tro 1én hodc phai di
doi nha ¢ tai dinh cu tir nam (05) ho tro 1én thi lanh dao Uy ban nhan dan cap huyén
phai truc tiép chu tri gip g& nhan dan dé cong khai thong tin vé du 4n, vé chinh sach
bdi thuong, hd tro va tai dinh cu; viée gip gd cac ho dan bi thu hoi dat dugc lap
thanh bién ban va luu vao ho so du an; d6i véi du an nho thi co vin ban giao cho Chu
tich Uy ban nhan dan cap xa phdi hop voi chil dau tu truc tiép chu tri gip g& nhan
dan.

3. Giam ddc S& Tai nguyén va Moi truong thuc hién dong bo cac bién phap dé
nang cao chét luong quy hoach, ké hoach str dung dat; ra soat, cong bd, van hanh va
thuong xuyén kiém tra, danh gia viéc chap hanh ding quy trinh, thil tuc hanh chinh
vé linh vyc dat dai; tham muu Uy ban nhan dan tinh hoan thién quy dinh vé chinh
sach, thi tuc boi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat, quyét dinh
gia dat cu thé sat v6i thuce té theo dung khoan 3 Piéu 114 Luat Dat dai nam 2013 dam
bao hai hoa loi ich gitta ngudi dan c6 dat bi thu hdi, nha dau tu va Nha nudc; ting
cudng thanh tra cong vu trong linh vuc dat dai di véi cap huyén; xir Iy va tham muu
xtr Iy nghiém minh cac hanh vi vi pham phép luat dat dai.

Picu 12. Trach nhiém phong ngira phat sinh vu viéc dong nguoi do tic dong
anh hudéng béi cac du an dau tw dén cudc song binh thwong ctia nguwoi dan

Tac dong tir viéc thyc hién du an dau tu dén cudc séng binh thuong cua nguoi
dan vung giap ranh du an théng thuong la: 6 nhiém méi trudng song; anh hudng
ngudn nudc san xuat, sinh hoat; ngap ung, sat 16; giao thong di lai kho khan; anh
huong dén sinh hoat tim linh tin ngudng cua cong dong von da co tir trude. Pé han
ché cac tac dong dén doi séng ngudi dan, Uy ban nhan déan tinh quy dinh trach nhiém
nhu sau:

1. Giam ddc So Tai nguyén va Mot truong chu tri, ph01 hop véi Chu tich Uy ban
nhan dan cac huyén, thanh phd thuc hién ting cudng kiém soat ngay tir ban dau khi



114 CONG BAO/SH 28+29/Ngay 31-12-2014

danh gia tac dong moi truong cua cac dy an; dam bao viéc thyc hién déy dt cam két
vé bao vé moi truong cua cac chu dau tu; sém phat hién vi pham, xtr 1y kip thoi, ding
phap luat.

2. Tha trudéng co quan hanh chinh cac cip, Cha dau tu va céc t6 chirc, ca nhan
c6 lién quan phai thuc hién nhat quan nguyén tic c6 thiét hai ciia nguoi dan thi phai
c6 ngudi dung ra nhan trach nhiém, xin 16i cong khai va boi thuong kip thoi theo
thiét hai thuc té; khong dugc tron tranh trach nhiém boi thuong. Tb chirc, ca nhan
trong ving chiu tac dong cua du an khong dugc lam dung dé yéu cau bdi thuong
khong c6 can cu.

Picu 13. Trach nhiém phong ngira phat smh vu viéc dong nguwoi khi thuc
hién du an dau tu c6 huy dong dong gop true tlep cia nguwoi dan

Cac dyu an do Uy ban nhan dan cap x3 lam chu dau tu c6 huy dong dong gop
tryc tiép tor nguoi dan, Chu tich Uy ban nhan glér} cap xa co trach nhiém chi dao thuc
hién theo dung cac quy dinh cua phap luat vé dau tu xay dung va cac quy dinh sau
day:

1. Pam bao dan chu thyc su trong 14y ¥ kién thao luan va biéu quyét cua nhan
dan; 1anh dao Uy ban nhin dan cp x3 phai thuc su cau thi, ling nghe; bién ban 1ay y
kién nhan dan phai xac 1ap cu thé, chi tiét, c6 x4c nhan cua dai dién nguoi dan va phai
giao cho Ban Thanh tra nhan dan 01 ban chinh dé giam sat vi¢c thyc hién.

2. Phai tuyét d6i chdp hanh quy dinh vé cong khai, minh bach theo diing Phap
1énh vé Thuc hién dan chil ¢ x4, phuong, thi trdn; dam bao thuc hién dung va day du
ndi dung cong khai, ho so cong khai phai xac 1ap va luu trit ddy da vao ho so du an,
Chu tich Uy ban nhan dan cap x4 phai truc tiép nghe va giai trinh khi nguoi dan c6 ¥
kién thac mac, khong dugc giao lai cho cip pho, cho can bo gitp viée tra 10i, giai
trinh thay.

3. Du 4n hoan thanh phai dugc 1ap, tham dinh, phé duyét quyét toan va cong
khai kip thoi han quy dinh cho nhan dén biét.
Picu 14. Trach nhiém phong ngira phat sinh vu viéc dong ngwoi do hoat
dong yéu kém ciia Hop tac xa giy ra

Hop tac xa la t6 chirc ¢ lién quan dén quyén loi ctia nhiéu thanh vién, néu
hoat dong yeu kém kéo dai, vi pham phap lut, Piéu 1&6 Hop tac xd s& giy ra khleu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh déng nguoi, phirc tap. Chu tich Uy ban nhan dan cip
huyén, Chu tich Uy ban nhan dan cip xa co trach nhiém:

1. Thuong xuyén theo doi, ddnh gia tinh hinh hoat dong va vi¢c tuan thu phap
luat cua hop tac xa trén dia ban, nhét 12 noi dung thuc hién cac quy dinh cua phép luat
vé cong khai, chdp hanh dai hoi thudng nién. Pinh ky 6 thang mot 1an trong béo cao
danh gi4 tinh hinh kinh té- xa hoi cta dia phuong phai c¢6 noi dung nhan dinh va danh
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gid vé tinh hinh hoat ddng cta kinh t& hop téc va dé ra bién phap cu thé dé chan chinh
sai pham, ho trg cho kinh té hop tac phat trién.

2. Hang nim chi dao co quan chuyén mon cua Uy ban nhan dan cdp huyén
hudéng dan, kiém tra, don doc viéc chap hanh phap luat, nhat la phap luat vé ké toan,
lao dong, t6 chirc, quan 1y trong cac hop tac xa trén dia ban.

Picu 15. Trach nhiém phong ngira phat sinh vu viéc dong ngudi do thue
hién cac chinh sach an sinh xa h¢i khong dung gay ra

1. Uy ban nhén dan cip huyén va Uy ban nhan dan cap xa t6 chuc trién khai
thue hién chinh sach an sinh x& hoi phai kip thoi, dung d6i tuong, ding tiéu chuén
dinh mirc. Khi trién khai thuc hién chinh sach phat hién bat hop 1y thi kién nghi cap
trén xur 1y, khong dugc tiy tién van dung giai quyét hd tro sai dbi tugng, sai tiéu
chuan, dinh muc.

2. Chi tich Uy ban nhéan déan cip x4 phai tudn thu quy dinh phap luat vé thuc
hién chinh sach an sinh xa héi va cac quy dinh cu thé sau day:

a) Nhiitng truong hop phét sinh hd tro an sinh xa hoi dot xuat do thién tai, néu
con sb thong ké thiét hai ban dau khong chinh xac da bao cao 1én cap trén thi ngay
sau do phai chi dao kiém tra, chuan xac lai va cho cong khai; khong duge str dung
con sb, thong tin théng ké bao cdo chua chinh xac ban dau dé giai quyét hd tro.

b) Thuong xuyén gido duc, khich 1¢ 1ong tu trong cua ngudi dan khi nhan hd
trg an sinh x3 hoi; cong khai, tran trong biéu dwong cu thé nhiing tim guong biét
nhuong nhin phén dugc ctru trg cua minh cho nguoi khac ¢6 hoan canh tuong tu hoac
kho khan hon.

~¢) Truong hop khong con doi twgng bj thiét hai thi béo céo cho cip trén dicu
chuyén cho dia phuong khac bi thiét hai, khong dugc gidi quyét ho trg cho ngudi
khong bi thiét hai.

3. Nghiém cam sir dung cac khoan hd tro an sinh xa hoi tir cac ngudn veé dia
phuong dé chi, dé dung cho hoat dong cua chinh quyén, doan thé.

Picu 16. Trach nhiém phong ngira phat sinh vu viéc dong nguoi do khai
thac khoang san thong thwong (da, cat, séi, dat sét, cao lanh, vat liéu san lap)
trai phap luat

1. Uy ban nhan dan cip huyén, Uy ban nhan dan cip xa khong duoc van dung
cho phép t6 chirc, c4 nhan khai thac khodng san thong thudng vuot tham quyén dudi
bat cir hinh thirc ndo. Uy ban nhan dan cip huyén, Uy ban nhan déan cap xi phai chu
dong giam sat, kiém tra, canh bao nhéc nhd céc to chirc, ca nhan dugc cép phép khai
thac khoang san trén dia ban chap hanh ding gidy phép.
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2. Khi nguoi dan, co quan bao chi phat hién bao tin vé vi pham cua cac to
chtrc, ca nhan trong khai thac khoang san thong thudng trén dja ban dudi bat ¢t hinh
thire nao thi Cha tich Uy ban nhan déan cip huyén, Cha tich Uy ban nhan dan cip xa
phai tién hanh kiém tra xir 1y va cong khai két qua xir 1y theo dung quy dinh ctia phap
luat.

Picu 17. Trach nhi¢ém phong ngira phat sinh vu viéc dong nguoi do sir
dung vat li¢u no khai thac da, thi cong cac cong trinh xay dung gay thiét hai cho
nguoi dan

1. S& Cong Thuong chiu trach nhiém chu tri, phdi hop véi S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi, S¢ Tai nguyén va Moi truong thuong xuyén hudng dan va
kiém tra an toan vi¢c sir dung vat liéu n6 da cap phép.

2. T6 chirc dugc cap phép phai cung cap day du ban sao hé so gidy phép cho
Uy ban nhan dan cép x4 noi dién ra viéc sir dung vét licu né khai thac d4, thi cong cac
cong trinh xay dung; phdi hop véi Uy ban nhan dan cap xa hop nhéan dan thong bao
10 thong tin lién quan cho nguoi dan va giai trinh day du ¥ kién thac mic cta nguoi
dan bang vin ban giii cho Uy ban nhéan dan cép xa. Trong truong hop sau gii trinh
nguoi dan van chua dong tinh thi Uy ban nhan dan cdp xi phai bao cao Chu tich Uy
ban nhéan dan cap huyén bang vin ban dé xem xét, chi dao xur 1y.

3. Khi xay ra tinh huéng c6 dau hiéu bj thiét hai cia ngudi dan thi Cha tich Uy
ban nhan dan cdp x4 phai c6 mit tai noi xay ra, phdi hop vdi cac doan thé dén tham
hoi, dong vieén nguoi dan bi thiét hai. Chi dao viée 1ap bién ban ghi nhén thiét hai cu
thé, 16 rang dé lam can cur giai quyet

T6 chirc duoc cap phép, cap trén truc tiép cua to chirc dugc cap phep (néu co),
co quan da cap phép phai chu dong phdi hop chit ché véi chinh quyén cap x4, chinh
quyén cap huyén xem xét thau dao va co bién phap khac phuc boi thuong thiét hai
ngay trong thoi han 48 gio ké tir khi xay ra su c6; bao cdo su c6 va két qua khic phuc
bang van ban cho Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 18. Trach nhiém phong ngira phat sinh vu viéc dong nguoi do 6
nhiém moéi truedng clia cac co sé san xuat trong khu dan cuw gay ra

1. Cac co quan c6 thim quyen cap gidy phép du diéu kién kinh doanh cho cac
t6 chure, ca nhan ¢ dia diém san xuat, kinh doanh trong khu dan cu thudc nganh nghe
¢ nguy co tac dong gay 6 nhiém méi trudng nhu: nuoc thai, rac thai, khoi, bui, tiéng
on phai thyuc hién kiém tra trudc, trong va sau khi cap phép; phai tién hanh kiém tra
ngay khi c6 kién nghi ciia nhan dan, phan anh cia bao chi, kip thoi xur 1y nhimng
truong hop vi pham quy dinh cta phép luat.

2. Uy ban nhéan dan cip xa phdi hop véi cac doan thé lam tbt cong tac dan van
doi véi nhitng cht co s& san xuat, kinh doanh trong khu dan cu c6 gy 6 nhi€ém moi
truong phai ap dung cac bién phéap va c6 10 trinh cu thé di dén cham dut vi pham; co
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s san xuat, kinh doanh nao khong chap hanh thi bao céo kién nghi kip thoi dén co
quan c6 tham quyén xu ly theo dung quy dinh cua phép luat.

3. Chu tich Uy ban nhan dén cip xa c6 trach nhiém chi dao va chu tri hoa giai
trong cong dong dan cu cdc mau thun xay ra lién quan dén van dé moi trudng; thuc
hién xir phat vi pham hanh chinh vé linh vyc méi truong theo tham quyén va hudng
dan cong dan khoi kién dan sy vé yéu cau bodi thuong thiét hai do to chirc, ca nhan
san xuat, kinh doanh lam anh huéng mdi truong gay ra theo quy dinh ctia phap luat.

}?iéu 19. Trach nhiém phong ngira phat sinh vu viéc dong nguoi do cai tao,
nang cap, hoac di doi cac chg cii

1. Chi tich Uy ban nhan dan cap huyén noi thuc hién dy 4n cai tao, nang cap
hodc di doi cac chg cii phai chi dao Uy ban nhan dan cap xa ldy y kién cia tat ca
nguoi dan ¢ lién quan, nhat 13 cac ho tiéu thuong kinh doanh trong cho va ho lién ké
v6i khu vuc cho, tao su dong thudn cao trudc khi cip c6 tham quyén quyét dinh.
Truong hop con ¢6 ngudi chua dong y v6i phuong 4n dua ra thi phai xac dinh cy the,
tiép tuc cir ngudi c6 trach nhiém van dong, giai thich dé di dén théng nhat.

2. Uy ban nhan dan cip xa bao cdo cu thé s nguoi chua thong nhat va y kién
cta ho dén nguoi co thAm quyen quyét dinh dau tu. HO so 1ay v kién cua cac ho dan
phai dugc thiét 1ap 16 rang, cy thé, luu trit chit ché dé 1am co sé giai quyét nhitng bt
d6ng sau khi da dau tu xdy dung cho.

3. Chu tich uy ban nhan dan cap huyén phai truc tiép chu tri doi thoai ngay tur
khi c6 phat sinh y k1en thac méc, kién nghi, khiéu nai va chi dao giai quyét dén khi
két thuc trén thuc té.

Piéu 20. Trach nhiém phong ngira phat sinh vu viéc dong nguoi do cac
doanh nghiép, to chirc ng lwong, bao hiém xa hoi, bao hiém y té gay ra

S¢ Lao dong - Thuong binh va X4 hoi to chirc theo ddi chit ché tinh hinh no
lvong, bao hiém x4 hoi, bao hiém y té trong cac doanh nghiép va td chire khac dé du
bao tinh hinh va kién nghi kip thoi cho Uy ban nhan dan tinh chi dao, ap dung bién
phép can thiét theo quy dinh ciia phap luat dé yéu cau ngudi st dung lao dong khac
phuc dam bao quyén lgi cho nguoi lao dong.

Picu 21. Trach nhiém phong ngira phat sinh vu viéc dong nguoi trong to
chirc cwdng ché hanh chinh

1. Viéc to chirc cudng ché hanh chinh dé dam bao thi hanh phéap luat 1a can
thiét, Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén, Chu tich Uy ban nhan dan cép xa khong
dugc né tranh trach nhiém ban hanh quyét dinh, t6 chtc cudng ché néu diéu kién
cudng ché theo quy dinh ctia phap luat da hoan chinh.
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2. Khong dugc phép cudng ché khi xét thiy chua hoi du diéu kién phap lujt
cho phép cudng ché.

3. Trude khi cudng ché, Chu tich Uy ban nhan dan cip x4 phai chi dao can bd
tu phap, Chu tich Uy ban nhan déan c4p huyén chi dao Phong Tu phap kiém tra hd so
phap ly vé diéu kién cudng ché, trr truong hop do yéu cau khan cap trong phong
chbng thién tai va ly do an ninh quoc phong. Viéc dam bao yéu cau phap 1y phai xét
toan dién vé mat noi dung va thu tuc, tham quyen, thoi han, tho1 hiu.

4. Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén, Chu tich Uy ban nhan dan cap xa phai
cung cap thong tin, trao doi tao su thong nhat nhan thire theo quy dinh cua phap luét
giita voi co quan, to chirc thuc hién chtic ning giam sat, phan bién ciing cap trude khi
cudng ché.

5. Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, Cha tich UBND cép xa phai thyuc hién
tuyén truyén trudc, trong va sau khi cudng ché; chu dong hop bao kip thoi cung cap
thong tin khi can thiét.

6. Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén, Chu tich Uy ban nhan dan cdp xa chi
dao thuc hién kip thoi chinh sach an sinh xa hdi, nhan dao, tur thién ddi voi nhing
truong hop c6 hoan canh dic biét kho khan, dam bao diéu kién sdng tdi thiéu do tac
dong cua sy kién cudng ché theo chinh sach chung.

. ) Chwong IV .
QUY TRINH PHOI HQP XU LY VU VIEC PONG NGUOI

Piéu 22. Bio cdo, cung cip thong tin ban dau vu viéc dong nguoi

1. Khi phéat sinh cac vu viéc dong ngudi hodc céd biéu hién chuén bi tu tap dong
nguoi dé khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh, Chu tich ny ban nhéan dan cép x4
hodc nguoi dimg dau cac doanh nghiép, hop tac xa, chu dau tu dy an noi phat sinh
bao céo nhanh véi Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén qua duong day nong va cac
phuong tién khac c6 thé; Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén bao cao nhanh cho
Chu tich ty ban nhan dan tinh, Céng an tinh, Truéng Ban Tiép dan cua tinh, Chanh
Thanh tra tinh qua dudng day néng va cac phuong tién khac co thé.

2. Chu tich Uy ban nhan dan cp x3 noi c6 dan tip trung dong nguoi, nguoi
dung dau cac doanh nghiép, hop tac xi, chu dau tu du 4n dang bi khiéu nai, t céo,
phan anh, kién nghi chiu trach nhiém cung cap day du hd so da cap nhat lién quan
dén du an, su viéc cho Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, Truéng Ban Tiép cong
dan cap huyén, Cong an huyén, Thanh tra huyén. Trén co sé xem xét, tong hop thong
tin tinh hinh ban dau, Chi tich Uy ban nhan dan cip huyén noi c6 dan tap trung dong
nguoi chiu trach nhiém cung cip ho so da cap nhat lién quan dén vu viéc cho T6 cong
tac phdi hop xtr 1y cac vu viéc dong ngudi cua tinh, Cong an tinh, Chanh Thanh tra
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tinh, Truong Ban Tlep cong dan cua tinh va Gidm dbc sé chuyén nganh, linh vuc c6
lién quan dén vu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

Piéu 23. Phan dinh trach nhiém chi tri giai quyét

Co quan, ca nhan co thAm quyén giai quyét xac dinh theo quy dinh cta phap
luat vé khiéu nai, t6 cdo va cac phap luat khac co lién quan. Trudong hop chua xac
dinh rd rang trach nhiém, thAm quyén giai quyét cu thé timg van d¢, Uy ban nhan dan
tinh giao trach nhiém chu tri theo quy dinh dudi day:

1. Vu viéc dong ngudi, vu viéc phiic tap, gay git phat sinh dén cap xa c6 quy
mo dudi 10 ngudi tham gia do Chu tich Uy ban nhan dan cap x4 chu tri tiép xuc, d6i
thoai, xem xét giai quyét; Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén theo ddi chi dao giai
quyét dén khi két thuc.

2. Vu vigc dong nguoi, vu viéc phuc tap, gay gt phat sinh dén Tru so Tiép
cong dan cap huyén, cac co quan cap huyén; hodc phat sinh dén cap x4 nhung c6 quy
mo tu 10 nguoi tro 1én do Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén chu tri tiép xtc, dbi
thoai, diéu phéi xir 1y, giai quyét; Chu tich Uy ban nhan dan tinh theo ddi chi dao giai
quyét dén khi két thuc.

3. Vu viéc dong ngudi, vu viée phuc tap, gay gat phat sinh dén Try so Tiép
cong dan cua Trung wong, Try so Tiép cong dan cua tinh, cic co quan cip tinh; hodc
phat sinh dén cp xi va _cap huyén c6 quy m6 tur 50 nguoi tro 1én do Chu tich Uy ban
nhan dén tinh chu tri diéu phdi xtr Iy, chi dao giai quyét cho dén khi két thuc.

Picu 24. Tiép nhin, xir Iy thong tin va diéu phoi lrc hrong dén hién truong

1. Sau khi tiép nhén thong tin, Thuong truc T6 cong tac phdi hop xur ly cac vu
viéc dong nguoi cua cap huyén (néu c6), ciia cap tinh bao cdo nhanh cho To truong
T6 cong tac cap minh, dong thoi thong bao cho cac thanh vién trong T6 dé diéu ph01
luc luong theo hé thong doc cing ph01 hop giai quyet vu viéc. Ty quy mo, tinh chat
vu viéc ma To truong T6 cong tac cap huyén, cap tinh s& bd tri luc lugng thich hop
dén tham gia giai quyét ¢ hién truong.

2. Chu tich ny ban nhan dan cip huyén noi phat sinh vu viéc dong nguoi, vu
viéc phirc tap, gay gét theo trach nhiém tai khoan 2 Diéu 23 phai c6 mit ngay tai dia
diém d6ng nguoi tu tap dé diéu dong luc lugng ph01 hop (moi dai dién lanh dao cac
co quan Dan van, Mit tran, cac doan thé ciing cap va yéu ciu cic co quan truc thudc
co lién quan), mang theo cac tai liéu, hd so ¢6 lién quan dén du an, vu viée dang bi
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh va bao céo téng hop da dugc bién tap nga“in gon,
dﬁy du, d& hiéu, dam bao thong tin cap nhat, phuc vu cho viéc van dong thuyét phuc,
xtt Iy cac vu viéc dong ngudi, vu viée phtc tap, gay git.

Picu 25. Xir Iy tinh hudng tai hién truwong va té chirc tiép xiic, doi thoai
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1. Phan cong trién khai lyc luong:

a) Luc lugng bao v€ an ninh trat tu (can cr phuong an, quy trinh nghi¢p vu va
su phan cong cua nganh minh) nhanh chong 6n dinh va bao v¢ trat tu trén duong giao
thong xung quanh dia diém dong nguoi tu tap. Khi can thiét thi phan cong chot chan,
cd 1ap céac tuyén duong vao dia diém dang c6 dong nguoi tu tap; khong dé un tic giao
thong; tang cudng bao v€ cac muc tiéu.

b) To trudong TO cong tac phdi hop xur 1y cac vu viéc dong nguoi cua cap
huyén, cap tinh va Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén noi phat sinh vu dong nguoi
cung dai dién lanh dao cac co quan Dan van, Mat tran, cadc doan thé cung cap hoi y
cach thuc xu 1y va théng nhét cach tiép xtc, doi thoai; lua chon 1anh dao chu tri dbi
thoai phu hop; thuyét phuc doan dong ngudi dén dung dia diém tiép cong dan dé
duoc tiép xtc, ddi thoai.

¢) Khi can thiét, theo yéu cau ctia TH trudng T cong tac phdi hop xir Iy cac vu
viéc dong ngudi cip tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén noi phat sinh vu viéc
d6ng ngudi diéu dong phuong tién (theo ké hoach chuan bj trudc), dé dwa doan nguoi
dén Tru so Tiép cong dan cua tinh hoic dwa vé dia phuong noi phat sinh vu viéc
dong nguoi dé tiép xtc, ddi thoai.

2. T chire tiép xtc, doi thoai cac truong hop dén Tru sé cac co quan cap tinh.

a) T6 chitc moi vé Try so Tiép cong dan cia tinh hodc dua vé dia phuong noi
phat sinh vu viéc dé tiép xuc, doi thoai va xu ly theo quy dinh cua phap luat d6i Vol
ndi dung, yéu cau cia nguoi khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién ‘nghi. Truong hop 5O
nguoi tham gia dong thi dé nghi ho cir nguoi dai dién theo Diéu 29 Luat Tlep cong
dan. Neu s6 nguoi khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghi it hodc ho lién két dong
ngudi, moi nguoi c6 noi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khac nhau thi T6
cong tac phéi hop xtr 1y cac vu viéc dong nguoi cua tinh va Truong Ban Tiép cong
dan cua tinh phan cong can bo tiép timg ngudi dé nghe ho trinh bay va huéng dan ho
thue hién viéc khiéu nai, t cdo ding theo quy dinh ctia phap luat.

b) T6 trudong T cong tac phdi hop xir 1y cac vu viée dong nguoi cua tinh hodc
Giam dbc so, ban, nganh tinh chi tri, phdi hop voi Chu tich Uy ban nhan dan cép
huyén noi phat sinh vu viéc cung tiép xuc dbi thoai; Truong Ban Tiép cong dan cua
tinh 1am thu ky ghi bién ban veé viéc tiép xic, 601 thoai. Ngudi chu tri budi tiép xuc,
d6i thoai két luan rd nhiing viéc can 1am sau tiép xtc dbi thoai, dong thoi van dong,
thuyét phuc doan ngudi ra vé trong trat ty va thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh dung theo quy dinh cua phap luat.

¢) Noi tiép doan dong nguoi phai trang bi phuong tién ghi am, ghi hinh; co
quan Cong an phu trach dia ban noi tiép doan dong ngudi cin cu tinh hinh thuc te
thuc hién céc bién phap nghiép vu dam bao an ninh, trat tu; chi dong lap bién ban vé
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cac hanh vi vi pham, ngan chan xu ly kip thot hanh vi kich dong, gay roi 1am anh
hudéng dén hoat dong binh thudong cia co quan, to chirc.

3. Vige t6 chirc tlep xuc, dbi thoai trong cac vu vige dong nguoi, vu viéce phirc
tap, gay git phat sinh dén Tru s& Tlep cong dan cap huyén, Tru sO cac co quan cap
huyén va Try s& Uy ban nhan dan cap x4 4p dung twong tu nhu quy dinh tai khoan 2
Diéu nay.

Picu 26. Xir Iy nhirng vu viéc dong nguoi lam anh hudng dén hoat dong
binh thwong ciia co quan nha nuwdc, to chirc, doanh nghiép

1. Khi phat sinh nhitng vu dong ngudi lam anh hudéng dén hoat dong binh
thuong cua cia co quan nha nuée, to chice, doanh nghiép thi ngudi ding dau co quan
nha nudc, to chirc, doanh nghiép noi c6 dong ngudi tu tip phai thong bao cho Thu
truong co quan Cong an phu trach dia ban kip thdi c¢6 bién phép xtr Iy nhanh dé 6n
dinh tinh hinh.

Nguoi dung dau co quan, to chirc, doanh nghiép ting cudng luc lugng bao vé
muc tiéu quan trong cua don vi minh; khong dugc dé can bo, cong chtrc, vién chiec,
nguoi lao dong thudéc don vi minh ¢6 161 n61, hanh vi xtc pham, kich dong lam cho
cho nguoi di khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi birc xtic hodc iy cé 1am phirc tap
thém tinh hinh.

2. Truong hop vu viéc dong nguoi qua phirc tap khong tu xir Iy duoc thi Thu
trudong co quan nha nude, t6 chic, doanh nghi€p noi c6 dong nguoi tu tap bao cao
nhanh cho Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén noi dong Tru so va T6 cong tac phodi
hop xtr 1y cac vu viéc dong ngudi cua cap huyén, cap tinh dé phdi hop xtr 1y theo quy
dinh.

Piéu 27. Phwong phap xir Iy ddi véi cac vu viéc dong ngwoi, vu viée phirc
tap, gay gat sau khi tiép xtc, doi thoai

1. DB4i voi nhimg vu viée da c6 ¥ kién chi dao ctia Thu tuéng Chinh phit hodic
két luan giai quyét cua cac Bg, nganh chirc nang cua Trung uong, co két luan hodc
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap lut caa Cha tich Uy ban nhéan dan
tinh, Chi tich Uy ban nhan dan cip huyén phai khan truong to chire thyc hién dut
diém.

2. To cong tac ph01 hop xur Iy cac vu viéc dong nguoi cua tinh, Chanh Thanh
tra tinh, Trudong Ban Tiép cong dan cia tinh bao cdo, tham muu dé xuat Chu tich Uy
ban nhan dan tinh chi dao va giao vu viéc cho Giam dbc cac so, ban, nganh hoic Chu
tich Uy ban nhan din cép huyén ra soat lai vu viéc, co ké hoach tap trung giai quyet
va xac dinh 1 thoi han dut diém timg vu viéc, trén tinh than cham lo, bao v¢ quyén
va loi ich hop phap, chinh dang cua nhan dan. Giai quyét khiéu nai, to cao phai cong
khai, chua giai quyét duoc cling cong khai va thong béo rd cho ca nhan, to chirc biét
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tién do giai quyét (néu bi tro ngai khach quan, khong hoan thanh dung thoi han luat
dinh).

3. Néu ndi dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh qua tham tra, x4c minh
hodc ra soat la c6 co so thi co quan, t6 chirc dugc giao nhiém vu chu tri tham muu, dé
xuat Uy ban nhén dan tinh chi dao cac co quan chitc ning lién quan tu khic phuc, stra
chita nhiing sai sot trong thoi han do Chu tich iy ban nhan dan tinh an dinh hodc bao
céo, kién nghi cap c6 tham quyén xem Xxét quyét dinh viéc thay d6i, hity bo cac bién
phap, cac quyét dinh giai quyét trudc do; két luan vé trach nhiém va hinh thire xu ly
d6i vai can bd, cong chirc, vién chirc, co quan Nha nudc c6 sai pham; quyét dinh viéc
cong bd cong khai trén cac phuong tién thong tin dai chung dé gido duc va phong
ngua.

4. Truong hop két qua ra soat cho thiy viéc giai quyét cua cac cip c6 thim
quyén 1a dung chinh sach, phap luat thi cac co quan, to chtrc, c4 nhan tham gia d6i
thoai truc tiép, giai thich, thuyet phuc nguoi khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh dé
ho chép hanh, cham dut khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh. Trong truong hop
ngudi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vin khong chap nhan thi Thanh tra tinh
tham muu, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dén tinh ¢6 vin ban tham vén y kién Thanh
tra Chinh phu va cac B¢ quan ly chuyén nganh, dé nghi co quan c6 chtic nang giam
sat hodc t6 chtrc chinh tri - xd hoi dai dién cho loi ich cia nguoi khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh c6 y kién chinh thirc bang van ban dé Uy ban nhan dan tinh ra
thong bao cham dut viéc xem xét, cong b cho nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh biét va cong khai két qua xu 1y trén cac phuong tién thong tin dai chung.

Trong truong hop ngudi khleu nai, to c4o, kién nghi, phan anh van khong chap
hanh, lam dung quyén khiéu nai, t6 cao dé xuyén tac, vu khong can by, cong chue,
vién chtc co quan Nha nudc, giy réi trat ty cong cong thi To trudng T6 cong tac
phéi hop xir 1y cac vu déng ngudi cia tinh, Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh,
Chéanh Thanh tra tinh, Trudng Ban Tiép cong dan cta tinh yéu cau co quan Cong an
ap dung cac bi¢n phap xtr Iy vi pham hanh chinh hoac &p dung bién phap xwr Iy hinh
su theo quy dinh cua phap luét.

5. Bdi véi nhitng vu viée chua dugce xem xét giai quyét theo trinh tu, thu tuc do
phép luat quy dinh thi T6 cong tac phdi hop xur ly cac vu dong nguoi cua tinh giai
thich va co van ban huéng dan nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dén dung
co quan ¢ trach nhiém dé giai quyét theo tham quyén. Co quan c6 trach nhiém giai
quyet phai thu 1y, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat va bao cdo két qua cho Chu
tich Uy ban nhan dén tinh.

6. Chu tich Uy ban nhan déan cap huyén, Chu tich Uy ban nhan dan cép xa cin
cir cac quy dinh tai khoan 2, 3, 4 va 5 Diéu nay dé chi dao gidi quyét cac vu viéc
thudc trach nhiém cta cap minh.

Piéu 28. Xir Iy doan dong ngwoi dén Tru sé Tiép cong din cia Trung
wong Dang va Nha nudc
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Truong hop doan déng ngudi cua tinh dén Tru sé Tiép cong dan cta Trung
wong Pang va Nha nudc dé khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi thi T6 trudng T
cOng tac phéi hop xtr Iy cac vu viée dong ngudi cua tinh, Chu tich Uy ban nhan dan
cap huyén noi xay ra vu viéc c6 doan dong nguoi phai chuan bi day du ho so sy viéc,
tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh bao céo bang vin ban cho cic co quan &
Trung wong c6 lién quan. T cong tac phéi hop xir 1y cac vu viée dong ngudi cia tinh
va Chu tich Uy ban nhéan dan cap huyén noi xay ra vu viéc c6 doan dong nguoi truc
tiép dén Tru so Tiép cong dan cia Trung wong Pang va Nha nude phdi hop voi Ban
Tiép cong dan Trung wong va Vu tiép dan va xtr 1y don thu ctia Thanh tra Chinh phu
dé tiép xtic, ddi thoai, xir 1y theo quy dinh ctia phap luat va ban bién phap dua dan vé
giai quyét tai dia phuong.

) Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 29. Thanh lap To cong tac ph01 hop xtt ly cac vu viéc dong nguoi, vu
viéc phirc tap, gay gat cua cap tinh, cap huyén

1. Chu tich Uy ban nhéan dén tinh quyét dinh thanh lap T6 Cong tac phéi hop
xur ly cac vu viéc dong nguoi, vu viée phic tap, gay git cap tinh (goi tdt la T6 cong
téc phoi hop xir Iy cdc vu viée dong nguoi) gobm cac thanh vién:

a) Chanh Thanh tra tinh, T6 truong;

b) Truong Ban Tiép cong dan cia tinh, T6 pho thudng truc;

¢) Pho Chanh Thanh tra tinh phu trach linh vuc tiép cong dan, xir Iy khiéu nai,
t6 cdo, TO pho;

d) Pai dién lanh dao Cong an tinh, T6 pho;

¢) Pai dién lanh dao So Tai chinh, thanh vién,;

f) Dai dién 1anh dao S¢ Tai nguyén va Méi truong, thanh vién;

g) Pai dién 1anh dao S& Xay dung, thanh vién;

h) Pai di¢n lanh dao S& Tu phép, thanh vién;

i) Moi dai dién 1anh dao Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh, Uy ban Kiém
tra Tinh Uy, Ban Noi chinh Tinh tty, Ban Dan van Tinh uy, Hoi Luat gia tinh va cac
co quan lién quan, don vi lién quan, lam thanh vién.

Céc thanh vién ctia T6 cong tac chiu trach nhiém trung tip can bd, cong chirc
c6 nang luc trinh do, am hiéu phap luat, tic phong nhanh nhen dé giup viéc cho T6
cong tac.

2. Tuy tinh hinh thuc té Cha tich Uy ban nhan dan cip huyén thanh lap T
cong tac phdi hop xir Iy cac vu viée dong nguoi cap huyén; thanh phén tham gia ap
dung tuong tu nhu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, cu thé do Chu tich Uy ban nhan
dan cap huyén quyét dinh.

Picu 30. Khen thwéng va xir 1y vi pham
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1. Tb chtic, ca nhan c6 thanh tich trong céng tac tham muu giai quyét ¢ hiéu
qua cac vu viéc dong nguoi, vu viéc co tinh chat gay gat, phuc tap thi dugc xem xét
khen thudng dot xuat, thuong xuyén theo quy dinh chung.

2. Cén bg, cong chirc, vién chirc khong hoan thanh nhi€ém vu hoac vi pham ché
d6 trach nhiém da dugc giao trong Quy ché nay thi tily tinh chat, mic d6 ma ha muc
danh gia xép loai can bo, cong chirc, vién chic hang nim; bi xem xét xir 1y trach
nhiém ky luat theo quy dinh vé xur 1y ky luat can bo, cong chirc, vién chic.

3. Pia phuong, co quan, ngudi dimg dau, cap pho cua nguoi dimg dau co quan,
t6 chtrc bi co quan c6 chirc ning hodc ngudi ¢6 tham quyén két luan 1a c6 khuyét
diém dan dén phat sinh vu viéc déng ngudi phuc tap hodc thuc hién trach nhiém giai
quyét khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh khong kip thoi, khéng dung chinh sach,
phép luat nhung chua dén mirc bi xtr Iy ky luat thi tuy theo tinh chat, mic d6 ma bi
trir diém thi dua hang nam hodc khong xét khen thudng. Mirc trir diém hodc khong
xét khen thuong do Chu tich Hoi dong thi dua khen thudng cua tinh quyét dinh sau
khi tham khao y kién cac thanh vién Hoi dong tai phién hop.

Piéu 31. Trach nhiém thi hanh

1. Chanh Thanh tra tinh chu tri, pho1 hop cac co quan lién quan kiém tra viéc
thue hién Quy ché nay ddi véi Giam ddc cac so, ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan cdp huyén, Chu tich Uy ban nhan dan cip x4 va cac co quan, to chic, cé
nhan c6 lién quan. Trong truong hop can thiét thi phdi hop véi cac thanh vién cua To
cong tac phdi hop xir 1y cac vu viée dong ngudi cia tinh triéu tdp Tha trudng co
quan, to chtrc, don vi cip dudi hop dé dé xuat cho Chu tich Uy ban nhan dén tinh
bién phap chi dao, xur 1y ddi vai to chuc, ca nhan vi pham Quy ché.

2. Trong qua trinh thyc hién Quy ché nay, néu co6 vudng mic, phét sinh, cac
co quan, don vi kip thoi bao cao, dé xuat Uy ban nhéan dan tinh (qua Thanh tra tinh)
dé xem xét stra d6i, bd sung cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
Lé Viét Chir



