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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 37/2014/QD-UBND Quadng Ngai, ngay 23 thang 7 nam 2014
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé tiép cong dan tai Tru so tiép cong dén tinh
Quiang Ngai, tlep nhén va xir Iy don khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh,
tranh chap dat dai giri dén lanh dao Uy ban nhén dén tinh

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NGAI

Cin cir Luat T6 chire HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Can ctr Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can cir Luat T cao ngay 11/11/2011;

Cin ctr Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can ctr Luat Dat dai ngay 25/11/2013;

Cian cu Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai;

Cian cu Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cta Luat To céo;

Can ¢t Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 ctia Chinh pha quy dinh
chi tiét thi hanh mot sb diéu cta Luat Dat dai;

~Can cur Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh

chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat Tiép cong dan; ,

Theo dé nghi cia Chanh Thanh tra tinh tai T¢ trinh s6 428/TTr-TTT ngay
04/7/2014, ciia Giam déc S¢ Tu phap tai Bio cao tham dinh sb 45/BC-STP ngay
14/4/2014,

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé tiép cong dan tai Tru
sO tiép cong dan tinh Quang Ngii, tiép nhan va xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh, tranh chap dat dai giri dén lanh dao Uy ban nhan dan tinh va Try s¢ tiép
cong dan tinh Quang Ngai.
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Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 14/2007/QD-UBND ngay 12/6/2007 ciua Uy ban nhan dan tinh Quang
Ngii ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép nhan, xu Iy don va giai quyét khiéu nai, t6
céo thudc tham quyén ctia Uy ban nhan dan tinh Quang Ngai.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan déan tinh, Chanh Thanh tra tinh, Tha
trudng cac so, ban, nganh truc thudc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich UBND cac
huyén, thanh phd va cac to chtic, ca nhan co6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Q. CHU TICH
Lé Quang Thich



TINH QUAN GN GAI . DPoc lap Tu’ do Hanh phuc

QUY DINH
Vé tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan tinh Quéang Ngai,
tiép nhan va xir ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh,
tranh chap dat dai guri dén lanh dao Uy ban nhan dan tinh
va Tru s tiép cong dan tinh Quéing Ngai
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 37/2014/0D-UBND
ngay 23/7/2014 cia Uy ban nhédn dén tinh Quéng Nedi)

] Chuong I
CAC QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh chi tiét vé tiép cong dan tai Try so tlep cong dan
tinh Quang Ngai, tiép nhan va xir 1y don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh, tranh chap dét dai giri dén lanh dao Uy ban nhan dan tinh va Tru s tiép
cong dan tinh Quang Ngai.

Picu 2. Péi twong ap dung
Quy dinh nay ap dung ddi véi:
1. Chu tich va cac Pho Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

2. Chanh Van phong va Phé Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh
phu trach Tru S(”),’ tiép cong dan cua tinh; can bg, céng chtrc dugc giao thuc
hién nhi¢m vu ti€p cong dan, xtr Iy don thu tai Tru s& ti€p cong dan cua tinh.

3. Céc can bo, cong chirc duogc cir tham gia ngay tiép cong dan dinh ky,
ti€p cong dan dot xuat cia Uy ban nhan dan tinh, Tinh uy, Poan Dai bi€u
Quoc hdi tinh, Ho1 dong nhan dan tinh.

4. Cong dan, co quan, to chirc, can bo, cong chic, vién chirc dén truc
tlep hodc giri don khiéu nai, phan anh, kién nghi, tranh chap dat dai tai Tru s¢
tlep cong dan cia tinh; cong dan dén truc tiép hodc guri don t6 cdo tai Try so
tiép cong dan cua tinh.

5. Cac co quan, don vi, t6 chirc va ca nhan khac co lién quan dén viéc
tlep cong dan tai Tru s tiép cong dan cua tinh, viéc tlep nhén, xu 1y don
khiéu nai, don t6 céo va don phan anh, kién nghi, tranh chap dat dai gui dén
Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, cac Pho Chu tich Uy
ban nhén dan tinh va Tru s tiép cong dan cia tinh.

Piéu 3. Giai thich tir ngir



bao gbém: co quan, to chu’c don Vi, cé nhan thu’c hlen viéc khleu nai; co quan,
td6 churc, don vi, ca nhan thuc hién viéc kién nghi, phan anh; cong dan thuc
hién viéc t0 cdo; co quan, td chiic, hg gia dinh, cd nhan tranh chap dat dai.

2. Trong mot sO truong hop, tir “don” dung trong Quy dinh nay dugc
hiéu bao gém don khiéu nai, don té cdo, don phan anh, kién nghi, don tranh
chéap dat dai.

~Chuong II
TIEP CONG DAN

. ) Muc 1 . .
TRU SO TIEP CONG DAN CUA TINH,
BAN TIEP CONG DAN CUA TINH

Piéu 4. Tru sé tiép cong dan, Ban tiép cong dan cia tinh Quang
Ngai

1. Try so tiép cong dan cua tinh Quang Ngéi dat tai dia chi: s6 232
duong Phan Boi Chau, phuong Tran Hung Pao, thanh phd Quang Ngai, tinh
Quang Ngai.

2. Viée tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, tranh
chap dat dai cua tinh Quang Ngdi duoc tién hanh tai Try sé tiép cong dan cua
tinh.

Nguoi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh, tranh chap dat dai khong
dén nha riéng, noi lam vi¢c cua Lanh dao tinh dé yéu cau duoc tiép, gui don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, tranh chap dat dai.

3. Ban tiép cong dan cia tinh dugc thanh 1ap theo quyét dinh cia Uy
ban nhan dan tinh, tryc thuéc Van phong ny ban nhan dan tinh, do mot Pho
Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh lam Truong ban, chiu trach nhiém
truc tlep quan ly Tru so tiép cong dan cua tinh. Ban tiép cong dan cua tinh c6
co céu, to chirc va nhiém vu, quyén han theo quy dinh tai Piéu 7 va khoan 2
Piéu 9 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phi quy dinh
chi tiét thi hanh mot sb diéu ctia Luat Tiép cong dan. Ban tiép cong dan cua
tinh phdi hop v&i co quan, t6 chirc lién quan t6 chirc thyc hién viée tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan cua tinh va thuc hién cac nhiém vu
khac do Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao.

4. Van phong Uy ban nhéan dan tinh phéi hop véi Van phong Tinh uy,
Uy ban Kiém tra Tinh ty, Ban Noi chinh Tinh iy, Van phong Poan Dai biéu
Quoc hoi va Hoi dong nhan dan tinh b tri can bd 1am nhiém vu thuong truc
tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan cua tinh theo quy dinh.

Picu 5. Cong khai thong tin tai Tru sé tiép cong din ciia tinh

1. Tai Truy s6 tiép cong dan cua tinh phai niém yét cong khai:
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a) Thot gian ti€p cong dan thuong xuyén.

b) Lich tiép cong dan dinh ky cua Léanh dao tinh; thanh phan tham du
va du kién noi dung tiép cong dan ciia cac budi tiép cong dan dinh ky.

c) Noi quy tlep cong dan.

d) biéu kién dé cong dan dugc gap truc tiép Chu tich Uy ban nhan dan
tinh trinh bay khiéu nai, t6 cdo theo lich tiép dan dinh ky hodc trong trudng
hop dot xuat.

d) Thu tuc dang ky, danh sach thé hién thir ty dang ky doi voi nhiing
truong hop du diéu kién gip truc tiép Chu tich Uy ban nhan dan tinh trinh bay
khiéu nai, t6 cdo.

e) Bo thu tuc hanh chinh vé tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu
nai, to céo, tranh chép dat dai thudc tham quyén cua Chu tich UBND tinh.

g) Mau don va cac biéu mau vin ban khéac lién quan dén linh vyc khiéu
nai, to céo, tranh chép dat dai.

h) Quyet dinh giai quyet khiéu nai ciia Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

1) Quyen khleu nai, to cdo cta cong dan doi véi nhiing hanh vi vi pham
phap luat khiéu nai, t6 cdo, gdy phién ha, sach nhiéu ctia ngudi tiép cong dan.

2. Nhiing thong tin néu tai khoan 1 Diéu nay con dugc cong bd trén
Cong thong tin dién tir cia tinh Quang Ngai.

Pi¢u 6. Nhiém vu va quyén han ciia Truwéng Ban tiép cong dan ciia
tinh

Thuc hién theo Diéu 14 Luat Tiép cong dan va mot s6 nhiém vu sau:
1. Trudng Ban tiép cong dan cia tinh c6 trach nhiém:

a) Truc tiép td chtrc, chi dao, kiém tra, don dbc viéc thuc hién nhiém vu
tiép cong dan, xur ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh, tranh chép dat dai
tai Tru s& tiép cong dan cua tinh; chiu trach nhiém trudéc Uy ban nhan dan
tinh, Cha tich Uy ban nhan déan tinh va Chanh Van phong Uy ban nhan dan
tinh vé hiéu qua cong tac va viéc tuan theo phéap luat cia Tru so tiép cong dan
cua tinh.

b) Chu tri viéc phdi hop cong tac gilta can bg cac co quan phdi hop
tham gia tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan cua tinh.

¢) Yéu cau co quan nha nudc co tham quyén cir can b co trach nhiém
dén Tru so tiép cong dan cia tinh dé phdi hop tham gia tiép cong dan, ban
bién phap xtr Iy khi c¢6 nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh,
tranh chap dat dai.

d) Chu tri, phdi hop voi cic co quan hiru quan chuan bi ké hoach,
chuong trinh, hd so, tai lidu cho nguoi ¢ thim quyén cua Tinh uy, Hoi dong
nhan dan tinh, Uy ban nhan déan tinh, Poan Pai biéu Qudc hdi tinh tiép cong
dan.

d) Thira uy quyén cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh thong bao bang
van ban dén céc co quan, t chirc, ca nhan c¢6 lién quan vé ndi dung két luan,



tlep tai Tru SO tlep cong dan cta t1nh

e) Truc tiép ky cac vin ban hudng dan, xir Iy ddi véi cac khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan 4nh, tranh chap dat dai trong truong hop cac khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh, tranh chap dat dai gui dén Tru so tlep cong dan cua
tinh nhung khong thudc tham quyén giai quyét ciia Cha tich Uy ban nhan dan
tinh theo quy dinh phap lut.

g) Kiém tra, don dbc, yéu cau Thu truong cac s0, ban, nganh, Chu tich
Uy ban nhan dan cdp huyén tra 10i viéc giai quyét cac vu viéc khleu nai, to
céo, kién nghi, phan anh, tranh chap dat dai cta cong dan do Tru so tiép cong
dan tinh chuyen dén.

h) Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan va XU
1y don khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi, tranh chap dat dai tai Tru s¢ tiép
cong dan cia tinh dé thyc hién ché do thoéng tin, bao cao theo quy dinh.

1) Tong két kinh nghiém, dé xuat bién phap nang cao hiéu lyc, hiéu qua
cong tac to chirc tiép cong dan cua tinh.

k) Thong bao lich tiép cong dan dinh ky cua Chu tich Uy ban nhan dan
tinh, ciia Tinh ty, Poan dai biéu Qudc hoi tinh, Hoi doéng nhan dan tinh va
cac hoat dong khac dién ra tai Tru so tiép cong dan cia tinh dén Cong an
thanh phd Quang Ngii va Cong an phuong noi dit Tru so tiép cong dan dé
thuc hién viéc dam bao an ninh theo quy dinh phép luat va Quy dinh nay.

1) Quan 1y tai san tai Tru so tiép cong dan.

2. Trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh, Trudng Ban tiép cong
dan cua tinh chi dao thuc hién nhitng néi dung sau day:

a) T6 chirc viée tiép nhan va xtr Iy don khiéu nai, t6 cao, don phan anh,
kién nghi, tranh chép dat dai giri dén Uy ban nhan dan tinh, Chi tich va cac
Phé Chu tich Uy ban nhan dén tinh tai Tru so tiép cong dan hodc thong qua
buu dién va cic ngudn hop phap khac theo quy dinh cua phap luat va Quy
dinh nay;

b) T chirc viéec mé sd, ghi chép, cap nhat thong tin vé tiép cong dan, xu
1y don theo quy dinh cua phép luat;

c¢) Thuc hién ché d6 bao céo dinh ky tuan, thang, quy, nam va bao cdo
dot xuat véi Chu tich Uy ban nhan dan tinh, Chanh Vin phong Uy ban nhéan
dan tinh, Chanh Thanh tra tinh dé tong hop bao cao Tinh uy, Hoi dong nhan
dan, Uy ban nhan dan, Thanh tra Chinh phi;

d) Dinh ky 3 thang mot lan phdi hop véi cac co quan lién quan ra soat
nhitng vy viéc do Tru sé tiép cong dan cia tinh tham muu dé xuat Uy ban
nhan dan tinh, Chu tich, cadc Pho Chu tich Uy ban nhan dan tinh da chi dao
truc tiép hodc ¢6 van ban chi dao, don dbc, nhic nho, nhung Thu trudéng co
quan c6 trach nhiém, tham quyén dé qua thoi han quy dinh ma khong giai
quyét, khong bao cao.

Két qua ra soat bao cao Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh,
Chéanh Thanh tra tinh dé tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh ap dung



hanh chi dao va xem xét trach nhlem ky luat theo quy dlnh cua phap luat

d) Chu tri hodc phdi hop véi co quan Cong an lap Bién ban vi pham
hanh chinh d6i vai nguoi co hanh vi vi pham phap luat trong pham vi Tru so
tiép cong dan cia tinh dé dé nghi nguoi co tham quyén xir phat hodc ap dung
cac bién phap xur 1y hanh chinh khéac theo qui dinh cua phap luat vé xu 1y vi
pham hanh chinh;

e) Phéi hop véi cac co quan c6 trach nhiém dé xu Iy nhiing trudng hop
cong dan 1am bénh, gip kho khin trong khi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh, tranh chip dat dai tai Tru s& tiép cong dan cua tinh; thong bao ngay
cho nguoi than ctia ho dé c6 bién phap bao dam an toan, stc khoe cho nguoi
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh, tranh chép dat dai.

) Muc2
TIEP CONG DAN THUONG XUYEN

Pi¢u 7. Pham vi tiép nhan, xir Iy khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh tai Tru sé tiep cong dan cua tinh

Thyc hién theo khoan 4 Diéu 12 Luat Tiép cong dan; khoan 2 Picu 11
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mot s6 diéu ctuia Luat Ti€p cong dan va cac quy dinh cu thé sau day:

1. Pai dién Van phong Tinh ty tiép nhén, xu ly kién nghi, _phan anh vé
chu truong, duong 16i, chinh sach cia Dang; tiép nhan, xir 1y khiéu nai, to cao
vé cong tac xdy dung Pang va nhitng van dé khac thudc nhiém vy, quyén han
cua Tinh uy.

2. Pai dién Uy ban Kiém tra Tinh uy. tiép nhan, xtr 1y kién nghi, phan
anh lién quan den chtrc nang, nhiém vu, quyen han cua Uy ban klem tra Dang
cAp minh va cap dudi; tiép nhan, xir Iy khiéu nai, t6 céo vé nhimg van dé lién
quan dén ky luat Pang, pharn chat can bd, dang vién, vé sinh hoat trong noi
b t6 chirc Pang thudc thim quyén ctia Uy ban Kiém tra Tinh uy.

3. Pai dién Ban Noi chinh Tinh uy tiép nhan, xtr 1y kién nghi, phan dnh
lién quan dén chire nang, nhiém vy, quyén han ctia Ban N§i chinh Tinh uy;
tiép nhan, xu ly khiéu nai, td cdo vé linh vuc ndi chinh va phong, chéng tham
nhiing thudc tham quyén cia Ban Noi chinh Tinh uy.

4. bai dién Van phong Poan dai biéu Quoc hoi va Hoi dong nhan dan
tinh tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh véi dai biéu
Quéc hoi thudc Poan dai bicu Québc hoi ¢ dia phuong, voi Hoi dong nhan dan
tinh lién quan dén viéc thyc hién nhiém vu, quyén han ctua Québc hoi, Hoi
ddng nhan dan tinh.

5. Ban tiép cong dan cua tinh tiép nhan, xu 1y khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh, tranh chap dat dai lién quan dén trach nhiém ctia Uy ban nhan



tlch Uy ban nhan dan t1nh cho v klen ch1 dao vé chu tru’orng, quyet dlnh cua
Uy ban nhan dan tinh va cac khiéu nai, to co, klen‘nghl, phan anh khong
thudc cac nd1 dung quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu nay.

Picu 8. Viéc tiép cong dan thuwong xuyén ciia Ban tiép cong dan ciia
tinh va cir ngwdi dai dién co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thuwong
xuyén

1. Ban t1ep cong dan cua tinh lam nhiém vy thudng truc tiép cong dan,
bd tri nguoi tiép cong dan thuong xuyén va dot xuat theo quy dinh dé tiép
nhan, xu ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh, tranh chip dat dai tai
khoan 5 Piéu 7 Quy dinh nay.

2. Cac co quan: Van phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh ty, Ban Noi
chinh Tinh uy, Van phong Doan Dai bleu quéc hoi va Hoi dong nhan dan tinh
ctr dai dién cung phdi hop cung Ban tiép cong dan cta tinh thyc hién tiép dan
thuong xuyén dé tiép nhan, xt 1y don thu quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4
Piéu 7 Quy dinh nay.

Viéc cir dai dién tham gia tiép cong dan thuong xuyén phai duoc Vin
phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh ty, Ban Noi chinh Tinh ¢ uy, Van phong
Poan Dai biéu quoc hoi va Hoi ddng nhan dan tinh thong bao bang vin ban
cho Trudng Ban tiép cong dan cia tinh trudc it nhat 03 ngay. Vin ban thong
bdo phai néu r6 ho tén, chic vu, pham vi nhiém vu cua ngudi dugc ctr, thoi
gian duoc cir (néu cb).

Piéu 9. Xac dinh tu cach chi thé, tiép nhan va xir Iy bude diu

Bo phan hodc cong churc 1am nhiém vu don tiép, chi dan ban dau thudc
Ban tiép cong dan cua tinh c6 trach nhiém dén tiép, hudng dﬁn cong dan dén
dai dién co quan, to chirc tham gia tlep cong dan tai Try so tiép cong dan cia
tinh dé thyc hién viéc khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh, tranh chap dat
dai. Viéc xac dinh tu cach chu thé, tlep nhan va xur 1y budc dau thyc hién theo
quy dinh tai Diéu 25 Luat Tiép cong dan va cac quy dinh sau day:

1. Khi cong dan dén tryc tiép trinh bay tai tru so tiép cong dan, ngudi
tlep cong dan dé nghi cong dan Xuat trinh gidy ching minh nhan dan hoac
gidy to tiiy than dé 1am rd tu cach cia nguoi truc tiép khiéu nai, t6 céo hoac
phan anh, kién nghi, tranh chap dat dai; nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyen
hoic luat su, trg giup vién phap 1y gitp d& nguoi khiéu nai vé phap luét.

a) Truong hop ngudi trinh bay 1a nguot dai dién ctua ngudi khleu nai thi
nguoi tiép cong dan yéu cau ngudi trinh ‘bay xuat trinh cac gidy to ching
minh viéc dai dién hop phap cta nguoi khiéu nai.

b) Truong hop ngudi trinh bay 1a ngudi duge uy quyén khiéu nai thi
nguoi tiép cong dan yéu cau xuat trinh gidy chirmg minh nhan dan hoac gidy
td tiy than; Hop dong ty quyén hodc gidy uy quyén cua ngudi khiéu nai c6



du’ng dau co quan, to chirc thuc hlen viéce khleu nai.

¢) Truong hop c6 ludt su, trg gitip vién phap ly, thi ngudi tiép cong dan
yéu cau xuat trinh: Thé luat su, the trg giip vién phap ly; Gidy yéu cau giup
dd vé phap luat cia ngudi khiéu nai; Quyét dinh phan cong tro giup phép 1y;
Gidy gioi thiéu cta to chirc hanh nghé luat su doi véi trudng hop luat su hanh
nghé trong t6 chirc hanh nghé lut su hodc gidy gidi thiéu ciia Poan Luat su
noi luat su d6 1a thanh vién di voi truong hop luat su hanh nghé voi tu cach
c4 nhan; Gidy ty quyén cua ngudi khiéu nai.

2. Truong hop nguoi trinh bay khong xut trinh cac loai glay to duogc
quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay thi ngudi tiép cong dan tir chdi tiép dan, khong
tiép nhan ho so vu viéc va giai thich 18 1y do, huéng dan cong dan lam cac thu
tuc can thiét dé thuc hién quyén cua ho.

3. Trudong hop da kiém tra day du cac gidy to theo quy dinh tai Khoan 1
Piéu nay, ngudi tiép cong dan tiép nhan va nghién ctru don (néu co) hodc dé
nghi cong dan trinh bay ndi dung vu viéc; ghi vao sb tiép cong dan hoic tac
nghiép trén phan mém quan ly tiép cong dan.

Pi¢u 10. Phan loai, xir Iy ndi dung don khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh, tranh chap dat dai

Thue hién theo Piéu 26 Luat Tiép cong dan va cac quy dinh sau day:

1. Truong hop cong dan dén khiéu nai bang don thi ngudi tiép cong dan
phai kiém tra don va cac tai liéu kém theo don; don ‘phai ghi 10 ngay, thang,
nam; tén, dia chi, cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va phai ¢6 chit ky
hodc diém chi truc tlep cua nguoi khiéu nai. Sau khi kiém tra hinh thic va
nghién ctru ndi dung, ngudi tiép cong dan phai xir Iy nhu sau:

a) Truong hop don khiéu nai thudc thAm quyen giai quyét ctia Chu tich
Uy ban nhén dan tinh thi nguoi tiép cong dan tiép nhan don va céc tai lidu
kém theo, tham muu cho Truéng Ban tiép cong dan cta tinh trinh Cha tich
Uy ban nhan dan tinh thu 1y, giai quyét. Gidy bién nhan don va tai liéu thuc
hién theo mau quy dinh.

b) Pon khiéu nai khong ding tham quyén giai quyét cua Chu tich Uy
ban nhan dén tinh theo quy dinh tai Piéu 21 Luat Khiéu nai thi tra lai don va
huéng dan nguoi khiéu nai dén dung co quan c6 thAm quyén giai quyet Viéc
hudng dan c6 thé thuc hién bang 101 noi. Truong hop cong dan yéu cau huong
dan bang vin ban thi trong thoi han 07 ngay ké tur khi tiép nhan don, nguoi
tiép cong dan phai tham muu cho Truong Ban tiép cong dan c6 vin ban
hudng dan cho nguoi khiéu nai. Van ban huéng dan duoc thuc hién theo mau
quy dinh.

¢) Truong hop don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cta cp dudi
tryc tiép ciia Uy ban nhan dan tinh, di dugc Thu truong cua co quan do thy ly
nhung dé quéa thoi han quy dinh cua Luat Khiéu nai ma khong giai quyét,



tlep nhan don tham muu cho Tru’ong Ban tlep cong dan cua tinh trlnh Chu
tich Uy ban nhan dan tinh thu 1y, giai quyét theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu
33 Luat Khiéu nai va diém a Khoan nay. Nguoi khiéu nai phai cung cép tai
liéu chimg minh viéc Thu truéng co quan cap dudi da thu 1y, dé qua han
nhung khong giai quyét. Trudng hop dang giai quyét thi c6 van ban don doc
cap dudi giai quyét va kiém tra viéc chap hanh cua cap dudi.

d) Truong hop don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cuia Chu tich
Uy ban nhan dan tinh, nhung thuéc mét trong cac truong hop quy dinh tai
Piéu 11 Luét Khiéu nai thi tra lai don va giai thich cho cong dan r5 1y do.
Truong hop da giai thich tryc tiép ma cong dan van khong chap hanh thi tiép
nhan don va trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan don, ngudi tiép cong dan
phai bao céo, dé xuit cho Truong Ban tiép cong dan tham muu Chu tich Uy
ban nhan dan tinh c6 van ban thong bao khong thu ly giai quyét khiéu nai.
Van ban thong bao dugc thue hién theo mau quy dinh.

d) Truong hop don khiéu nai thudc tham quyen giai quyét ciia Chu tich
Uy ban nhén dan tinh nhung co6 chir ky cua nhiéu nguoi (tir 05 nguoi tre 1én)
thi can bo tiép dan klem tra ndi dung don theo quy dinh tai khoan 2 Dleu 8
Luat Khiéu nai va yéu cau cir nguoi dai dién dé trinh bay khi c¢6 yéu cau cua
nguoi giai quyét khiéu nai. Viéc cir ngudi dai dién duoc thuc hién theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu 11 Quy dinh nay.

e) Truong hop don khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét caa Chu tich
Uy ban nhan dén tinh nhung khéng dam bao noi dung theo quy dinh ctia Luét
Khiéu nai thi huéng din cong dan Viét lai don cho ding quy dinh. Truong
hop cong dan khong co kha nang viét lai don thi nguoi tlep cong dan phai hoi
va viét ding cac noi dung theo quy dinh cua Luat Khiéu nai va yéu cau cong
dan ky xac nhan hoic diém chi dé 1ap thu tuc thu 1y theo quy dinh tai diém a
Khoan nay.

g) Truong hop don khiéu nai thudc tham quyen giai quyét lan hai cua
Chu tich Uy ban nhan dén tinh, nhung nguoi khiéu nai chua cung cap day dua
cac tai liéu can thiét nhu quyet dinh hanh chinh, tai liéu ching minh vé hanh
vi hanh chinh bi khiéu nai, quyet dinh giai quyét khiéu nai thi nguoi tiép cong
dan yéu cau ngudi khiéu nai bd sung day du tai liéu néu trén. Sau d6 ngudi
tlep cong dan lap thu tuc tlep nhan don, tai li¢u va xu 1y theo quy dinh tai
diém a Khoan nay. Vin ban yéu cau bo sung dugc thuc hién theo mau quy
dinh.

2. Trudng hop cong dan dén trinh bay khiéu nai truc tiép ma khong c6
don thi xtr Iy nhu sau:

a) Truong hop khong thudc tham quyén giai quyét ciia Chu tich Uy ban
nhan dan tinh thi giai thich, huéng dan céng dan khiéu nai dén dung co quan
c¢6 tham quyén theo quy dinh cia phap luat.

b) Truong hop thudc tham quyén giai quyet cua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh thi huéng dan cong dan viét don dé thyc hién quyen khiéu nai. Néu
nguoi khiéu nai khong c6 kha ning viét don thi nguoi tiép cong dan phai ghi



¥ Xac nhan hoac didm chi va phan 10a1 XU ly nhu quy dlnh tai cac dlem a,
¢, d, d, e, g cua Khoan 1 Diéu nay.

c) Néu nguoi khiéu nai 1a nguoi thudc dién dugc Nha nudc trg gitp
phép 1y theo quy dinh cta Luat Tro gitip phap 1y va cac vin ban huéng din
thi hanh thi hudng dan cong dan dén lién hé Trung tim Tro giup phap 1y nha
nudce tinh Quang Ngai dé dé nghi tro gitp.

3. Truong hop cong dan dén gui don yéu cau giai quyét tranh chap dat
dai: néu thudc tham quyén giai quyét ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh thi
xtr 1y twong tu nhu doi Vi truong hop khiéu nai thude tham quyen quy dinh
tai Khoan 1 Diéu nay; néu khong thudc tham quyén thi huéng dan cong dan
gii don dén dung co quan c6 thim quyén dé duogc giai quyét.

4. Truong hop cong dan dén t6 céo:

a) Nguoi tiép cong dan giai thich cho cong dan rd quyén va nghia vu
ctia nguoi to cdo theo quy dinh tai Picu 9 Luat TH céo. Nguoi tiép cong dan
phai dam bao bi mat vé ho, tén, dia chi, but tich va cac thong tin ca nhan khac
clia ngudi to cdo trong qua trinh tiép cong dén, tiép nhan va xu 1y ndi dung to
cdo cua cong dan.

b) Nguoi tiép cong dan tir chdi tiép néu ngudi té cdo khong xuat trinh
gidy tO tiy than, trir truong hop t6 cdo co tinh chat khan cap theo quy dinh
cua phap luat.

¢) Néu t6 cao thudc thim quyén ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh thi
xtr ly nhu sau:

- Truong hop ngudi td cdo bang don ma ndi dung don chua dung theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 19 Luat T6 cdo thi yéu cau nguoi td cao bo sung
cho day du dé tiép nhan don va tai liéu kém theo (néu co), lap bién nhan theo
mau quy dinh, bdo cao Truong Ban tiép cong dan xu ly.

Néu don t6 cao co chir ky cua nhiéu ngudi (tir 5 nguoi tro 1én) thi ngudi
tiép cong dan yéu cau nguoi tb cao phai ghi bo sung ho tén va dia chi cua
nguoi dai dién (néu trong don chua ¢ thong tin ctia ngudi dai dién) trude khi
tiép nhan, xir 1y.

- Truong hop nguoi t6 cao trinh bay truc t1ep thi nguoi tlep cong dan
phai ghi 16 ndi dung t6 cdo, ho tén, dia chi nguoi t6 cdo, khi can thiét c6 thé
ghi am 101 t6 cdo. Ban ghi ndi dung t cdo phai cho nguoi té cao doc lai, nghe
lai va ky xac nhan hodc diém chi. Néu nguoi t6 cao giri nhiing thong tin, tai
liéu lam bang chig dé t6 cdo thi phai viét giéy bién nhan theo mau quy dinh.

Trong thodi han 10 ngay ké tir ngay tiép nhan don hodc ban ghi noi dung
t6 cédo va tai licu (néu co), nguoi tiép cong dan phai bao cdo va dé xuét
Trudng Ban tiép cong dan cua tinh tham muu Cha tich Uy ban nhin déan tinh
thu 1y theo quy dinh.



tinh thi nguoi tlep cong dan hu’orng dan nguoi to cho dén dung co quan co
tham quyén dé t6 cao.

e) Nguoi tiép cong dan thuc hién va bao cao Truong Ban tiép cong dan
cua tinh dé xuét co quan, ngudi co thim quyén thuc hién cac bién phap bao vé
nguoi t6 cao theo quy dinh phap luat.

5. Truong hop cong dan dén phan anh, kién nghi: néu thuéc tham quyén
giai quyét, xir ly cua Uy ban nhan dan tinh, cua Chu tich Uy ban nhan dan
tinh thi nguoi tiép cong dan tiép nhan va dé xuat Truong Ban tlep cong dan
cua tinh tham muu cho Chu tinh Uy ban nhan dan tinh giai quyet hodc chi dao
xtr 1y theo quy dinh phap luat; néu khong thudc tham quyén thi nguoi tiép
cong dan hudng dan cong dan dén dung co quan c6 tham quyén dé dugc giai

quyeét.

6. Truong hop cong dan hoi vé thong tin két qua giai quyét, vé chinh
sach, phap luét, thu tuc hanh chinh: nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém lang
nghe, k1em tra, tra 1oi, hudng dan, giai thich rd rang cho cong dan ngay tai
budi tiép dan hodc nghién ctru va tham muu dé xuat xir 1y theo Quy dinh nay.

7. Truong hop coéng dan dén nhiéu 1an vé mét vy viée thi ngudi tiép
cong dan phai kiém tra va xac dinh sb 1an da dén dé ghi cu thé vao so theo
doi; khi théng ké béo céo can néu cy thé nhiing truong hop dén nhiéu lan,
tham muu Trudng Ban tiép cong dan cia tinh dé xuét bién phap xir 1y.

8. Dai dién co quan, t6 chtrc tham gia t1ep cong dan thuong xuyén tai
Tru so tlep cong dan cua tinh c6 trach nhiém tiép nhan, xir Iy khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh trong pham vi trach nhiém dugc giao.

Dieu 11. Tiép nhiéu nguwoi dén khieu nai, to cao, kien nghi, phan
anh vé mot ndi dung

1. Truong hop ¢6 nhiéu ngudi (tir 05 nguoi tro 1én) cung den Tru so&
tiép cong dan cia tinh dé khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh Ve cung mot
noi dung, thi nguoi tiép cong dan yéu cau nhimg nguoi khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh lap van ban cur dai dién dé trinh bay noi dung vu viéc véi
nguoi tlep cong dan. Viéc ctr nguoi dai dién duoc thuc hién theo Diéu 29
Luat Tiép cong dan, Piéu 6 Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta
Chinh phti quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai va Piéu 5 Nghi
dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét thi
hanh mét s diéu cta Ludt To cdo.

2. Nguoi tiép cong dan tiép nhan don, tai liéu kém theo (néu co), xir Iy
theo diing quy dinh tai Diéu 30 cia Luat Ti€p cong dan va cac quy dinh sau:

a) Kip thoi bao cao Truong Ban tiép cong dan cta tinh dé thong bao,
yéu ciu co quan Cong an dong trén dia ban ctr can bd, chién si tham gia gitr



chu’c ca nhan ¢6 lien quan dén vu viéc tham gla tlep cong dan.

b) Truéng Ban tiép cong dan cua tinh chu tri, truc tiép tham gia tiép
cong dan hodc tham muu cho Chanh Vin phong Uy ban nhan déan tinh, Chu
tich Uy ban nhan dén tinh tiép khi can thiét.

¢) Truong hop ndi dung vu viéc thudc tham quyén giai quyét cua Chu
tich Uy ban nhan dan tinh thi ngudi tiép cong dan thuc hién thi tuc tiép nhan
va xu 1y theo quy dinh ctia Quy dinh nay.

d) Truong hop vu viéc khong thude thAm quyén giai quyét cua Cha tich
Uy ban nhan dan tinh thi huéng dan va giai thich 16 cho nguoi khiéu nai, t&
c4o, kién nghi, phan anh biét dé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén
dung co quan c6 tham quyén, doéng thoi Truong Ban tiép cong dan cua tinh
phai chuyén don va tai liéu kém theo, bao cdo dé xut va tham muu Chu tich
Uy ban nhan dén tinh chi dao cac co quan lién quan xir 1y theo tham quyén
quy dinh cua phdp luat va cac bién phap can thiét khac nham 6n dinh tinh
hinh.

3. Trach nhiém phdi hop cua nguoi ding dau cac co quan, t6 chirc, don
vi trong viéc tiép va xtr 1y truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh: thuc hién theo quy dinh tai Piéu 31 Luat Tiép cong dan.

Muc 3
TIEP CONG DAN CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Piéu 12. Tiép cong dan dinh ky

1. Chu tich Uy ban nhan dan tinh truc tiép hodc iy quyén cho Pho Chu
tich Uy ban nhéan dan tinh tiép cong dan vao ngay 15 hang thang, truong hop
ngay do trung vao ngay 18, ngay thir bay, chii nhat thi s& tiép vao ngay hanh
chinh lam viéc lién ké sau d6. Pho Chu tich Uy ban nhan dan tinh duogc uy
quyén tiép thay c6 trach nhiém bdo cdo tinh hinh, két qua cho Chu tich Uy
ban nhan déan tinh.

2. Lich tiép cong dan dinh ky cia Chu tich Uy ban nhan dan tinh cho
nam sau duoc cong bd cong khai trude ngay 31 thang 12 cua nim trudce; dugc
niém yét tai Tru s& tiép cong dan cua tinh va dang tai trén Cong thong tin dién
tur cua tinh.

3. Chu tich Uy ban nhan dan tinh tiép cong dan dinh ky trong cac
truong hop sau:

a) Co phat sinh khiéu nai thuéc thim quyén giai quyét ctia Chu tich Uy
ban nhéan dén tinh theo quy dinh cua phap luat ma chwa duoc thu Iy dé giai
quyét, hoic di thu Iy nhung dé qua thoi han chua giai quyét.

b) D3 c¢6 Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat ctia Cha
tich Uy ban nh4n dan tinh nhung Quyét dinh d6 chua duoc thi hanh, nay yéu
cau Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao, 4p dung bién phap dam bao thi



Uy ban nhan dan t1nh ban hanh quyet dlnh chu’a du’orc xem Xet cu the

¢) Vu viéc khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cua cap dudi truc tiép
ciia Uy ban nhan dén tinh, khiéu nai da duoc thu 1y nhung Thu truong cac co
quan tryc thudc Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén
dé qua thoi han theo quy dinh cua Luat Khiéu nai ma chua c6 quyet dinh giai
quyét. Trong truong hop nay nguoi khiéu nai phai ¢6 can ctr dé chimg minh
viéc cham giai quyét.

d) Tranh chap quyén st dung dat thudc thAm quyén giai quyét ciia Chu
tich Uy ban nhan dén tinh theo quy dinh ctia phap luét.

d) T6 cao hanh vi vi pham phap luat.

e) Kién nghi, phan anh nhiing ndi dung cong tac thudc tham quyén lanh
dao, chi dao, quan 1y, diéu hanh cua Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh.

g) Tiép cac truong hop theo chi dao ctia co quan cip trén va dé xuat
bang vin ban cua Thu trudng cac co quan chuyén mon truc thuéc Uy ban
nhan dan tinh hodc ctia Ban Thuong truc Uy ban Mit tran To quoc Viét Nam
tinh.

4. Chu tich Uy ban nhan dan tinh tir chdi tiép cong dan dinh ky trong
cac truong hop sau day:

a) Nhing truong hop da co Quyét dinh giai quyét khleu nai 1an hai cta
Chu tich Uy ban nhan dén tinh hodc quyét dinh giai quyét tranh chap dat dai
da c6 hiéu lyc phap luat nay tiép tuc dang ky gap Chu tich Uy ban nhan dan
tinh dé yéu cau xem xet lai viée giai quyét ma khong c6 bang chung gi méi dé
chting minh cho yéu cau ctia minh.

b) Nhiing truong hop da c6 thong bao cham dut thu 1y giai quyét khiéu
nai, t cdo ctia ngudi c6 thim quyén.

c¢) Nhirng td cdo dd dugc Chu tich Uy ban nhan dan tinh két luan, xtr Iy
nay tiép tuc dang ky gap Chu tich gap Chu tich Uy ban nhan dan tinh dé to
c4o nhung khong c6 bang ching gi moi.

d) Nhimg truong hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, tranh chap
dat dai da duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh c6 Thong bao bang vin ban vé
vi¢c khong tiép nguoi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh, tranh chép dat
dai.

Piéu 13. Chuin bi tiép cong dan dinh ky

1. Truong hop co nhiéu nguoi co nhu cau duoc tiép thi phai thyc hién
dang ky theo thir tu. Khi tiép nhan yéu cau diang ky, nguoi tiép cong dan phai
kiém tra diéu kién theo quy dinh tai khoan 3, khoan 4 Diéu 12 ciia Quy dinh
nay, giai thich, hudéng dan rd nhitng thong tin lién quan dén vu viéc ciia cong
dan. Sau khi da giai thich ma cong dan con c¢6 nguyén vong dang ky gap truc
tiép Chu tich Uy ban nhan déan tinh thi ghi tén va ndi dung vao danh sach,



thong bao cho cong dan blet ngay, gio, dla diém tlep cong dan.

2. Thoi diém chét danh sach dang ky gap Chu tich Uy ban nhan dan
tinh 14 hét ngdy 10 hang thang, cong dan phat sinh dang ky sau thoi diém nay
s& duoc xem xét dua vao danh sach tiép dan dinh ky 1an ké tiép. Truéng Ban
tiép cong dan cta tinh ¢ trach nhiém chi dao nguoi tiép céng dan bao cio cu
thé vé s6 luong ngudi, ndi dung va dé xuat hudng xur 1y ting truong hop cong
dan d3 dang ky dé tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dén tinh tra 1oi cho
cong dan.

3. Can cr vao dé nghi cia Truéng Ban tiép cong dan cia tinh, Van
phong Uy ban nhan déan tinh phat hanh gidy moi Thu trudng cac co quan lién
quan kém theo nodi dung dé nghi phai chuan bj dé giai trinh cong khai va tra
101 theo trach nhiém. Gidy moi phai duoc gui dén Tha trudng cac co quan co
lién quan trude it nhat 03 ngay 1am viéc so véi thoi diém tiép cong déan.

Thu truong cac co quan lién quan phai chuan bi no1 dung tra loi, giai
thich, hudng dan 6 thu tuc va cam két thoi gian giai quyét theo yéu cau, klen
nghi cua cong dan ddi v6i nhimg viéc lién quan dén trach nhiém giai quyét
cua co quan; nhung truong hop da tiép nhan nhung qua thoi han ma giai
quyét chua xong thi phai no1 18 ly do; nhiing trudng hop khong thude trach
nhiém, thim quyén thi cling phai trinh bay rd cin ¢t phép 1y cu thé.

4. Thu truong cac co quan dugc moi dén dy budi tiép cong dan dinh ky
ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh phai chuan bi 'ky noi dung va truc tiép
tham gia. Truong hop c6 1y do chinh dang thi cu cap pho di thay nhung phai
¢ uy quyén va chiu trach nhiém trude Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé noi
dung Gy quyeén.

5. Cac co quan dugc moi tham gia véi tu cach giam sat va phéi hop
theo chirc nang phai ctr nguoi co du trach nhiém va thAm quyén dai dién cho
co quan, tO chirc minh theo quy dinh.

Pi¢u 14. Trinh tu tiép cong dan dinh ky

1. Truong Ban tiép cong dan tryc tiép hodc phan cong can bo, cong
chtrc khac lam thu ky tai ngay tiép cong dan dinh ky cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh. Thu ky chiu trach nhiém kiém tra thanh phan tham du, noi
dung chuan bi bao cio cho ngudi chu tri trude khi cude tiép cong dan bat dau.

2. Truong Ban tiép cong dan phan cong can b goi cong dan theo thur
tu di ding ky; kiém tra gidy 1o tuy than va bao cao cho nguoi chu tri tiép

cong dan ho tén, dia chi, tom tat ndi dung yéu cau chu yéu cua cong dan.

3. Cong dan trinh bay va cung cap tai liéu dé 1am rd thém noi dung, yéu
cau cuia minh.

4. Nguoi chu tri tiép cong dan diéu hanh viéc hoi, dap va dé nghi cac co
quan, t6 chirc, ca nhan tham du tra 101 cong khai dé nam chic noi dung, yéu



Picu 15. Thong bao y kién két ludn ciia nguoi chii tri tiép cong dan

Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir khi két thuc viéc tiép cong dan,
Trudng Ban tiép cong dan cua tinh phai trinh du thao thong bao két luan dé
Xin y klen clia nguoi chu tri. Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir khi ngudi
chu tri tlep cong dan phé duyét, thong qua dy thao thong bao két luan, Trudng
Ban tlep cong dan cua tinh co trach nhiém thong bao bang van ban dén cac co
quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan vé y kién két luan ctia nguoi chu tri tlep
cong dan dinh ky ctia Uy ban nhan déan tinh dé 1am co so thuc hién va kiém
tra, giam sat viéc chdp hanh nhiém vy, phap luat cta co quan, to chuc, ca
nhan ¢6 lién quan.

Picu 16. Tiép cong dan dot xuat

1. Cha tich Uy ban nhan dan tinh tiép cong dan dot xuat trong nhiing
truong hop sau:

a) Cac vu viéc néu khong ap dung ngay cac bién phap ‘ngan chan kip
thoi cac hanh vi vi pham phap luat, ap dung cac bién phap can thiét dé bao
dam an toan cho ngudi to cao thi c6 thé xay ra hau qua nghiém trong dan dén
huy hoai tai san ciaa Nha nudc, cua tap thé, xam hai dén tinh mang, tai san cla
cong dan, mat an ninh chinh tri, trat ty an toan xd hoi;

b) Cac vu viéc gay git, phiic tap, co nhiéu ngudi tham gia, lién quan
dén trach nhiém cua nhiéu co quan, to6 chic, don vi hodc ¥ kién cua cac co
quan, t6 churc, don vi con khac nhau;

¢) Tiép cong dan theo yéu cau cua co quan cAp trén;

d) Cac truong hop theo dé xuét ctia Ban Thuong tryc Uy ban Mit trin
T6 qubc Viét Nam tinh.

2. Truong Ban tiép cong dan cua tinh bao cao Chu tich Uy ban nhan
dan tinh hodac Pho Chu tich Uy ban nhéan dan tinh (néu Chu tich di Vang)
nhimg trudng hop dot xuat phat sinh tai Tru s¢ tiép cong dan dé sap xép tiép
cong dan. Truong hop khong co6 Pho Chi tich Uy ban nhan dan tinh thi Chéanh
Vin phong Uy ban nhan dén tinh chi tri tiép dan dot xuat. Trudng Ban tiép
cong dan cua tinh truc tiép phuc vu Chu tich, Phé Chu tich ny ban nhan dan
tinh hodc Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh tiép dan dot xuat.

3. Khi duoc yéu cau dén du tiép dan dot xuét, Thu truéng, phd Thu
truéng cic co quan cé lién quan phai c6 mat kip thoi va chuan bi ndi dung
theo yéu cau cua Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan din tinh hodc Chanh
Vin phong Uy ban nhéan dan tinh.

4. Viéc tl}éng bdo y kién két luan tiép cong dan dot xuat thue hién theo
quy dinh tai Diéu 14 Quy dinh nay.
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Muc 4
TIEP CONG DAN CUA TINH UY, PAI BIEU QUOC HOI TINH, HOI
PONG NHAN DAN TiNH, PAI BIEU HQI PONG NHAN DAN TIiNH

Piéu 17. Cong tic chuan bi

1. Tinh uy, Doan Dai biéu Qudc hoi tinh, Hoi d6ng nhan dan tinh khi co
nhu cau thuc hién tiép cong dan tai Tru s& tlep cong dan cua tinh thi Van
phong Tinh iy, Van phong Poan Pai biéu Qubc hdi va Hoi dong nhan dan
tinh giri van ban thong bao dé Ban tiép cong dan cua tinh chuan bi. Noi dung
van ban phai thé hién rd thoi gian tién hanh tiép cong dan, nhiing cong viéc
can phuc vu, cac co quan phdi hop phuc vu.

2. Sau khi nhén dugc véan ban cua Van phong Tinh uy, Van phong Boan
Pai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan tinh, Ban tiép cong dan cua tinh co
trach nhiém chuén bi cac diéu kién can thiét phuc vu chu dao viéc tlep cong
dan cla cac co quan néu tai khoan 1 Piéu ndy. Truong hop nhiing ndi dung
vuot qua nhiém vy, quyén han theo quy dinh phap luat va quy dinh tai Quy
dinh nay thi bédo cao Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao thyc hién.

3. Truong Ban tiép cong dan cua tinh chi dao mo 50 theo doi, phén cong
can bg ghi chep day du thong tin tlep cong dan cua Poan Pai biéu Qudc hoi
tinh, HO1 dong nhéan dan tinh, dé tong hop, phuc vu ché d6 thong tin bao cao
theo quy dinh.

Picu 18. Trinh ty tiép cong dan

Ban tiép cong dan cia tinh thyc hién trinh ty tiép cong dan nhu tiép
cong dan dinh ky quy dinh tai Piédu 14 cua Quy dinh nay va huong dan cua
Uy ban Thuong vu Qubc hdi va yéu cau cua Tinh uy.

Piéu 19. Thong bao y kién két luin tiép cong dan

Viéc thong bao y kién két luan tiép cong dan thyuc hién theo hudng dan
ctia Uy ban Thuong vu Quéc hoi va Thuong truc Tinh ay. Truong hop Uy
ban Thudng vu Qudc hdi, Thuong truc Tinh uy khong c6 hudng dan cu thé
thi Van phong Poan Dai biéu qudc hoi va Hoi dong nhan dan tinh co trach
nhiém théng bao bang van ban ¥ kién két luan cta nguoi chu tri tiép cong dan
cham nhat 13 05 ngay lam viéc ké tir khi két thic tiép cong dan.

Muc 5
MOI QUAN HE GIUA BAN TIEP CONG DAN CUA TINH
VOI CAC CO QUAN LIEN QUAN

Piéu 20. Quan hé phdi hop trong viéc quan 1y, diéu hanh hoat dong
tiép cong dan, tiep nhan don tai Tru sé tiép cong dan caa tinh



64/2014/ND CP ngay 26/6/2014 cua Chlnh phu quy dlnh Chl tlet th1 hanh mot
s6 diéu cta Luat Tiép cong dan va quy dinh tai Quy dinh nay.

Picu 21. Quan hé giira Ban tlep cong din cua tinh v6i cac co quan,
ca nhan cé trach nhlem, tham quyén giai quyet khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh, tranh chap dat dai

1. Khi nhan dugc cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, tranh chép
dat dai do Ban tiép cong dan cua tinh chuyén dén hoic hudéng din cong dan
gui dén thi Thu truong co quan, don vi ¢6 tham quyén giai quyét phai xem
xet, giai quyét dung trinh ty, thu tuc, thoi han quy dinh cua phap luat va thong
béo két qua cho Ban tiép cong dan cua tinh.

2. Nhirng khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, tranh chép dat dai do
Ban tiép cong dan cia tinh chuyén dén hodc huéng dan cong dan gui dén, néu
Thu truong co quan co tham quyén dé qua han quy dinh ma khéng giai quyet
thi Ban tiép cong dan cua tinh c6 quyén y€u cau co quan, don vi co tham
quyen giai quyét. Truong hop da dugc yéu cau nhung vu viée cham duge giai
quyét hoic khong dugc giai quyét, thi Trudng ban tlep cong dan cap tinh bao
c4o Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh dé kiém tra co quan, don vi c¢6
trach nhiém giai quyét vu viéc.

Trudng hop phat hién c6 vi pham thi kip thoi kién nghi véi co quan ¢6
thAm quyén xu 1y trach nhiém ctia co quan, to chtrc, don vi, ¢4 nhan c6 lién
quan theo quy dinh cua phap luat. Truong hop co dau hiéu cua t6i pham thi
Truong ban tiép cong dan cap tinh bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh
chuyén ho so vu viéc sang co quan diéu tra dé xir Iy theo quy dinh cta phap
luat tb tung hinh su.

Picu 22. Quan hé giira Ban tiép cong dén cia tinh véi Uy ban Kiém
tra Tinh uy, Ban N§i chinh Tinh tuy, Van phong Tinh iy, Van phong
Doan Dai biéu Quoc hoi va Hoi dong nhan dan tinh

1. Phéi hop, trao d6i thong tin hang tuan vé tinh hinh phat sinh, xt ly,
giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo da gui den Tinh ty, Poan Pai bicu
Quéc hoi tinh, Hoi dong nhan dan tinh dé lam t6t cong tac tham muu lanh
dao, chi dao, giam sat; tranh trudng hop tham muu dé xuét y kién chi dao xur
1y chong chéo giita cac co quan.

2. Phdi hop chuan bi ké hoach, diéu kién, noi dung phuc vu cho Tinh
uy, Poan Pai biéu Quéc ho1 tinh, Ho1 déng nhan dan tinh tiép cong dan theo
yéu cau.

3. Phéi hop tham gia tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich Uy ban nhan
dan tinh, tham gia tiép cong dan dot xuét khi co6 dé nghi ciia Van phong Uy
ban nhan dan tinh.
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tai Tru so tiép cong dan cua tmh

Picu 23. Quan hé giira Ban ti¢ép cong din cia tinh véi Thanh tra
tinh

1. Ban tiép cong dan cia tinh c¢6 trach nhiém phdi hop v6i Thanh tra
tinh trong viéc giup Chu tich Uy ban nhéan dén tinh t6 chirc cong tac tiép
cong dan; trao d6i thong tin; xtr 1y trudng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai,
t cdo, kién nghi, phan anh Ve mot n6i dung va truong hop dong nguoi, phic
tap; tuyén truyen phép luat vé tiép cong dan; tap huan nghiép vu cho ngudi
lam cong tac tiép cong dan; theo doi, tong hop tinh hinh, két qua cong tac
tiép cong dan bao céo co quan, to chic c6 thim quyén.

2. Thanh tra tinh, trong pham vi chirc nang, nhiém vy, quyén han cua
minh c6 trach nhiém phéi hop chit ché véi Ban tiép cong dan cua tinh trong
viéc gitp Chi tich Uy ban nhan dan tinh to chuc viéc thuc hién nhiing ndi
dung phéi hop quy dinh tai khoan 1 cta Piéu nay.

3 Thanh tra tinh c6 trach nhiém hudng dan nghiép vu cho nguoi tiép
cong dan, xir Iy don tai Tru so tiép cong dan cua tinh. Ban tiép cong dan cua
tinh chu dong, thuong xuyén trao d6i thong tin véi Thanh tra tinh de dam bao
hoat dong tiép cong dan dung phap luat, viéc huéng dan va dé xuét xir Iy don
chinh xac, kip thoi, ding thu tuc.

4. Thanh tra tinh huéng din théng nhat cac tiéu chi tong hop tinh hinh
tiép cong dan, xir Iy don thu theo yéu cau ctia Thanh tra Chinh phi, cua Uy
ban nhan dan tinh dé Ban tiép cong dan cua tinh thyc hién, phuc vu ché do
thong tin, bao cao va cong tac 1anh dao, chi dao cua ny ban nhan dan tinh.

5. Pinh ky hang quy Chanh Thanh tra tinh phdi h0’p vo1 Chanh Van
phong Uy ban nhan dan tinh 1am viéc tryc tiép v6i Ban tiép cong dan cua tinh
dé chan chinh nhiing thiéu sot (néu c6), trao d6i, ban bac bién phap nang cao
hiéu qua cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu.

Muc 6
PAM BAO AN NINH CHO TRU SO TIEP CONG DAN CUA TiNH

Piéu 24. Trach nhiém diam béo an ninh cho Tru s& tiép cong dén
cua tinh

1. Giam ddoc Cong an tinh chiu trach nhiém chi dao Cong an thanh ph
Quang Ngii, Cong an phuong noi dit Tru so tiép cong dan cua tinh co bién
phap bao dam an ninh trat ty cho Tru sé tiép cong dan cua tinh va hoat dong
ctia Tru so tiép cong dan.

2. Uy ban nhan dan Phuong Tran Hung Pao va Cong an thanh phd
Quang Ngai c6 trach nhiém bdo v¢ an toan Tru s& ti€p cong dan cua tinh;



ly nhu’ng ngu’cn lg1 dung viéc khleu nai, to cao co hanh Vi vi pham phap luat
tai Tru so tiép cong dan.

3. Cong an tinh chi dao Cong an thanh phé Quéng Ngiéi xay dung
phuong an tac nghiép xur Iy cac tinh huéng vé an ninh, trat tu c6 thé xay ra tai
Tru s& tlep cong dan cua tinh dé chi dong img phod voi cac tinh hudng xay ra
trén thuc té.

4. Viéc xur ly cac hanh vi vi pham phai tuan thu theo quy dinh phap luat
v€ bdo dam trat ty cong cong, v€ xur phat vi pham hanh chinh trong linh vyc
an ninh va trat tu, an toan xa hdi va cac van ban phap luat khac co6 lién quan.

Picu 25. Lap thi tuc xir Iy hanh vi vi pham an ninh, trat tw tai Tru
s& tieép cong dan caa tinh

1. Khi ¢6 hanh vi vi pham hanh chinh tai Tru so tiép cong dan, nguoi
tiép cong dan, chién si Cong an nhan dan dang truc tiép thyc hién nhiém vu
tai noi tiép dan tién hanh xir Iy vi pham hanh chinh theo tham quyen hodc 1ap
Bién ban vé vi pham hanh chinh va chuyén kip thoi t6i nguoi co tham quyén
dé xtr Iy vi pham hanh chinh theo quy dinh cua phap luat vé xt 1y vi pham
hanh chinh.

2. Néu hanh vi gay rdi trat ty cong cong, chong nguoi thi hanh coéng vu,
vu khéng, loi dung quyén tu do dan chi xdm pham loi ich cia Nha nudc,
quyén va loi ich hop phéap cua to chitc va cong dan co di dau hiéu dé truy ciru
trach nhiém hinh sy thi Truong Cong an phuong Tran Hung Pao chi dao can
b, chién sy 1ap bién ban pham phap qua tang, tam gitr nguoi va phuong tién
vi pham dé chuyén giao cho Cong an thanh phd Quang Ngai thu Iy, giai quyét
theo qui dinh ctia B¢ lut T4 tung hinh su.

3. Truong hop nguoi co hanh vi vi pham khong chap hanh ménh 1énh
cham dat hanh vi vi pham thi Cong an phuong Tran Hung Pao thuc hién céc
bién phap ngan chin vi pham hanh chinh dé dam bao viéc xir 1y vi pham hanh
chinh theo quy dinh cta phép luat.

Chuwong 111
XU LY PON

) Muc 1
TIEP NHAN VA PHAN LOAI PON

Picu 26. Pham vi tiép nhin don ciia Ban tiép cong din tinh

Ban ti€p cong dan cua tinh c6 trach nhi€m ti€p nhan toan b don tir cac
nguon gui dén, cu thé:



46

xuyeén, tlep cong dan dlnh ky va tiép cong dan dot xuat cua Chu thh Uy ban
nhan dan tinh.

2. Cac don gu dich dal}h cho Chu tich, l?hc') Chu tich Uy ban nqhén dan
tinh, sau khi da xem xét chuyén Trudng Ban ti€p cong dan cua tinh dé nghién
ctru, tham muu xu ly.

3. Cac don gui Uy ban nhéan dan tinh qua duong buu dién do Van
phong Uy ban nhéan dén tinh chuyén giao.

4. Cac don do cac co quan Trung wong, do Thuong tryc Tinh uy va cac
co quan tham muu giup viéc cho Tinh uy, Dai biéu Qudc hoi tinh, Dai biéu
Ho1 dong nhan dan tinh, Mit trdn T quoc Viét Nam va cac td chirc thanh
vién ctia Mt tran hodc cac co quan bao chi chuyén dén Uy ban nhéan dan tinh.

5. Cac thong diép dif liéu giri dén hop thw dién tir tiép cong dan cia Uy
ban nh@n dan tinh c6 nd1 dung to6 cao I}e‘mh,vi tham nhiing, do 1anh dao Van
phong Uy ban nhéan dén tinh xtr 1y chuyén dén.

Pi¢u 27. Tiép nhan don
1. B6i voi don nhén truc tiép tai Tru sé tiép cong dan cua tinh:

Nguoi tiép cong dan vao so theo ddi hodc cip nhat vao phan mém quan
Iy tiép cong dan trén may tinh, viét phiéu dé xuat, bdo cao vdi Truong Ban
tiép cong dan cua tinh dé xem xét, xtr Iy don theo quy dinh cua phap luat.
Viéc tlep nhan don va tai liéu kém theo (néu c6) ctia cong dan duoc thue hién
theo mau quy dinh.

2. Pbi voi don do dich vu buu chinh chuyén phat thi tiép nhan, vao so
theo doi hoac cap nhat vao phan mém xu 1y don trén may tinh va thuc hién
nhu Khoan 1 Diéu nay.

3. Ban tiép cong dan cia tinh t6 chirc thyc hién cong tac van thu theo
dung quy dinh dé dang ky don, van ban dén nham xir 1y va théng ké day du,
kip thoi don kh1eu nai, to céo phat sinh va tinh hinh xtr ly. Viéc dong dau xac
nhan, dang ky s6 don dén vao s6 theo ddi don phat sinh hodc phan mém xur 1y
don trén may tinh phai hoan thanh chdm nhat 1a 02 ngay ké tir ngay nhéan
duoc don.

Piéu 28. Phan loai don

Pon sau khi tiép nhan phai dugc phén loai, xac dinh tham quyén theo
ding quy dinh cua phap luat dé xu 1y.

o Myed
TRINH TU XU LY PON
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1. Pon c6 ndi dung khan thiét can coy kién chi dao cua Lanh dao Uy
ban nhan dan tinh thi ngay trong ngay tiép nhan don, can bo tiép nhan don
phai dé xuat, bao cao Truong Ban tiép cong dan cua tinh dé trinh Lanh dao
Uy ban nhéan dan tinh xem xét chi dao.

2. Khi tiép nhén cac loai don sau day Truong Ban tiép cong dan cua
tinh khong xu ly ma dé xuat Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh phan
cong xu ly, gom:

a) Cac don gop y, phan anh va kién nghi vé cong tac lanh dao, chi dao
va diéu hanh cua Uy ban nhan dan tinh;

b) Céc don lién quan dén cong tac ton giao;

¢) Cac don lién quan dén an ninh, qudc phong;

d) Cac don lién quan dén t6 chirc va nguoi nudc ngoai.

Thoi han chuyén giao cic don trén toi da 1a 03 ngay lam viéc ké tir
ngay tiép nhan don. Viéc chuyén giao phai ¢ ky nhan cu thé dé theo doi.

3. Cac don do cac co quan Pang va Nha nudc cap Trung wong co van
ban yéu ciu Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xet giai quyét hodc chi dao
viéc giai quyét bao cdo két qua cho Trung wong thi Chanh Vian phong Uy ban
nhan dan tinh truc tiép hodc chu tri phdi hop voi Chanh Thanh tra tinh tham
muu cho Chit tich Uy ban nhan dan tinh bién phap xtr Iy kip thoi.

4. Cac don c6 nd1 dung phirc tap, chua 6 quan hé phap luat diéu chinh
dé giai quyét, xur ly, hodc don lién quan den nhiéu nganh, nhiéu dia phuong
thi Truéng Ban tiép cong dan cua tinh dé xuat Cha tich Uy ban nhan dan tinh
c6 van ban giao Thanh tra tinh nghién ctru, tham muu xtr 1y.

Piéu 30. Xir Iy don khiéu nai

1. Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét caa Chu tich Uy ban
nhan dan tinh:

a) Néu don khiéu nai du diéu kién thu Iy theo quy dinh phap luat thi can
bd xir Iy don bao céo, dé xuit Truong Ban tiép cong dan cua tinh dy thao van
ban tham muu trinh Cha tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh thy 1y, giao
nhiém vu tham tra, xc minh khiéu nai theo quy dinh cta phép luat va Quy
dinh nay.

b) Pon khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét nhung khéng kém theo
day du céc tai liéu ching minh hodc chua rd ndi dung thi can b xu ly don dy
thao van ban trinh Truéng Ban tiép cong dan cua tinh yéu cau cong dan bo
sung tai liéu, lam rd ndi dung hodc moi nguoi khiéu nai dén lam viée truc tiép
dé bo sung tai lidu, 1am rd ndi dung khiéu nai. Mau vin ban yéu cau bo sung
tai liéu, lam ro6 ndi dung duogc thuc hién theo quy dinh.
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kién thu ly theo quy dlnh tai Dleu 11 Luat Khleu nai th1 can bo XU ly dO’n bao
céo, dé xuat Truong Ban tiép cong dan cua tinh c6 vin ban thong bao cho
nguoi khiéu nai biét. Mau vin ban thong bao thuc hién theo quy dinh.

2. Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét ciia Chu tich Uy
ban nhan dan tinh:

a) Pon khiéu nai khong thuoc tham quyén giai quyét thi can bo xir Iy

don dy thao van ban trinh Truong Ban tlep cong dan tinh huong dan cong dan

giri don dén dung co quan c6 tham quyén dé duogc giai quyet theo quy dinh

ctia phap luat. Van ban huéng dan duge thyc hién theo mau quy dinh va chi
dugc thuc hién mot 1an déi voi mot vu vie.

b) Truong hop don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cua cap dudi
tryc tiép cua Uy ban nhan dén tinh, di dugc Tha truong cua co quan do thy ly
nhung dé qua thoi han quy dinh cua Luat Khiéu nai ma khong giai quyét,
nguoi khiéu nai giri don dén Uy ban nhan dan tinh thi nguoi tiép cong dan
tiép nhan don, tham muu cho Trudng Ban tiép cong dan cia tinh trinh Chu
tich Uy ban nhan dan tinh thy ly, giai quyet theo quy dinh tai Khodn 1 Bleu
33 Luat Khiéu nai va diém a Khoan 1 Diéu nay. Truong hop dang giai quyét
thi Truong Ban tlep cong dan tham muu Chu tich Uy ban nhéan dan tinh co
van ban don doc cap dudi giai quyét va kiém tra viéc chap hanh cua cap dudi.

c) Déi v6i don khiéu nai do dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi dong nhan
dan, Uy ban Mt tran To quéc Viét Nam va cac thanh vién cia Mat tran, cac
co quan bao chi hodc cac co quan khac chuyén dén nhung khong thuge tham
quyén giai quyét thi can bd xir Iy don bao céo, dé xuat Trudng Ban tiép cong
dan cua tinh gui tra lai don kém theo cac tai liéu (néu c6) va tham muu Chu
tich Uy ban nhan dén tinh thong bao bang vin ban néu ro 1y do khong thu ly
cho nguoi khiéu nai, co quan, to chtc, ca nhan chuyén don dén. Mau van ban
thong bao thuc hién theo quy dinh.

3. Pon khiéu nai c6 kém theo tai liéu goc

a) Truong hop nguoi khiéu nai cung cap tai lidu gbc tai Tru so tlep
cong dan thi nguoi tiép cong dan tra lai cho ngudi khiéu nai sau khi ddi chiéu
vo1 ban sao.

b) Truong hgp don khleu nai c¢6 kém theo tai liéu gbc, néu khong duoc
thu Iy dé giai quyét thi Ban tiép cong dan cua tinh sau khi xur 1y xong don
phai c6 thu moi nguoi khiéu nai dén noi tiép cong dan dé tra lai hodc gui cho
ngudi khiéu nai thong qua dich vu buu chinh.

¢) Truong hop don khiéu nai c6 kém theo tai liéu gbc, néu duogc thu ly
giai quyet thi Ban tiép cong dan cta tinh 14p danh sach cu thé, chuyén kém
don dén co quan dugc giao nhiém vu tham tra, xac minh. Vi¢c giao nhén phai
bang bién ban. Viéc tra lai glay to, tai liéu géc duge thuc hién ngay sau khi
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
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phap luat

Trong qua trinh xir Iy don khiéu nai d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu
nai di c6 hiéu luc thi hanh, néu phat hién c6 tinh tiét moi lam thay d6i noi
dung giai quyét, can bd xtr Iy don bao cdo rd nhiing tinh tiét méi co cin cir
phap luat va dé xuat hudng xir Iy dé Truong Ban tiép cong dan cua tinh trinh
Chu tich ny ban nhan dan tinh xem xét, chi dao xtr 1y.

5. Don khiéu nai doi voi quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh
chinh c6 kha nang gay hau qua kho khac phuc:

Trong qua trinh nghién ctru don khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai hodc viéc tiép tuc thuc hién hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai s& gy hau qua kho khac phuc thi can bd xir Iy don bao cio
ngay cho Truong Ban tiép cong dan cua tinh tham muru, kién nghi Chu tich
Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyet dinh tam dinh chi hodc kién nghi cap co
tham quyén quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh hoic
hanh vi hanh chinh d6.

Piéu 31. Xir Iy don tranh chap dat dai

1. Trudng hop tranh chip thudc thim quyen giai quyét caa Chu tich Uy
ban nhan dan tinh thi can bo xtr Iy don bao co, dé xuat Trudng Ban tiép cong
dan cua tinh tham muu, trinh Cha tich Uy ban nhan dén tinh thu 1y giai quyét
tranh chap va giao cho S& Tai nguyén va Moi truong xac minh. Trudng hop
phtic tap thi thanh 1ap Poan cong tac lién nganh dé tham tra, xac minh.

Truong hop cac bén tranh chap khong giri kém theo Bién ban hoa giai
khong thanh cta Uy ban nhéan dan cap x4 thi can by xur ly don du thao van
ban trinh Truong Ban tlep cong dan cua tinh yéu cau cong dan bd  sung dé thy
1y giai quyét. Viéc yéu cau bo sung tai lidu duge thyc hién theo miu quy dinh.

2. Truong hop tranh chap khong thudc tham quyén giai quyét cua Chu
tich Uy ban nhan dan tinh hodc thudc tham quyén nhung chua duoc Uy ban
nhan dan cap xa hoa giai tranh chip dat dai theo quy dinh cua Luat Pit dai thi
can by xur ly don dy thdo van ban trinh Truéng Ban tlep cong dan cua tinh
hudng dan cong dan gui don dén ding co quan c0 tham quyén dé duoc giai
quyet Viéc hudng dan dugc thyc hién theo mau quy dinh va chi thuc hién
mot 1an dbi voi mot vu viée.

3. Bdi v6i don khiéu nai quyét dinh giai quyét tranh chap dat dai cua
Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, can bd xir Iy don bio cdo, dé xuat
Truong Ban tiép cong dan cta tinh tham muu Chi tich Uy ban nhan dan tinh
quyét dinh thu 1y va giao So Tai nguyén va Moi truong hoac thanh 1ap Poan
cong tac lién nganh dé tham tra, xac minh, dé xudt viéc giai quyét theo quy
dinh cua Luat D4t dai va cac van ban hudng dan thi hanh.
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cua Chu tich Uy ban nhan din cap huyen khong du dleu klen thu ly theo quy
dinh thi can bo xir Iy don bao céo, dé xuat Truong Ban tiép cong dan cia tinh
tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh c6 vin ban théng bao cho ngudi
khiéu nai biét. Viéc thong bao thyuc hién theo miu quy dinh.

Piéu 32. Xir Iy don to cdo

1. Trudng hop don td cdo can bo, cong chuc, vién chirc vi pham phap
luat trong thue hién nhiém vu, cong vu thudgce thAm quyén giai quyét cuia Chu
tich Uy ban nhan dén tinh thi Truéng Ban tiép cong dan cua tinh phai chi dao
kiém tra, xac minh ho, tén, dia chi cua nguoi t6 cdo, kiém tra cic ndi dung
theo quy dinh tai khoéan 2 Piéu 19 Luat T céo va kiém tra diéu kién thu Iy
theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 Luat T cdo dé xur 1y nhu sau:

a) Néu du diéu kién thu 1y thi can bo xur Iy don béo céo, dé xuat Trudng
Ban tiép cong dan cta tinh tham muu, trinh Chi tich Uy ban nhén tinh quyét
dinh thu 1y giai quyét to cao va giao nhiém vy tham tra, xac minh.

b) Truong hop don t cdo chua day du cac noi dung quy dinh tai Khoan
2 Piéu 19 Luat TS céo thi yéu cau ngudi td cao thyc hién bo sung ndi dung
trong qua trinh kiém tra, x4c minh ho, tén, dia chi cta nguoi td cao dé lam thu
tuc thy 1y theo diém a Khoan nay. Viéc yéu cau bo sung duoc thuc hién theo
mau quy dinh.

c) Déi véi don t6 cao tiép thi can bd xir Iy don bao cao, dé xuat Trudng
Ban tiép cong dan cua tinh tham muu, trinh Cha tich Uy ban nhan dan tinh xt
1y theo quy dinh tai Piéu 8 Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét to cdo.

d) Truong hop don t6 cdo khong 16 ho tén, dia chi cua nguoi t6 cdo
nhung ndi dung td co rd rang, bang chtmg cu thé, c6 co s¢ dé tham tra, xac
minh thi trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan don, can b xtr Iy don bao
céo, dé xuat Truong Ban tiép cong déan cua tinh tham muru, trinh Chu tich Uy
ban nhan dan tinh xem xét quyét dinh viéc xac minh, xtr 1y hodc chuyén cho
co quan c6 trach nhiém nghién ctru, tham khao thong tin duoc cung cap dé
phuc vu cho cong tac thanh tra, phong, chéng tham nhing, lang phi va xu ly
vi pham phap luat theo tham quyén. Van ban chuyén cho co quan c6 trach
nhi¢ém xem xet dugc thyc theo mau quy dinh.

d) Néu t6 cao thudc mot trong cac trudng hop khong thy 1y giai quyét
theo quy dinh cta Luat Té cao thi can bo xtr Iy don bao cio, dé xuat Truong
Ban tiép cong dan cua tinh tham ‘muu, trinh Chu tich Uy ban nhén tinh quyet
dinh viéc khong thu 1y giai quyét to cao, dong thoi thong bao cho ngudi t6
cao biét Iy do viée khong thy ly, néu ngudi to cdo cd yéu cau. Vin ban théng
bao thuc hién theo mau quy dinh.

e) Thoi gian xur 1y don 1a 10 ngay ké tir ngay nhan dugc don cho dén
khi c6 van ban thu 1y hoac thong bao khong thu 1y, hodc van ban giao cho co
quan cé trach nhiém nghién ciru, tham khao thong tin. Trudng hop phai kiém



2. Déi véi don t6 cdo can bd, cong chie, vién chirc vi pham phap luét
trong thuc hién nhiém vu, cong vu khong thudc thAm quyén giai quyét cia
Chu tich Uy ban nhéan dan tinh:

a) Cham nhat trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc
don hodc ngdy tiép nhan ndi dung tb cao cua cong dan, can bo xu Iy don phai
du thao van ban, tham muu Truong Ban tiép cong dan cua tinh chuyen don t6
cao, hodc ban ghi 10i t6 cao va cac tai lidu, chung cur lién quan (neu co) cho
nguoi co tham quyén giai quyet va thong bao cho ngudi to cao biét néu co
yéu ciu. Vin ban chuyén don t cdo va tai liéu kém theo thuc hién theo miu
quy dinh.

b) Té cdo hanh vi pham toi thi chdm nhat 13 trong 03 ngay lam viéc, ké
tir ngay nhan duoc don, can bd xir Iy don phai tham muu cho Trudng Ban tiép
cong dan cua tinh chuyén don va tai liéu kém theo dén co quan diéu tra, Vién
kiém sat nhan dan c6 tham quyén dé xu 1y theo quy dinh cta phap lut. Van
ban chuyén don to cdo va tai liu kém theo thuc hién theo mau quy dinh.

¢) Déi vai to cdo khong 1 ho tén, dia chi ngudi té cdo, nhung ndi dung
t6 cdo rd rang, bang chung cu thé, co co sd dé tham tra, xac minh thi trong
thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan don, can bo xu Iy don bao céo, dé
xuat cy thé cho Truong Ban tiép cong dan cua tinh chuyén don va tai liéu kém
theo (neu c0) cho nguoi co tham quyén nghién ctru, tham khao thong tin dugce
cung cap dé phuc vu cho cong tac phong, chéng tham nhiing, ling phi va xu
Iy vi pham phép luat. Vian ban chuyén don va tai liéu thuc hién theo mau quy
dinh.

d) Bdi véi don té cao do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi déng nhan
dan, Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac thanh vién cta Mit tran, cac
co quan bao chi hodc cac co quan khac chuyén dén nhung khong thudce thAm
quyén giai quyét thi can bo xir Iy don bao céo, dé xuat Truong Ban tiép cong
dan gui tra lai don kém theo céc tai liéu (néu cd) va tham muu Chu tich Uy
ban nhin dan tinh thong bao bang vin ban néu rd 1y do khéng thy 1y cho co
quan, t6 churc, c4 nhan chuyén don dén biét. Van ban thong bao duoc thuc
hién theo mau quy dinh.

d) Boi véi don t6 cao thudc thim quyén ctia Thu trudng co quan truc
thudc Uy ban nhan dan tinh, cia Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén da thy
1y nhung dé qua han theo quy dinh ciia Luat T6 cdo ma chua giai quyét thi
can bd xtr Iy don béo cdo, dé xuat Truéng Ban tiép cong dan cua tinh tham
muu, trinh Cha tich Uy ban nhan dan tinh c¢6 van ban yéu cau Thu trudng co
quan truc thudc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén
phai giai quyét va bao cdo rd 1y do cham giai quyét dé chi dao xir 1y trach
nhiém theo quy dinh phép luat va quy dinh ctia Uy ban nhan dan tinh.

3. Déi vé6i don t6 cao xuit phat tir viéc khiéu nai da duoc cac co quan
truc thudc Uy ban nhan dan tinh gidi quyét theo dung quy dinh ctia phap luat,



giai quyet khleu nai th1 Ban tlep cong dan cua t1nh nhan du’orc don khong
chuyén don hoic thu 1y giai quyét vu viée theo trinh tu giai quyét to céo.

4. Pbi voi don t6 cao hanh vi vi pham phap luat cia co quan, t6 chirc,
ca nhan vé quan 1y nha nudc trong cac linh vyc thi thuc hién theo quy dinh tai
cac Dicu 31, 32, 33 cua Luat To cdo va cac quy dinh sau day:

a) Can ctr theo ndi dung t6 cdo, d6i chiéu véi quy dinh vé tham quyén
xur 1y vi pham hanh chinh theo Luat X ly vi pham hanh chinh, can b xtr 1y
don tham muu Trudng Ban tiép cong dan cia tinh chuyén don to cdo dén
nguodi co tham quyén xir 1y vi pham hanh chinh trong co quan duoc giao chirc
nang quan 1y nha nude vé linh vuc do, hoac chuyén cho Chu tich Uy ban nhin
dan cac cap dé xem xét giai quyét, trir truong hop phap ludt c6 quy dinh khac.

b) T6 céo co ndi dung phuec tap, lién quan den nhiéu cp, nhiéu nganh
thi can bo xtr Iy don bao cao, dé xuét Truong Ban tiép cong dan cua tinh tham
muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh thu 1y, giao cho mét co quan
chu tri giai quyét hodc thanh 1ap doan lién nganh dé xac minh, giai quyét.

5. Trong trudng hop hanh vi bi t6 cdo gy thiét hai hodc de doa gay
thiét hai dén loi ich ctia Nha nuéc, cua tap thé, tinh mang, tai san cua cong
dan thi can bo xu 1y don phai ap dung bién phap can thiét theo thém quyén
hodc bao ngay cho co quan cong an, co quan cd thAm quyén giai quyét vu to
céo do dé co bién phap ngan chan kip thot hanh vi vi pham, dong thot bao cao
Truéng Ban tiép cong dan cia tinh xem xét, d& xuat Chu tich Uy ban nhan
dan tinh chi dao xur ly theo quy dinh phép luat.

6. Qua trinh xt 1y don td céo phai dam bao gilt bi mat ho, tén, dia chi,
but tich va cac thong tin ca nhan khac cia nguoi té cao theo quy dinh tai Piéu
12, Piéu 13 Nghi dinh sd 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia Luat T cao, thuc hién hoic kién
nghi ngudi, co quan c6 tham quyén thuc hién cac bién phap dé bao vé ngudi
td cdo theo quy dinh tai cac biéu 14, 15, 16, 17, 18 Nghi dinh s6
76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu.

Piéu 33. Xir Iy don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6
cao

1. NO1 dung don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo
gom:

a) Nhitng van dé cong dan trinh bay bd sung, kién nghi xem xét d6i véi
cac ndi dung co lién quan dén vu khiéu nai, t6 cao dang trong qua trinh tham
tra, xac minh, giai quyét.

b) Viéc cham thuc hién hodc khong thuc hién céc trach nhiém cua cén
b0, cong churc, vién chic anh hudng dén viéc khong dam bao dung thoi han
giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh phép luét.



nai co hleu lu’c th1 hanh hoac ket luan nodi dung to cdo ciia nguoi ¢ tham
quyén.

d) Quyét dinh giai quyét khiéu nai hodc két luan noi dung té cdo khong
pht hop so véi thuc té.

d) Nhing kién nghi lién quan dén viéc dam bao tinh kha thi trong to chirc
thuc hién quyet dinh giai quyet khiéu nal c6 hiéu lyc thi hanh hodc két luan
nodi dung t6 cdo clia ngudi co thim quyeén.

2. X1 Iy don phan 4nh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cio:

a) Pon phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo thudc tham
quyén caa Chu tich Uy ban nhan dan tinh dang xac minh, giai quyét thi can
bd xir Iy don bao cao, dé xuat Truong Ban tiép cong dan cua tinh chuyén don
va tai li€u kem theo (néu co) dén cho co quan dugc giao nhiém vu, tham tra
xéac minh. Van ban chuyén don thuc hién theo mau quy dinh.

b) Don phan anh, kién nghi lién quan dén viéc thyc hién quyét dinh
giai quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 cdo thudc thim quyen cua Chu tich
Uy ban nhan dan tinh thi can bo xtr Iy don bao céo, dé xuat Trudng Ban tiép
cong dan cua tinh tham muu, trinh Chi tich Uy ban nhan tinh giai quyét hoac
chi dao xur Iy theo quy dinh.

¢) Don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, to cao khong thudc
tham quyen giai quyét ciia Chu tich Uy ban nhéan dan tinh thi can bd xir 1y don
béo cdo, dé xuat Truong Ban tiép cong dan cia tinh chuyén don va tai liéu
kem theo (neu ¢6) dén co quan dang thu ly, giai quyét viéc khiéu nai, to cdo
c6 lién quan dé dugc xem xét t giai quyét theo quy dinh ctia phap luat. Vin ban
chuyén don thuc hién theo mau quy dinh.

Piéu 34. Xir Iy don kién nghi, phan anh khac

1. Viéc nghién ctru va xir Iy don kién nghi, phan anh khac phai trén tinh
than dé cao trach nhiém tiép thu y kién dong gop ciia dan va phuc vu nhan
dan trong diéu kién cho phép.

Pon kién nghi, phan anh c6 noi dung thudc pham vi trach nhiém, linh
vuc quan ly cua co quan nao thi co quan do xem xet giai quyét va thong tin
cho ngudi da phan anh, kién nghi biét 1y do vé viéc xir 1y, giai quyét cua
minh.

2. Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc don phan anh, kién
nghi c6 chitr ky truc tlep, noi dung cu thé rd rang thi Truong Ban tiép cong
dan cua tinh phai chuyén don dén co quan c6 chirc nang, thim quyén xem xét,
xu 1y, giai quyét va théng bao cho ngudi giii don biét. Van ban chuyén don
thyc hién theo mau quy dinh.

Truong hop ndi dung thude tham quyén lanh dao, chi dao truc tiép cua
Uy ban nhan dan tinh thi Truéng Ban tiép cong dan cua tinh xt 1y theo quy
dinh tai Piéu 29 cua Quy dinh nay.
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7+-18/Ngay 29-7-2014

Thot han xtr Iy cac don khong thude quy dinh tai Diéu 29 ctia Quy dinh
nay toi da khong qua 10 ngay ké tir ngay nhéan dugc don, trir truong hop quy
dinh tai diém e khoan 1 Bicu 32 cua Quy dinh nay.

’ ) Chuwong Iy ) ) ) .
THEO DOI, DQN DOC, KIEM TRA VA ‘TOle HQP BAO CAO TINH
HINH TIEP CONG DAN VA XU LY PON

Piéu 36. Theo doi

Truong Ban tiép cong dan cua tinh chiu trach nhiém t6 chirc theo doi
viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh trong céc
truong hop sau day:

1. Phiéu chuyén ciia Ban tiép cong dan tinh dén cac co quan tryc thude
Uy ban nhan déan tinh dé tham muu giai quyét cac vu vige khiéu nai, t6 cdo
hoic kién nghi, phan 4nh lién quan dén viéc khiéu nai, t6 céo.

2. Phiéu chuyen ctia Ban tiép cong dan tinh dén Uy ban nhan déan cap
huyén dé giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo hodc kién nghi, phan anh
lién quan dén viéc khiéu nai, to cdo.

3. Thong bao két luan tiep cong dan cua Chu tich, Phé Chu tich Uy ban
nhan dén tinh tai cac ngdy tiép cong dan dinh ky, quyét dinh hodc van ban chi
dao cua Chu tich Uy ban nhéan dan tinh d6i voi cac co quan, don vi lién quan
sau khi Ban tiép cong dan tinh tham muu xt 1y don.

Piéu 37. Pon doc viée thue hién
1. Thoi diém thyc hién viéc don doc:
a) Pon dbc lan 1:

- Déi véi vin ban c6 x4c dinh thoi han: khi hét thoi han duge néu trong
ndi dung van ban.

- Pbi voi van ban khong xac dinh thoi han: sau 30 ngay ké tir ngdy ban
hanh van ban.

b) bon dbc 1an 2: Sau 15 ngay, ké tir ngay hét han bao céo trong vin ban
don doc lan 1.

2. Cach thirc don dc:

a) Truong Ban tiép cong dan cua tinh truc tiép co vin ban don ddc, yéu
cau Thu trudng cac s, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén tra
101 viée giai quyét cac vu viéc do minh theo ddi tai Pidu 36 ciia Quy dinh nay.
Trong truong hop phtc tap, lién quan dén nhiéu co quan, nhiéu dia phuong



don doc.

b) Sau khi hét han bao cio trong van ban don dbc 1an 2 ma van khong
nhan dugc két qua thuc hién, Truéng Ban tiép cong dan cua tinh tham muu
cho Chanh Vin phong Uy ban nhan déan tinh bao cdo, dé xuat Chu tich Uy
ban nhan dan tinh xtr 1y trach nhi€ém cua Thu trudng cac so, ban, nganh, Chu
tich Uy ban nhan dan cap huyén theo quy dinh phéap luat va quy dinh cia Uy
ban nhan dan tinh.

Piéu 38. Kiém tra

Viéc kiém tra thyc hién dinh ky 3 (ba) thang 1 (mot) lan can ctr két qua
thong ké nhitng vu viéc da duoc chuyén dén co quan, ngudi co tharn quyén
cap dudi ciia Chu tich Uy ban nhan déan tinh dé xem xét, giai quyét nhung da
qua thot han quy dinh ma chua dugc xem xét, giai quyét. Truéng Ban tiép
cong dan cua tinh 1ap ké hoach chi tiét, bao cdo Chanh Vin phong Uy ban
nhan tinh tham muu Cha tich Uy ban nhan dan tinh ra quyét dinh thanh lap
doan, td kiém tra, hodc chi dao viéc phéi hgp v61 Thanh tra tinh dé kiém tra
viéc giai quyét d6i voi co quan, ngudi c¢o tham quyén cap dudi.

Picu 39. Tong hop, bao cdo

Trudng Ban tiép cong dan cua tinh chiu trach nhiém dinh ky (hang tuan,
thang, hang quy, 6 thang, 01 nam) tong hop két qua tiép cong dan, xir Iy don
tai Tru so tiép cong dan dé bao cao Chu tich Uy ban nhéan dan tinh, Tinh 1y,
Ho6i dong nhan dan tinh, Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh
Thanh tra tinh theo quy dinh.

) Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Picu 40. Trach nhiém t6 chirc thi hanh

1. Thu truéng cac co quan Nha nudc, td chirc chinh tri - xa hoi, to chic
xa hoi, t6 chure kinh té va moi c& nhan trén dia ban tinh Quang Ngai phai chap
hanh nghi€ém tac Quy dinh nay.

2. Thu trudng cac so, ban, nganh truc thude Uy ban nhan dan tinh, Chu
tich Uy ban nhén dan cap huyén cin c&t vao quy dinh ctia phap luat, cia Quy
dinh nay va diéu kién cu thé ctia nganh, dia phuwong dé ban hanh Quy dinh
pht hop cho cap minh, nham thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trong nganh, dia phuong.

3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh c6 trach nhiém cin c&t vao
Quy dinh nay dé phan cong, phdi hop giira ca nhan, to chuc trong ndi bo Vin
phong ny ban nhan tinh, ddm bao thyc hi¢n nhiém vu duoc giao cho Van
phong Uy ban nhan dan tinh, Tru so tiép céng dan cua tinh; phdi hop voi
Chéanh Thanh tra tinh kiém tra, d6n doc viéc thuc hién; theo ddi, tong hop ¥
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nhan dan tinh khen thuéng ca nhan, to chirc c6 thanh tich, xtr Iy hanh vi vi
pham.

Diéu 41. Ap dung cic biéu miu trong tiép cong dan, xir Iy don

1. Cac biéu miu c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan, xur Iy don tai
Quy dinh nay thuc hién theo hudéng dan cua Thanh tra Chinh phu va B Tai
nguyén va Moi truong.

2. Giao Chanh Thanh tra tinh can ctr theo biéu m§1u~ quy dinh cua Thanh
tra Chinh phu, B6 Tai nguyén va M61 truong d€ huong dan Ban tiép cong dan
cua tinh ap dung cu thé cho phu hop.

Diéu 42. Sira doi, bd sung

Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu c6 phat sinh vuéng mac thi Vin
phong Uy ban nhéan dan tinh, cdc co quan chuyén mén truc thuéc Uy ban
nhan dan tinh, cac don vi, c4 nhan c6 lién quan phai kip thoi bao cao Uy ban
nhan dan tinh; giao Thanh tra tinh lam diu méi tiép nhan, tong hop, tham
muu Uy ban nhan dén tinh stra d6i, bo sung cho pht hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Q. CHU TICH
Lé Quang Thich



