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ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH QUẢNG NGÃI 

 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

   
Số: 1367/Qð-UBND  Quảng Ngãi, ngày 23 tháng  9  năm 2013 

 
QUYẾT ðỊNH 

Về việc phê duyệt Lộ trình cung cấp dịch vụ công trực tuyến  
của các cơ quan nhà nước trên ñịa bàn tỉnh Quảng Ngãi 

giai ñoạn 2013 - 2015 và ñến năm 2020 
 

CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH QUẢNG NGÃI 

Căn cứ Luật Tổ chức Hội ñồng nhân dân và Uỷ ban nhân dân ngày 26 tháng 11 
năm 2003; 

Căn cứ Nghị ñịnh số 64/2007/Nð-CP ngày 10 tháng 4 năm 2007 của Chính 
phủ về việc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt ñộng của cơ quan nhà nước;  

Căn cứ Nghị ñịnh số 43/2011/Nð-CP ngày 13 tháng 6 năm 2011 của Chính 
phủ quy ñịnh về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến trên trang 
thông tin ñiện tử hoặc cổng thông tin ñiện tử của cơ quan nhà nước; 

Căn cứ Quyết ñịnh số 1605/Qð-TTg ngày 27 tháng 8 năm 2010 của Thủ 
tướng Chính phủ phê duyệt Chương trình quốc gia về ứng dụng công nghệ thông 
tin trong hoạt ñộng của cơ quan nhà nước giai ñoạn 2011 - 2015; 

Căn cứ Quyết ñịnh số 1755/Qð-TTg ngày 22 tháng 9 năm 2010 của Thủ 
tướng Chính phủ phê duyệt ðề án “ðưa Việt Nam trở thành nước mạnh về công 
nghệ thông tin và truyền thông”; 

Căn cứ Chỉ thị số 15/CT-TTg ngày 22 tháng 5 năm 2012 của Thủ tướng Chính 
phủ về tăng cường sử dụng văn bản ñiện tử trong hoạt ñộng của cơ quan nhà nước; 

Căn cứ Quyết ñịnh số 42/2012/Qð-UBND ngày 20/11/2012 của Uỷ ban nhân 
dân tỉnh ban hành Quy ñịnh về tăng cường ứng dụng và phát triển công nghệ thông 
tin trong các cơ quan nhà nước tỉnh Quảng Ngãi; 

Căn cứ Quyết ñịnh số 1501/Qð-UBND ngày 29 tháng 10 năm 2010 và Quyết 
ñịnh số 390/Qð-UBND ngày 17 tháng 3 năm 2011 của Chủ tịch Uỷ ban nhân dân 
tỉnh phê duyệt Kế hoạch ứng dụng và phát triển Công nghệ thông tin trong hoạt 
ñộng các cơ quan nhà nước tỉnh Quảng Ngãi giai ñoạn 2011 - 2015; 

Theo ñề nghị của Giám ñốc Sở Thông tin và Truyền thông tại Tờ trình số 
524/TTr-STTTT ngày 20 tháng 8 năm 2013 về việc phê duyệt Lộ trình cung cấp dịch 
vụ công trực tuyến của các cơ quan nhà nước trên ñịa bàn tỉnh Quảng Ngãi,  

QUYẾT ðỊNH: 

ðiều 1. Phê duyệt Lộ trình cung cấp dịch vụ công trực tuyến của các cơ quan 
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nhà nước trên ñịa bàn tỉnh Quảng Ngãi giai ñoạn 2013 - 2015 và ñến năm 2020, với 
các nội dung chủ yếu sau: 

I. MỤC TIÊU 

1.  Mục tiêu chung 

ðẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt ñộng của các cơ quan nhà 
nước tại ñịa phương, nâng cao hiệu lực quản lý nhà nước và cải cách hành chính, tăng 
cường mức ñộ, phạm vi cung cấp thông tin, dịch vụ công trực tuyến, làm cho hoạt 
ñộng của cơ quan nhà nước ñược minh bạch hơn, phục vụ người dân và doanh nghiệp 
tốt hơn. 

2.  Mục tiêu cụ thể 

Xác ñịnh danh mục các dịch vụ công trực tuyến do các cơ quan nhà nước tại ñịa 
phương, lộ trình cung cấp trong giai ñoạn 2013 - 2015 và ñịnh hướng danh mục, mức 
ñộ các dịch vụ công trực tuyến sẽ cung cấp trong giai ñoạn 2016 - 2020, trên cơ sở 
ñó, các cơ quan nhà nước tại ñịa phương căn cứ ñể triển khai thực hiện. 

II. NỘI DUNG 

1. Số liệu chung 

- Tổng số huyện/thành phố: 14. 

- Tổng số xã, phường, thị trấn: 184. 

- Tổng số thủ tục hành chính: 1.313;  

Trong ñó:   

+ Số thủ tục hành chính cấp tỉnh:              1.105. 

+ Số thủ tục hành chính cấp huyện:           96. 

+ Số thủ tục hành chính cấp xã:        112. 

- Tổng số thủ tục hành chính dự kiến cung cấp ở mức ñộ 3, 4 ñến 2015: 67. 

- Tổng số thủ tục hành chính dự kiến cung cấp ở mức ñộ 3, 4 ñến 2020: 395. 

2. Danh mục các dịch vụ công trực tuyến mức ñộ 3, 4 cung cấp trong giai 
ñoạn 2013 - 2015 và ñến năm 2020 

a) ðến năm 2015: Cung cấp ñược tối thiểu 5% dịch vụ công mức ñộ 3; trong 
ñó:  

+ Mỗi sở, ban ngành sẽ cung cấp ñược 02 - 05 dịch vụ công trực tuyến mức ñộ 3 
phục vụ cho các tổ chức, doanh nghiệp.  

+ Mỗi cơ quan, ñơn vị cấp huyện/thành phố sẽ cung cấp ñược ít nhất 01 - 03 
dịch vụ công trực tuyến mức ñộ 3 phục vụ chủ yếu cho người dân. 
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b) ðến năm 2020: Lựa chọn, bổ sung, xem xét, nâng mức cung cấp dịch vụ 
công trực tuyến ñạt mục tiêu 20% dịch vụ công trực tuyến mức ñộ 3 và 10% dịch vụ 
công trực tuyến mức 4 tại các cơ quan nhà nước. 

(Chi tiết Danh mục dịch vụ công cung cấp trực tuyến tại Phụ lục kèm theo).  

ðiều 2.  

1. Giao Sở Thông tin và Truyền thông có trách nhiệm triển khai thực hiện và 
ñôn ñốc, kiểm tra quá trình thực hiện Quyết ñịnh này của các sở, ban ngành tỉnh và 
UBND các huyện, thành phố, bảo ñảm ñúng quy ñịnh của Nhà nước.  

2. Các sở, ban ngành tỉnh và UBND các huyện, thành phố có trách nhiệm triển 
khai thực hiện Quyết ñịnh này ñạt kết quả, bảo ñảm ñúng quy ñịnh của Nhà nước.  

ðiều 3. Quyết ñịnh này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký.  

ðiều 4. Chánh Văn phòng UBND tỉnh; Thủ trưởng các sở, ban ngành tỉnh; Cục 
trưởng Cục Hải quan Quảng Ngãi; Chủ tịch UBND các huyện, thành phố và các cơ 
quan, ñơn vị liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết ñịnh này./. 
  
  CHỦ TỊCH 
   

Cao Khoa 
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