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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 02 /CT-UBND Quang Ngai, ngay 24 thang 02 nam 2017
CHI THI

Vé viéc ting cwdng trach nhiém ciia ngudi ding diu co quan hanh
chinh nha nwéc cac cap trong cai cach thi tuc hanh chinh

Thue hién chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu tai Chi thi sé 13/CT-TTg ngay
10/6/2015 vé viéc tang cudng trach nhiém cua ngudi ding dau co quan hanh chinh
nha nudc cac cép trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, Chu tich UBND tinh da
ban hanh Ké& hoach trién khai thuc hién tai Quyét dinh s6 1456/QD-UBND ngay
26/8/2015. Qua hon mdt nam trién khai thyc hién, nguoi dimg dau co quan hanh
chinh nha nudc cac cap (goi tat 1a nguoi dimg dau co quan) tai mot sd co quan trén
dia ban tinh da nghi€ém tic thyc hién nén budc dau tao duoc su chuyén bién tich cuc
trong cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC).

Tuy nhién, bén canh d6 van con nhiéu noi trén dia ban tinh, ngudi dimg dau
co quan chua thuc hién dung yéu cau, nhiém vu vé cai cach TTHC dugc Chua tich
UBND tinh giao tai Quyét dinh sé 1456/QD-UBND. Dong thoi, viéc trinh cong bd
chuan hoéa, thuc hién cong khai, minh bach TTHC cua nhiéu s, ban, nganh, UBND
cap huyén, UBND cép xi con cham, chua dat yéu cau theo Quyét dinh sé 08/Qb-
TTg ngay 06/01/2015 cta Thu tuéng Chinh phil ban hanh Ké hoach don gian hoa
TTHC trong tam nam 2015.

Pé chan chinh van dé néu trén, dong thoi ting cuong hon nira trach nhiém cia
ngudi dimg dau co quan trong cai cach TTHC va yéu cau vé don gian héa TTHC
theo Quyét dinh s6 08/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phu, Chu tich UBND tinh chi
thi Thu truéng cac s, ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thanh phé va Chu tich
UBND cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh tap trung thuc hién cac nhiém vu
sau day:

1. C6 bién phap, giai phap cu thé dé tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém
vu, t;éch nhi@m cua nguoi dung dau co quan da dugc Chu tich UBND tinh giao tai
Quyét dinh s6 1456/Qb-UBND ngay 26/8/2015.

2. Khan truong ban hanh ké hoach ra soat, don gian héa TTHC thudc tham
quyén giai quyét hodc lién thong giai quyét véi muc tiéu cat giam t6i thiéu 10% chi
phi tuan thu TTHC ma cé nhan, td chire phai bo ra khi thyc hién TTHC theo chi dao
ctia Chinh phu tai Nghi quyét s6 19-2016/NQ-CP, trong d6 gan v4i muc tiéu ra soat,
cd ging rat ngin 30% thoi gian giai quyét TTHC so v6i khung thoi gian quy dinh
chung cua Trung wong da dugc dé ra tai Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 05/12/2016
ctia Tinh uy Quang Ngii va Dé an cai cach hanh chinh, nhét 1 cai cach thi tuc hanh
chinh tinh Quang Ngai giai doan 2016 — 2020 dugc HDND tinh thong qua tai Nghi
quyét s6 34/2016/NQ-HPND ngay 14/12/2016.
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Ké hoach ra soat cua tirng co quan phai cu thé, xac dinh muc tiéu rd rang, uu
tién tap trung ra soat TTHC lién quan dén hoat dong dau tu, kinh doanh, ngan hang,
dat dai, xay dung, giao dich hop dong, ho tich, nguoi ¢6 cong va nhimng linh vuc co

s6 lwong ho so thu tuc giai quyét hang nim nhiéu so véi linh vuc khac. Két qua ra
soat, don gian hoa phai thuc hién theo dung Thong tu sd 07/2014/TT-BTP ngay
24/02/2014 ctia B Tu phap hudng dan danh gia tac dong cua thi tuc hanh chinh va
ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh.

3. Céc s0, ban, nganh chua trinh céng bd chuan hoa TTHC thudc tham quyén
giai quyét phai khan truong ra soat, thong ké gui S¢ Tu phéap kiém soat du thao dé
trinh Chu tich UBND tinh cong bé trudce thang 9/2017 (trir viée trinh cong bd sira
d6i, bai bo, thay thé, bo sung mot s6 thu tuc di dugce cong bd). S Tu phéap chi tri,
ph01 hop vai cac co quan lién quan ra soat, thong ké trinh Chu tich UBND tinh cong
b thay thé bo TTHC thudc tham quyén giai quyet cua UBND cap huyén, UBND cap
x4 trude thang 7/2017 va bdo TTHC thudc tham quyén giai quyét lién thong giita cac
co quan trén dia ban tinh trong quy IV/2017.

4. Can ctr vao tinh hinh thyc tién cua tung co quan, dia phuong, dinh ky thuc
hién to chtrc ddi thoai voi nguoi dan, doanh nghiép vé TTHC, giai quyét TTHC; kip
thdi co bién phéap thao g& cac kho khan, vudng miac phat sinh trong thuc tién thyc
hién quy dinh phap luat vé TTHC.

5. Tryc tiép chi dao, theo doi tinh hinh tiép nhan, xir 1y cac phan anh, kién
nghi cua cong dan, t6 churc lién quan dén TTHC theo dung quy dinh tal Quy ché phbi
hop tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chic vé quy dinh hanh
chinh trén dia ban tinh Quang Ngai ban hanh kém theo Quyét dinh s6 48/2014/QP-
UBND ngay 07/10/2014 cia UBND tinh.

Giam dbc S¢ Tu phap co trach nhiém tiép nhan phan anh, kién nghi lién quan
dén TTHC, theo ddi, d6n dbc hoat dong xir Iy phan anh, kién nghi trén dia ban tinh
va kip thot bdo cdo Chu tich UBND tinh xem xét xtr 1y nhitng truong hgp nguoi
dung dau co quan cham tré, thiéu kién quyét, thuc hién khong dung quy dinh trong
giai quyét kién nghi, phan anh ctia cong dén, t6 chtrc vé TTHC.

6. Giam doc S¢ Tu phéap chu tri, phdi hop S& Noi vu kiém tra viéc to chuc
thuc hién Quyét dinh sb 1456/Qb-UBND, kiém tra dinh ky hoat dong kiém soat
TTHC tai cac co quan trén dia ban tinh; uvu ti€n tdng cudng kiém tra dot xuét viée
tiép nhan, giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh s6 401/QD-UBND ngay
16/12/2015 cua UBND tinh ban hanh quy dinh kiém tra hoat dong tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh tai cdc co quan, don vi trén dia ban tinh Quang Ngi va viéc
thuc hién co ché mét cira, mot cua lién thong tai cac co quan trén dia ban tinh. Qua
kiém tra phai bao cdo, tham muu Chil tich UBND tinh xtr 1y nghiém, kip thoi d6i voi
nhing vi pham vé tiép nhén, giai quyét TTHC, vi pham quy dinh vé thyc hién co ché
mot cra, mét ctra lién thong.

7. Bé nghi Mat tran T quéc Viét Nam tinh va cac té chtc thanh vién tang
cuong gidm sat viéc thuc hién trach nhiém cia nguodi ding dau co quan trong hoat
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dong cai cach TTHC; ting cuong tuyén truyén, pho bién cic chi truong ciia Pang,
quy dinh cua phap luat vé cong tac cai cach TTHC.

Yéu cau Thu trudng cac so, ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thanh phé
va Chu tich UBND cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh nghi€m tac thyc hi¢n
Chi thi nay./.
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