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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 36/2018/QP-UBND Quang Ngai, ngay 21 thang 11 nam 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy che ph01 hop tlep nhan, xir ly phan anh, kién nghi
ciia ca nhén, to chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Quing Ngai

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NGAI

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu vé
tiép nhdn, xir Iy phdn dnh, kién nghi ciia cd nhan, té chirc vé quy dinh hanh chinh;

~ Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh phu vé

kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cua
Chinh phi swa doi, bo sung mot so dieu cua cdc nghi dinh lién quan den kiém soadt thu tuc
hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh phu swa
doi, bo sung mot so diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém sodt thu tuc hanh chinh,

Can cit Théong tw s6 02/201 7/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Bo truong,
Chu nhiém Van phong Chinh phu hwong dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh,

Theo dé nghi ciia Chdanh Vin phong Uy ban nhédn dan tinh.
QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop tiép nhan, xt 1y phan
anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai.

Diéu 2. Quyét dinh ndy ¢6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngdy 05 thang 12 ndm 2018 va
thay thé Quyét dinh s6 48/2014/QD-UBND ngay 07 thang 10 nam 2014 ctua Uy ban nhan
dan tinh ban hanh Quy ché phoi hgp ti€p nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi cua c4 nhan, t6
chtric vé€ quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai.

7 Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Thu truong cac so, ban nganh, Chu

tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho, Chu tich Uy ban nhan dan céc xa, phudong, thi
tran va to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Tran Ngoc Cing
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
QUY CHE

Phdi hop tiép nhén, xir 1y phén anh, kién nghi ciia ca nhén,
to chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngii
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 36/2018/QOD-UBND ngay 21/11/2018
ciia Uy ban nhdn dan tinh Quing Ngdi)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém cia cic so, ban nganh; Uy ban nhéan dan cac
huyén, thanh ph (sau day goi chung la Uy ban nhan dan cap huyén); Uy ban nhan dan cac
x3, phudng, thi tran (sau ddy goi chung la Uy ban nhan dan cap xd) va cac co quan hanh
chinh nha nuéc c6 lién quan trong viéc phdi hop voi Vin phong Uy ban nhan dén tinh tham
muu Uy ban nhan dan tinh tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chtic vé co
ché, chinh sach va thu tyc hanh chinh nha nuéc (sau day goi chung 1a quy dinh hanh chinh)
lién quan dén hoat dong dau tu, san xuat, kinh doanh va doi song ctia Nhan dén, do co quan
hanh chinh nha nudc, ngudi c6 thAm quyén ban hanh theo quy dinh cta phap luat.

2. Quy ché nay khong diéu chinh vé khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, to cdo.
Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nudc, nguoi co tham quyén tiép nhan, xu 1y phan anh,
kién nghi v€ quy dinh hanh chinh.

2. C4 nhan, t6 chirc c6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Pi¢u 3. Co quan tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

1. Van phong Uy ban nhan dén tinh chiu trich nhiém tiép nhan phan anh, kién nghi
cua ca nhan, t6 chirc vé€ quy dinh hanh chinh thugc pham vi quan ly cia Uy ban nhan dan
tinh, Chu tich Uy ban nhén dan tinh; phan &nh, kién nghi cua doanh nghi¢p, nguoi dan trén
H¢ thong ti€p nhan, tra 161 phan anh, kién nghi ctia Van phong Chinh phu chuyén dén.

2. Céac s¢, ban nganh, Qy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cap xd c6 trach
nhi¢m xur ly cac phan anh, kién nghi thuoc tham quyén khi nhan dugc thong tin dé nghi xtr
1y phéan anh, kién nghi cia Van phong Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh tai Quy ché nay.

3. Ngoai viéc tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Quy ché nay, co
quan hanh chinh nha nuéc c¢6 tham quyén thyc hién tiép nhan, xt Iy cac phan anh, kién nghi
con lai theo quy dinh phap luat hién hanh.

Pi¢u 4. Nguyén tic tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

1. Tuén thu phap luat va dam bao cac quyén duoc phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh cta ca nhéan, to chirc.
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2. Cong khai minh bach vé tham quyén, trach nhiém va két qua tiép nhan, xir ly phan
anh, kién nghi theo quy dinh cta phap luit.

3. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi theo ding thim quyén quy dinh.

4. Thu tuc tiép nhan don gian, thuan tién va quy trinh tiép nhan, xur ly cu thé, 1o rang,
thong nhat.

5. Phéi hop chit chég, kip thoi trong xir 1y phan anh, kién nghi.
Chu’o’ng I
NOQI DUNG, HINH THU'C, YEU CAU VE PHAN ANH, KIEN NGHI
Piéu 5. Ngi dung phan anh, kién nghi

1. Phan 4nh hanh vi cham tré, giy phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong
ding quy dinh hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nudc va cua cén bg, cong chirc, vién
chtre trén dia ban tinh.

2. Phan anh cac quy dinh hanh chinh khong phu hop thuc té; khong dong b0, khong
thong nhat véi nhau; khong phu hop véi quy dinh cua phap luét; trai voi cac diéu udc quoc
té ma Viét Nam d3 ky két hodc gia nhap va nhitng van dé khéc lién quan dén quy dinh hanh
chinh.

3. Kién nghi cac phuong 4n, bién phéap xir Iy nhitng ndi dung phan anh, kién nghi tai
khoan 1, khoan 2 Diéu nay.

4. Kién nghi cac sang kién, giai phap méi nham nang cao hiéu luc, hidu qua thuc
hién cac quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong dau tu, san xuat, kinh doanh, doi
song Nhan dan.

Diéu 6. Hinh thic va yéu cau phan anh, kién nghi
1. Hinh thitc phan anh, kién nghi:

Ca nhan, t6 chirc c6 quyén lya chon viéc phan 4nh, kién nghi thong qua cac hinh thirc
sau:

a) Vin ban (gom vin ban gidy va vin ban duéi dang thu dién tir).
b) Truc tiép qua dién thoai dudng diy nong.

¢) Tryc tiép tai tru so noi tiép cong dan.

d) Théng qua viéc to chuc lay y kién.

d) Ca nhan truy cip vao dia chi https:/nguoidan.chinhphu.vn dé giri phan anh, kién
nghi.

¢) Doanh nghiép truy cép vao dia chi https://doanhnghiep.chinhphu.vn dé giri phan
anh, kién nghi.

g) Guri phan anh, kién ngi qua mang xa hoi duoc cho phép thuc hién.
2. Yéu cau chung khi thyc hién phan anh, kién nghi:

a) Str dung ngdn ngit tiéng Viét.

b) Trinh bay rd rang, trung thuc ndi dung phan anh, kién nghi.
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c¢) Cung cép tén, dia chi, s6 dién thoai (néu c0) hoac dia chi thu tin khi can lién hé
cua cé nhan, t6 churc ¢6 phan anh, kién nghi.

3. Yéu cau cu thé ddi véi ting hinh thirc phan anh, kién nghi:

a) D6i voi phan anh, kién nghi bang hinh thtrc vin ban gidy, c4 nhan, t6 chirc giri vin
ban gidy dén Van phong Uy ban nhan dén tinh; d61 vé1 phan anh, kién nghi bang hinh thirc
thu dién tlr, ca nhan, t6 chire giri thu dién tr vao hop thu dién tir cong vu quy dinh tai diém c
khoan 1 Biéu 7 Quy ché nay.

b) Di véi phan anh, kién nghj truc tiép qua dién thoai duong day nong, ca nhan, t6

chtrc thuc hién thong qua sb dién thoai chuyén dung dugc Van phong Uy ban nhan dan tinh
cong bo, cong khai quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 7 Quy ché nay.

¢) Déi voi truong hop dén truc tiép tru 80’ N0l tiép cong dan dé phan anh, kién nghi
thi ca nhan, t6 chic trinh bay cu thé dé nguoi tiép nhan ghi lai ndi dung phan anh, kién nghi,
sau do thuc hién ky hoac diém chi vao bién ban.

d) Béi voi phan anh, kién nghi dugc thuc hién thong qua viée to chuc 1dy ¥ kién cua
co quan nha nudc c6 tham quyén thi thuc hién theo d€ nghi ctia co quan t6 chtrc lay y kién.

) Chuong 111 )
TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
Diéu 7. Tiép nhan phan anh, kién nghi
1. Pia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cda cé nhan, td chire:

_a) Van phong Uy ban nhan dan tinh, dia chi s6 52, duong Hung Vuong, phudng
Nguyén Nghiém, thanh phé Quang Ngai, tinh Quang Ngai.

b) Dién thoai dudng ddy nong (0255.3718 200) dugc tiép nhan bsi Phong Kiém soat
thu tuc hanh chinh thugc Van phong Uy ban nhan dan tinh.

¢) Thu dién tir cong vu: pakn@gquangngai.gov.vn .

d) Céng thong tin dién tir tinh Quang Ngai, dia chi: https://www.quangngai.gov.vn
(vao muc: “Tieép nhan phan anh, kién nghi tha tuc hanh chinh”) dé giri phan anh, kién
nghi.

2. Vin phong Uy ban nhan dan tinh t6 chirc tiép nhan phan anh, kién nghi:

a) Thuc hién xac minh, nghién ctru, danh gia, phan loai cac phan anh, k1en nghi, sau
d6 dé nghi cac so, ban nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhén dan cap xi va cac
don vi o lién quan xur ly theo quy dinh tai Piéu 9, Piéu 10, Picu 11 va Dleu 13 cua Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 cua Chinh phu vé tiép nhén, xu ly
phan anh, kién nghi cia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh (sau day goi tat 1a Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP ciia Chinh phu); Piéu 2 Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07
thang 8 nim 2017 ctia Chinh phu stra doi, b sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan
dén kiém soat thu tuc hanh chinh (sau day goi tat 1a Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP cua
Chinh phit) va quy dinh tai Quy ché nay.

b) Bugc sir dung cac bién phap ghi am, ghi hinh trong qua trinh thyc hién tiép nhén,

x4c minh phan anh, kién nghi dé 1am co s& cho viéc xur 1y thong tin; mo s6 ghi chép day du,
ndi dung phan anh, kién nghi d6i v6i trudng hop phan anh, kién nghi qua dién thoai, qua thu
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dién tr, qua mang xa hoi hodc thyc hién quan ly dir liéu qua Hé théng thong tin tiép nhan,
xu ly phan anh, kién nghi.

¢) Tir chdi tiép nhan phan 4nh, kién nghi néu khong thyuc hién dung yéu cau chung tai
khoan 2 Diéu 6.

Diéeu 8. Xir ly phan anh, kien nghi vé hanh vi ciia can b, cong chirc, vién chirc

1. Pbi v6i phan anh, kién nghi gii Van phong Uy ban nhan dan tinh bang hinh thirc
van ban gidy, van ban dién tir v€ hanh vi cham tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thuc
hién khong ding quy dinh hanh chinh ctia can b, cong chirc, vién churc trén dia ban tinh:

a) Trong thoi han khong qua 03 ngay 1am viéc, ké tir ngay tiép nhan phan anh, kién
nghi, Van phong Uy ban nhan dan tinh _phat hanh van ban chuyén ndi dung phan anh, kién
nghi dén co quan, don vi lién quan dé dé nghi xir Iy theo quy dinh nhu sau:

- Chuyen van ban dén cac so, ban nganh lién quan xt 1y ddi voi truong hop phan
anh, kién nghi vé hanh vi cta can bo, cong chire, vién chic thudc tham quyén quan 1y cia
cac s0, ban nganh (ké ca cac don vi truc thudc).

- Chuyen van ban dén Uy ban nhan dan cap huyén xtr Iy ddi voi truong hop phan
anh, kién nghi vé hanh vi cua can bg, cong chire, vién chirc thude tham quyén quan 1y cua
Uy ban nhan dan cdp huyén va phan anh, kién nghi vé hanh vi cia can bo, cong chirc cap
xa.

- Truyc tiép chi dao Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh Quang Ngii xtr ly ddi
v6i truong hop phan anh, kién nghi vé hanh vi cong chirc, vién chirc lam viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh Quang Ngai trong thoi han dugc quy dinh tai diém b khoan 1
Diéu nay.

b) Trong thoi han khong qua 15 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc vin ban chuyén
phan anh, kién nghi ciia Van phong Uy ban nhan dén tinh, cac 0, ban nganh, Uy ban nhan
dan cip huyén phai kiém tra, xtr ly va bao cao két qua giai quyét cho Chu tich Uy ban nhéan
dan tinh (théng qua Vin phong Uy ban nhan dén tinh). Trir truong hop quy dinh tai diém ¢
khoan 1 Piéu nay.

¢) Péi voi truong hop giai quyét phan anh, kién nghi vé hanh vi cta can bd, cong
chtrc cip x3, trong thoi han khong qua 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc vin ban cua
Van phong Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cap huyén chi dao Uy ban nhan dan cap
xa kiém tra, xtr Iy va bao céo két qua xtr Iy phan anh, kién nghi vé Uy ban nhan dan cap
huyén trong thoi han khong qua 10 ngay 1am viéc; Uy ban nhan dan cip huyén bao céo két
qua giai quyét cho Uy ban nhan dan tinh trong thoi han khong qua 05 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan dugc bo céo cia Uy ban nhan dan cap xa.

d) Trong thoi han khong qua 03 ngay lam viéc, ké tr ngay nhan duoc bio céo, két
qua xur 1y cta cac so, ban nganh, Uy ban nhan dan cap huyén chuyen dén, Van phong Uy
ban nhéan dan tinh thong béo cho c4 nhan, t6 chitc co phan anh, kién nghi biét va bao cdo két
qua giai quyét cho Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

2. D6i voi phan anh, kién nghi qua dién thoai dudng diy néng:

a) Ngay sau khi tiép nhan, Vin phong Uy ban nhan dan tinh thyc hién xac minh,
phan loai thong tin, vao so theo ddi hodc cdp nhat vao phan mém quan ly (néu co) va
chuyén ngay trong ngay lam viéc ndi dung phan anh, kién nghi dén co quan lién quan bang
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dién thoai hoic email cong vy, phan mém quan ly (néu c6) théng qua dai dién can bo, cong
chirc cua cac so, ban nganh, Uy ban nhan dan cip huyén dugc Chu tich Uy ban nhan dan
tinh phé duyét 1am dau moi kiém soat thu tuc hanh chinh.

b) Truong hop phan anh, kién nghi phtc tap can cé thém thoi gian xac minh thong
tin, thoi han chuyén phan anh, kién nghi dugc phép kéo dai khong qua 03 ngay lam viéc ké
tur ngay nhén phan anh, kién nghi. Hinh thitc chuyén phan anh, kién nghi duoc thyc hién
nhu diém a khoan 2 Diéu nay hodc bang vin ban.

¢) Can bg, cong chirc lam dau mbi kiém soat thi tuc hanh chinh cac s, ban nganh,
Uy ban nhan dan cp huyén khi nhan dugc thong tin yéu cau xtr Iy phan anh, kién nghi tir
Van phong Uy ban nhan dan tinh c6 trach nhiém vao s6 theo ddi hodc cap nhat vao phan
mém quan ly (néu co) va thuc hién xu Iy ngay; thong bao két qua xu ly tro lai cho Van
phong Uy ban nhdn dan tinh bang dién thoai, email cong vu, phan mém quén 1y (neu co)
trong thoi han khong qua 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc thong tin chuyén phan
anh, kién nghi; treong hop phire tap thi thoi han thong bao két qua xir Iy khong qua 05 ngay
lam viéc.

d) Trong thot han khong qua 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc thong bao két
qua xur 1y cta cac so, ban nganh, Uy ban nhan dan cap huyén chuyen dén, Van phong Uy
ban nhan dan tinh thong bao cho ca nhan, to chirc ¢6 phan anh, kién nghi biét.

Diéu 9. Xir Iy phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh thudc thim
quyén ban hanh cia tinh

1. Trong thoi han khong qua 05 ngay lam viéc, ké tir ngay tlep nhan phan anh, kién
nghi bang vin ban, Van phong Uy ban nhan dan tinh ¢ vin ban chuyén ndi dung phan anh,
kién nghi dén co quan chirc nang dé xir Iy nhu sau:

a) Phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc thAm quyén ban hanh ciia Hoi
dong nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh: Van phong Uy ban nhan dan tinh chuyen phan
anh, kién nghi bang vin ban dén cac sd, ban nganh lién quan dé nghién ctru, bao cao dé xuét
Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, dé nghi Hoi dong nhan dan tinh, Uy ban nhan dan
tinh xtr Iy theo tham quyén.

Trong thdi han khong quéa 15 ngay lam viée, ké tir ngdy nhin duoc vin ban chuyén
phan anh, kién nghi cia Vin phong Uy ban nhéan dan tinh, cac s&, ban nganh to chirc nghién
clru, béo cdo dé xuat cho co quan, ngudi c6 tham quyén dé xem xét, quyét dinh phuong an
xtt 1y vé ndi dung quy dinh hanh chinh thudc thAm quyén ban hanh ctia Hoi dong nhan dan
tinh, Uy ban nhan dan tinh.

b) Phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc thAm quyén ban hanh ctua Hoi
dong nhan dan cap huyén, Uy ban nhén dan cap huyén: Van phong Uy ban nhan dan tinh
chuyén phan anh, kién nghi bang van ban cho Uy ban nhan dan cap huyén dé xu ly.

Trong thoi han khéng qua 20 ngay lam viéc, ké tur ngay nhan duoc van ban chuyen
phan anh, kién nghi ciia Van phong Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cap huyén t6
chtrc nghién ctru, bao cao dé xuét cho co quan, ngudi c6 tham quyen dé xem xét, quyét dinh
phuong 4n xir 1y vé ndi dung quy dinh hanh chinh thudc thim quyén ban hanh ctia Hoi dong
nhan dan cip huyén, Uy ban nhan déan cap huyén.
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¢) Bdi v6i phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc thim quyén ban hanh
cua Hoi dong nhén dan cap xa, Uy ban nhéan dan cap xa: Van phong Uy ban nhén dan tinh
chuyén phan anh, kién nghi bang van ban cho Uy ban nhan dan cap huyén dé chi dao xur 1y.

Trong thoi han khong qua 05 ngay lam viéc, ké tur ngay nhan duoc van ban chuyén
phan anh, kién nghi cta ‘Van phong Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cap huyén chi
dao Uy ban nhéan dan cép Xd xem Xxet, quyét dinh phuong an xu ly vé ndi dung quy dinh
hanh chinh thudc tham quyén ban hanh ctia Hoi dong nhan dan cip xa, Uy ban nhan dan cip
xa trong thot han khong qué 25 ngay lam viéc.

2. Poi voi phan anh, kién nghi tai diém a khoan 1 Piéu nay thudc trach nhiém giai
quyet ctia Vian phong Uy ban nhan dan tinh thi thoi han xa 1y khong qua 15 ngay 1am viéc,
ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién nghi.

3. Tuy theo trudng hop cu thé, trong thoi han khong qua 30 ngay lam viéc, Vian
phong Uy ban nhéan dan tinh t6 chtrc nghién ctru, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh xir
Iy phan 4nh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh lién quan dén hai hay nhiéu co quan
hanh chinh nha nudc khac nhau ma céc co quan khong thong nhat duoc phuong an xir 1y;
nhimg phan anh, kién nghi da duoc cac s, ban nganh, Uy ban nhan dan cp huyén xtr 1y
hogc chi dao xur ly nhung ca nhén, t6 chic van tlep tuc phan 4nh, kién nghi; nhimg phan
anh, kién nghi thuoc tham quyén quyét dinh cia Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh.

Piéu 10. Xir Iy phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh khéng
thugc tham quyén ban hanh cia tinh

Dbi voi phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh thudc tham quyén ban
hanh ctia Quéc hoi, ij ban thuong vu Qubc hdi, Chinh phu, Thu tuédng Chinh phu, cac Bo,
nganh trung wong, trong thoi han khong qua 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc phan
anh, kién nghi, Van phong Uy ban nhan dén tinh béo cao, dé xuat Chii tich Uy ban nhan dan
tinh xem xét, kién nghj Tha twéng Chinh phu, Bo trudéng, Thu trudng co quan ngang Bo xir
1y theo tham quyén.

Diéu 11. Trach nhiém xir 1y, theo doi xir Iy phéan anh, kién nghi

1. Cac so, ban nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cip x4 c6 trach
nhiém xir 1y cac phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh theo diing
quy dinh tai Diéu 14, biéu 15 cua Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP cuia Chinh phu, khoan 6
Diéu 2 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP cta Chinh phu va thoi han quy dinh tai Diéu 8, Piéu 9
Quy ché nay.

2. Vian phong Uy ban nhén dan tinh co6 trach nhiém theo doi, don dbc cac s, ban
nganh, Uy ban nhan dan cép huyén xt ly phan anh, kién nghi theo diing quy dinh tai Quy
ché nay va quy dinh phap luat hién hanh; tong hop, bao cdo, tham muu Chu tich Uy ban
nhan dan tinh c6 bién phap xir 1y d6i véi nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong
¢6 nhiéu sai pham hoidc sai pham c6 tinh chat nghiém trong trong chap hanh, thuc hién quy
dinh hanh chinh.

Piéu 12. Cong khai két qua xir Iy, phan anh kién nghi

1. Thu truong cac so, ban nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, Chu tich Uy
ban nhan dan cip xi c6 trach nhiém cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi vé quy
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dinh hanh chinh theo ding quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ctia Chinh
phu va khoan 8 Diéu 2 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ctia Chinh phu.

2. Van phong Uy ban nhan déan tinh phdi hop v6i co quan lién quan cong khai két
qua xur ly phan anh, kién nghi trén Cong thong tin dién tir cua tinh va quyet dinh cong khai
két qua xur 1y trén cac phuong tién thong tin dai chung theo quy dinh.

3. S& Thong tin va Truyén thong, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bio Quang
Ngdi ¢6 trach nhiém phdi hop voi Vian phong Uy ban nhan dén tinh tiép nhéan, cong khai
phan anh, kién nghi va két qua xtr Iy phan anh, kién nghi trén cac phuong tién thong tin,
tuyén truyén cua tinh.

Piéu 13. Ché @) thong tin, bao cdo

1. Cac s0, ban nganh, Uy ban nhéan dan cép’ huyén bao céo Uy ban nhan dan tinh (qua
Ve“}n phong Uy ban nhan dan tinh) v€ tinh hinh, két qua thyc hién ti€p nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi theo quy dinh.

7 2. Uy ban nhéan dan cdp xi bao cdo Uy ban nhin dan cip huyén dé tong hop bao céo
Uy ban nhan dan tinh.

3. Ché d6 bao cao, ndi dung, hinh thuec, biéu mau bao céo tinh hinh, két qua tiép
nhan, xir 1y phan anh, kién nghi thuc hién chung véi bao cdo cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh theo quy dinh tai Thong tu s 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017
ctia Bo truong Chu nhiém Vin phong Chinh phu hudng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc
hanh chinh va quy dinh cua phap luat hi¢n hanh.

Diéu 14. Khen thuéng, ky luit

1. C4 nhan, t6 chirc c6 nhimg phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh mang lai
hiéu qua thiét thyc, gop phan cai cach hanh chinh, gitp co quan hanh chinh nha nuéc stra
d6i, b6 sung, huy bo, bii bo nhitng quy dinh hanh chinh khéng phu hop thi duge xem xét
khen thuéng theo quy dinh cta phép luat vé thi dua khen thudng.

2. Can b9, cong chuc, vién chirc, nguoi ding dau O quan, t6 chirc dugc giao nhiém
vu tlep nhan, xi 1y phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh hoan
thanh t&t nhiém vy tai Quy ché nay dugc xét khen thudng theo quy dinh ctia phap luat.

3. Cén b9, cong chtrc, vién chuc duge giao nhiém vy tlep nhan, xt ly cac phan anh,
kién nghi ctia ¢4 nhan, to chitc vé quy dinh hanh chinh nhung vi pham hoic khong thyc hién
day du trach nhiém theo quy dinh thi tiy theo mirc do vi pham s& bi kiém diém, xir 1y trach
nhiém theo quy dinh tai Quyét dinh s6 20/2013/QD-UBND ngay 07 thang 5 nim 2013 cta
Uy ban nhan déan tinh ban hanh Quy dinh mot s6 bién phap chan chinh ky luat ky cuong
hanh chinh cua tinh Quang Ngii va theo quy dinh phéap luat hién hanh vé can b, cong chuc,
vién chtrc.

_ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 15. Viin phong Uy ban nhén din tinh

1. B6 tri nguoi c6 nang lyuc, trang bi cac diéu kién can thiét dé t6 chirc thuc hién tdt
viéc ti€p nhan phan anh, kién nghi theo Quy ché nay va quy dinh phéap luat hién hanh.
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2. Duy tri va cong bo, cong khai dia chi co quan, s6 dién thoai bd phan tiép nhan
phan anh, kién nghi, email phuc vu viéc ti€p nhan phan anh, kién nghi.

3. Huéng dan cac don vi, dia phuong thuc hién viéc niém yét cong khai ndi dung, dia
chi tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai tru s& co quan nha nuéce
va cac hinh thtrc cong khai khac.

4. Xay dyng, quan 1y va khai thac Hé thong thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi co s¢ dir li€u dién tir vé€ phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo huéng dan
cua Van phong Chinh phu.

5. Tuyén truyen pho bién, hudng dan, theo doi, klem tra viéc thuc hién Quy ché nay
va dinh ky, dot xuat bao cao Uy ban nhan déan tinh vé tinh hinh, két qua tiép nhan, xu 1y
phan anh, kién nghi ctia cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

Pi¢u 16. Thii truéng cac s0, ban nganh va Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén,
Chii tich Uy ban nhan dén cép xa

1. Huong dan ca nhén, t6 chirc thyc hién phan anh, kién nghi theo quy dinh ctia Quy
ché nay.

2. Niém yét cong khai ndi dung, dia chi tiép nhén, xu ly phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh theo diing huéng dan ctia Van phong Uy ban nhan dan tinh.

3. Xir 1y phan anh, kién nghi thude thim quyén do Vin phong Uy ban nhan dan tinh
chuyén dén; nghién ciru, bdo cao dé& xuit co quan, ngudi c6 tham quyén xur 1y hodc kién
nghi xur ly theo quy dinh.

4. B4o cao dinh ky, dot xuat vé tinh hinh va két qua xir 1y phan 4nh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh cia don vi, dia phuong.

Diéu 17. Diéu khoan thi hanh

1. Thu truong cac s6, ban nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, Chu tich Uy
ban nhan dan cdp x3 co trach nhiém trién khai, t6 chirc thuc hién day du, nghiém tic Quy
ché nay va chju trach nhiém theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2018/QD-UBND ngay
10/8/2018 ciia Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy dinh trach nhiém nguoi ding dau co
quan hanh chinh nha nudc trong thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cta tinh Quang
Ngai.

2. Trong qué trinh thyc hién Quy ché nay, néu phat sinh khé khin, vuéng mic, cac
co quan, don vi phan anh vé Van phong Uy ban nhan dan tinh dé tong hop, béo céo trinh Uy
ban nhan dén tinh xem xét, quyét dinh./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Tran Ngoc Cing



