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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 19/CT-UBND Quadng Ngai, ngay 29 thang 11 nam 2012
CHI THI

Ve viéc nang cao chi so hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh
trén dia ban tinh Quang Ngai

Bo Chi sb hiéu qua quan tri hanh chinh cong cap tinh (tiéng Anh la Public
Administration Performance Index, viét tit 1a PAPI) do Trung tim Nghién clru ho tro
va Phat trién cong dong (CECODES), Uy ban Trung wong Mit tran T quoc Viét
Nam, Ban Dan nguyén Uy ban Thuong vu Qudc h01 va Chuong trinh Phat trién Lién
hop quoc (UNDP) Viét Nam phdi hop thuc hién gdm 06 chi s6: Tham gia ctia nguoi
dan & cip co so, cong khai minh bach, trach nhiém giai trinh voi nhan dan, kiém soat
tham nhiing trong khu vuc cong, thu tuc hanh chinh cong, cung tng dich vu cong;
PAPI do luong va danh gia tinh hiéu qua vé quan tri va hé théng hanh chinh cong
cép tinh & Viét Nam dya vao su trdi nghi¢ém va cam nhan ctia nguoi dan. Ngoai viéc
phan anh va danh gia mic do hai long, tim tu, nguyén vong cia quan chung nhan
dan ddi véi cac cap chinh quyén, d6i vi can bo, cong chire va can bo dan ctr khi tiép
xuc, giao dich véi co quan cac cAp, PAPI con phan anh ¥ kién phan hoi tir x4 hoi vé
hiéu qua hoat dong ctia chinh quyén va cic co quan hanh chinh cong tai cac dia
phuong trong ca nudc. Thong qua kénh nay, nguoi dan thiy dugc quyén loi cua
minh dugc dam bdo va tleng noi cua minh dugc quan tdm dung theo tinh than cta
phap 1énh thuc hién quy ché dan chu & x4, phuong, thi trAn “dan biét, dan ban, dan
lam, dan kiém tra”.

Theo danh gi, trong ndm 2011, Quang Ngii 1a tinh ndm trong nhom céc tinh
c6 chi s6 PAPI thap nhat ca nudc. Mic du chi s6 PAPI chi mang tinh chét tham khao,
nhung dugc thuc hién trén co s¢ khoa hoc, voi sy tham gia cua céac td chire ¢ uy tin,
vi vdy, chi s6 PAPI phan nao phan anh thuc trang cong tic cai cach hanh chinh cia
tinh hién nay. Pé thuc hién c¢6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
tinh theo K& hoach cai cach hanh chinh tinh Quang Ngi giai doan 2012 — 2015 ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 39/QD-UBND ngay 26/3/2012; dong thoi cai thién
hi€u qua, hiéu lyc thuc hi¢n cac ti€u chi danh gia cua chi s6 PAPI, Chu tich UBND
tinh yéu cau thu trudng cac sd, ban nganh tinh, Chu tich UBND céac huyén, thanh
phé va cac don vi ¢6 lién quan trién khai thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Céc s¢, ban nganh tinh trén co s& chirc nang, nhi¢ém vu dugc giao va cac
tiéu chi danh gia chi sé PAPI tai dia chi www.papi.vn, trién khai thuc hién cac giai
phap nhim nang cao chi s6 PAPI cua tinh theo 06 nhom ndi dung sau: Sy tham gia
clia nguoi dan & cép co so; cong khai, minh bach; trach nhiém giai trinh voi nguoi
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dan; kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong; thu tuc hanh chinh va cung tmg dich
vu cong. Cac s0, nganh sau day ngoai viéc thuc hi€n nhi€ém vu néu trén, can tap
trung thuc hién cac nhiém vu sau:

a) S& Noi vu tham muu UBND tinh chi dao, déng thoi, don ddc, kiém tra,
thanh tra cong vu ddi véi cac sé, nganh va UBND céc huyén, thanh phd thuc hién
hiéu qua quy ché dan chu & co sé. Thyc hién nghlem ky luat, ky cuong hanh chinh,
xtr 1y thich dang d6i v6i cac hanh vi nhiing nhidu, tu loi, cira quyén, thiéu trach
nhiém cua doi ngli can by, cong churc, vién chiic trong qué trinh thyuc thi cong vu,
giai quyét cong vige cua t6 chirc, cong dan. Thuc hién viéc cong khai, minh bach
cong tac thi tuyén cong chire, vién chirc, tuyén dung, thuyén chuyén cong tac ddi véi
can bo, cong chuc, vién chure.

b) S& Y té thuc hién cac giai phap dong b0, c6 hi¢u qua viéc nang cao y duc
cho ddi ngii can bo, vién chuc tai cac co so'y té; ting cuong cong tac thanh tra, kiém
tra viéc chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va quy trinh kham chira bénh, chin
chinh tinh trang nhiing nhiéu, thiéu trach nhiém d6i v&i bénh nhan va nguoi nha
bénh nhan trong qué trinh diéu tri.

¢) S¢ Gido duc va Pao tao thuc hién cac giai phap dong bo, hiru hiéu nhim
nang cao chét lugng gido duc va dao tao, chin chinh trinh trang day thém, hoc thém
sai quy dinh; wu tién bd tri nguén luc gido duc cho cac ving siu, ving xa, ving con
nhiéu kho khan bao dam tré em trong do tudi di hoc duoc dén truong.

d) S¢ K& hoach va Pau tu thuc hién viéc cong khai, minh bach ké hoach dau
tu xay dung co ban héng nam, viéc dau thau lya chon don vi tu van, nha thau thi
cong xay dung; viéc thuc hién céac thu tuc hanh chinh thude tham quyén gidi quyét
cua S¢, thyc hién c6 hi€u qua, thong subt co ché mot ctra dbi vai viée thim dinh du
an dau tu, quy trinh xay dung co ban, cap va thu hdi gidy chimg nhan dau tu, dang ky
kinh doanh.

d) S¢ Xay dung co cac giai phap kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac qui
hoach xay dung, cap phép xay dung; bao dam viéc 1ap phé€ duyét quy hoach, quan ly
quy hoach, xay dung moi trén dia ban tinh hi¢u qua va phat trién bén virng.

e) S¢ Tai nguyén va Moi1 truong tham muu UBND tinh viéc tang cudong quan
ly dat dai, tai nguyén, khoang san; cong khai, minh bach va thyc hién kiém tra, giam
sat quy trinh thyc hién thu hoi dat, bdi thudng giai phong mit bang.

g) Thanh tra tinh tham muu UBND tinh ¢6 van ban chi dao cac don vi, dia
phuong trién khai cac bién phap phong, chong tham nhiing, lang phi, tap trung xir 1y
khiéu nai, td cdo.

h) S& Théng tin va Truyén thong chu tri, phdi hop v6i Pai Phat thanh —
Truyén hinh tinh, Bao Quang Ngai, Ban Thi dua, Khen thuong tinh day manh cong
tac truyén thong, biéu duong nhitng tip thé va ca nhan dién hinh tién tién trong thuc
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thi cac giai phap gop phan cai cach hanh chinh nha nudc, nang cao chi sé PAPI cua
tinh. Phéi hop véi cac so, nganh to chirc dbi thoai giita nhan dan véi cac s, nganh
dé tuyén truyén dudng 16, chii truong ctia Pang va nha nudc, gia quyét nhitng vudng
méc ctia nhan dan...

i) Van phong UBND tinh ting cuong cic giai phap kiém soat thu tuc hanh
chinh, thuong xuyén kiém tra, d6n ddc cac don vi, dia phuong thuc hién viéc niém
yét cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh; tiép nhan phan anh, kién nghi cua to
chic ca nhan lién quan cac quy dinh thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP ngay 24/10/2008 cua Chinh phu.

2. UBND cac huyén, thanh phé:

a) Thuc hién cac giai phap nham ting cuong tuyén truyén, phd bién gido duc
phap luat. Tang cuong chi dao, kiém tra, gidm sat viéc thi hanh Phap 1énh thuc hién
dan chu & co sd, trong d6 can quan tdm cong khai, minh bach vé: danh sach ho
ngheo; cac khoan thu, chi ngan sach cta xa, phuong, thi trin; cac khoan déng gop tu
nguyén quy hoach, ké hoach str dung dit va cong tac bdi thuong thu hoi dat.

b) Nang cao trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén d6i voi ngudi dan; thuc
hién nghiém thc viéc tiép cong dan theo quy dinh; tip trung giai quyét khiéu nai, t&
c4o ctia cong dan; nang cao hiéu qua hoat dong ctia ban thanh tra nhan dan chat
luong bau va hoat dong cua lanh dao thon, td dan phé.

¢) Niém yét cong khai va thyc hién cac thu tyc hanh chinh thugc thAm quyen
giai quyet cua UBND cap huyén va bo thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cia UBND cép x4 tai noi tryc tiép giai quyét tha tuc hanh chinh ctia co quan,
don vi, dam bao thuén tién cho to chirc va ca nhan khi thuc hién cac thi tuc hanh
chinh. Cha trong céc thu tuc hanh chinh lién quan dén viéc: Cép gidy phép xay dung,
cap gidy chimg nhan quyén st dung dat va linh vuc ho tich, ching thyc.

d) Nang cao chét lugng cung tng cac dich vu coéng, gbp phan cai thién doi
song cua ngudi dan nhu linh vuc y t€, gido duc, nudc sach, vé sinh mdi trudng va an
ninh, trat tu tai dia phuong.

3. Giao S& Noi vu co quan chu tri tham muu UBND tinh theo doi, don ddc, so
két, tong két viéc thuc hién cac gidi phap nang cao chi so6 PAPI cua tinh.

4. bé nghi Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam, Hoi doan thé cac cép chu dong
phdi hop cac s, ban, nganh tinh va chinh quyén dia phuong tuyén truyén, van dong
céc to chirc, cong dan thuc hién ding cac qui dinh phap luat; quan tAm gidm sat qua
trinh thue hién cac qui trinh thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh d6i véi chinh quyén
va cac co quan hanh chinh cong trong tinh.
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Yéu cau thu trudng cac sd, ban nganh tinh, Chu tich UBND cac huyén, thanh
pho ¢6 trach nhi€m t6 chirc, thuc hi¢n nghiém tic Chi thi nay./.

CHU TICH

Cao Khoa



