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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 42/2012/QD-UBND Quang Ngai, ngay 20 thang 11 nam 2012
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé ting cwong hoat dong
ung dung va phat trién cong ngh¢ thong tin trong
co’ quan nha nwéc tinh Quang Ngai

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NGAI

Can ctr Luat T6 chire HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Can ctr Luat Cong ngh¢ thong tin ngay 29/6/2006;

Cin ctr Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh phit Ung dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc;

Theo d& nghi cia Giam ddc S¢ Thoéng tin va Truyén thong tai To trinh sO
640/TTr-STTTT ngay 29/10/2012 v€ viéc ban hanh Quy dinh vé€ tang cuong hoat
dong ung dung va phat trién cong nghé thong tin trong co quan nha nudc tinh Quang
Ngai va y kién tham dinh ctia S& Tu phap tai Bdo cdo tham dinh s6 218/BC-STP
ngay 17/10/2012,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy dinh vé tang cuong hoat dong
ung dung va phat trién cong ngh¢ thong tin trong co quan nha nudc tinh Quang Ngai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Thu truong cac so, ban nganh tinh; Chu
tigh HBNP va UBND céac huyén, thanh phd; Chu tich UBND cac ,xﬁ, phuong, thi
tran; cac t6 chirc, cd nhan c¢o lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Cao Khoa
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
QUY PINH

Vé ting cwong hoat dong ing dung va phat trién cong nghé
thong tin trong co' quan nha nwéc tinh Quang Ngai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 42/2012/0D-UBND
ngay 20 thang 11 ndm 2012 cia Uy ban nhdn dan tinh Quang Ngdi)

N Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

quét dinh ndy quy dinh cac ndi dung vé ting cuong hoat dong ung dung va
phat trién cong nghé thong tin (CNTT) trong co quan nha nude tinh Quang Ngai.

Piéu 2. Pdi twgng ap dung

1. Cac sd, ban, nganh va don vi su nghi¢p nha nudc thudc tinh Quang Ngai.

2. Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cip huyén va cap xa.

3. Nguoi dimg dau cta cac co quan nha nudc tai Khoan 1 va Khoan 2 Diéu nay.

Piéu 3. Muc dich

1. Tang cuong trach nhiém cua lanh dao cac co quan, don vi, td chirc va dia
phuong (sau ddy goi chung la co quan); trach nhi€ém cua céac ca nhan, co quan duogc

giao nhiém vu thuong tryc, tham muu cho lanh dao cac cép trong chi dao, diéu hanh
cong tac ung dung va phat trién CNTT.

2. La co s& dé kiém tra, xem xét, danh gid trach nhiém cua td chirc, ca nhan vé
tinh hinh, két qua va hiéu qua thuc hién cong tac img dung va phat trién CNTT cua
tirng co quan.

3. Nang cao nang luc, hiéu qua chi dao, diéu hanh cong tac tng dung va phat
trién CNTT, thuc hién tng dung CNTT vao cong tac cai cach hanh chinh, cung cap
dich vu hanh chinh cong truc tuyén, tién dén xay dung thanh cong chinh quyén dién
tlr & cac cap.

4. Gop phan nang cao va duy tri chi s6 vé muc d6 san sang cho phat trién va tng
dung cong nghé thong tin, truyén thong cta tinh Quang Ngai.

5 . Chuwong 11 . ) )
TANG CUONG HOAT PONG UNG DUNG VA PHAT TRIEN
CONG NGHE THONG TIN TRONG CO QUAN NHA NUOC
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Piéu 4. Cac ndi dung vé ting cwdong hoat dong wng dung va phat trién
CNTT trong co quan nha nudc

1. V& xay dung co s& ha ting thong tin

a) Pau tu hoan thién vé co so ha ting k¥ thuat, thiét bi CNTT (may chu, may
scan, may tinh dé ban, may tinh xach tay, cac thiét bi mang, két n6i mang LAN va
Interrnet) dé dam bdo trién khai dat hi€u qua cao trong ing dung va phat trién CNTT.

b) Pau tu xay dung, khai thac, duy tri va ning cp co sd ha tang k¥ thuat cua co
quan minh theo dung tiéu chuin, quy chuén k¥ thuat quy dinh.

¢) Thuc hién cac nguyén tic xay dung, quan ly, khai thac, bao v¢€ va duy tri co
s& dir liéu theo dung quy dinh tai biéu 13, Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay
10/4/2007 cua Chinh phu Ung dung cdng nghé thong tin trong hoat dong cua co quan
nha nudec.

d) Tao diéu kién thuan loi trong viéc cung cép thong tin va khai thac dich vu
hanh chinh cong trén mdi trudng mang cho céc to chirc, c4 nhan theo ding quy dinh
ctia Nha nude. Co trach nhiém két ndi ha tang k¥ thuat cia ndi bd co quan voi mang
Internet dé cung cap thong tin va dich vu hanh chinh cong truc tuyén theo chiic ning,
nhiém vu dugc giao.

2. Vé cung cdp ndi dung thong tin

a) Thyc hién cung cip trén moi truong mang nhimg thong tin thudce trach nhiém
cua co quan theo quy dinh tai Diéu 4, Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007
cua Chinh phu d€ phuc vu loi ich hop phap cua nguoi dan. Viéc cung cép thong tin
duoc thuc hién thep nguyén ‘téc tao diéu kién cho nguoi dan tiép can nhanh chong, dé
dang, tranh cung cap nhi€u lan cung mdt no1 dung thong tin.

b) Tao diéu kién thuén loi cho cac hoat dong trén moéi truong mang, theo quy
dinh ta‘i Khoan 3, Pi€u 18, Nghi gﬁnh s0 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cua Chinh
phu; dong thoi thue hién cac quyen va nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat ve
cung cap thong tin.

¢) Xay dung cac biéu mau dién tir théng nhat theo cac yéu cau tai cac Khoan 1
va 2, Piéu 19, Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cua Chinh phu. Thuc
hién cong tac xay dung, duy tri, ning cip va cép nhat trang thong tin dién tir cia co
quan.

d) Cé trach nhi€ém cong bd danh muc, 16 trinh cung cép cac dich vu hanh chinh
cong trén moi truong mang; hudng dan td chirc, ca nhan tham gia giao dich véi co
quan nha nudc khi thuc hién cac dig:h vu hanh chinh cong trén moi truong mang; thuc
hién viéc tuyén truyén, quang ba dé thu hit nguoi dan tham gia giao dich véi co quan
nha nudc trén moi trudng mang.

3. V& phét trién va str dung ngudn nhan lyc CNTT:

a) Tao diéu kién dé Lanh dao phu trach CNTT, can b0 chuyén trach CNTT dugc
hoc tap, nang cao trinh d§ quan 1y, k¥ thuat nghi€p vu & trong va ngoai nudc.
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b) Tao diéu kién cho céan bo, cong chuc, vién chirc dugc dao tao vé ky nang
CNTT trong thuc hién cong tac chuyén moén va trién khai cdc phan mém tng dung
CNTT.

¢) Quan tam, tao modi trudng lam viéc thuan loi ddi vai nguén nhan lyc chuyén
trach vé CNTT tai co quan.

d) Co6 trach nhiém bd tri du can bod chuyén trach vé CNTT, phu hop véi ké hoach
ung dung CNTT trong co quan.

4. Pau tu cho tng dung CNTT

a) Ngudn kinh phi du tu cho tmg dung CNTT trong hoat dong cua cac co quan
nha nudc bao gobm kinh phi ngan sach nha nuéc cap (chi dau tu phat trién, chi thuong
xuyén) va cac nguodn kinh phi hop phap khéc.

b) Uu tién bd tri ngén sach cho tmg dung CNTT trong hoat dong cua co quan
nha nude. Viée wu tién dau tu dy an Gmg dung CNTT phai dap tmg it nhat mot trong
céc tiéu chi sau: phd cap ung dung CNTT, cung cap thong tin va dich vu hanh chinh
cong; st dung chung co so ha tang thong tin cho nhiéu co quan nha nudc; hd tro
chuong trinh cai cach hanh chinh.

¢) Khuyén khich dau tu Gmg dung CNTT tir cac ngudn von khong phai tir ngan
sach nha nuéc cho hoat dong cua cac co quan nha nude, dbi véi ving nong thon,
ving sdu, ving xa, mién nui, hai dao va cac ving khé khan.

d) Quyén s¢ hitu tri tué, quyén phat trién giai phap, phadn mém, co s& dir liéu
trong cac du an ung dung CNTT trong hoat dong ciia co quan nha nudc phai thuc
hién theo quy dinh cua phap luat vé sO hitu tri tué va duge xac dinh 1 trong hop
dong.

5. Tang cuong st dung van ban dién tir

a) Chi dao vi¢c ing dung cong ngh¢ thong tin vao xur ly cong viéc, tdng cuong
st dung van ban dién tur, ting budc thay thé van ban giay trong quén 1y, diéu hanh va
trao do1 thong tin.

b) Céc loai biéu mau hanh chinh can thiét giai quyét cong viéc cho ngudi dan, to
chtic ting budc duogc chuin hoa theo quy dinh tai Piéu 19, Nghi dinh )
64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh phu va coéng bd cong khai trén trang
thong tin dién tur cua co quan nha nudc.

¢) Mang ndi bd ciia co quan nha nude phai két ndi v6i co so ha tang thong tin
ciia Chinh phu dé thuc hién viéc giri, trao d6i, xtr Iy van ban hanh chinh trong co
quan hodc v6i cac co quan, t chirc khac thong qua moi trudng mang, trir truong hop
phap luat c6 quy dinh khac.

d) Phai xdy dung va ban hanh quy ché s dung mang ndi bo, thu dién tir, quy
trinh trao doi, luu trix, xir Iy van ban dién tr trong ndi bo co quan; bao dam khai thac
hiéu qua céc giao dich di¢n tur trong xu ly cong viéc cua moi can by, cong chuc, vién
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chtre, déng tho1 bao dam an toan thong tin theo quy dinh tai Diéu 41, Nghi dinh $6
64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cua Chinh phu.

e) Co so dit liéu cua co quan nha nudc phai cap nhat day da hodc co dudng lién
két dén cac vin ban quy pham phap luat, vin ban chi dao cua cip trén phuc vu cho
viée tra ctru trén moi trudng mang cua can by, cong chire, vién chuc nham han che
viéc sao chup vin ban gidy nhan duoc tir co quan cap trén dé giri cho cac co quan, to
chure truc thudc.

6. Bdo dam hiéu qua, tiét kiém

a) Hoat dong tmg dung va phat trién CNTT phai gin vdi viée nang cao hiéu qua
hoat dong ctia co quan nha nudc va tudn thu cac quy dinh cua phép luat vé dau tu va
thuc hanh tiét ki€ém, chong lang phi trong dau tu cac du an rng dung CNTT.

b) Phéi hop dong bo céc noi dung vé dau tu, quy mo va thoi gian trién khai gifxa
cac dy an ung dung CNTT, tranh dau tu trung 1ap. Khuyen khich viéc dau tu cac giai
phap va san pham dung chung; cac phan mém ngudén mé di dugec BO Thong tin va
Truyén thong cong bd.

Piéu 5. Trach nhiém ciia co quan, nguwoi ding dau co quan trong cong tac
tang cwong hoat dong wrng dung va phat trien CNTT

1. Xay dung ké hoach tmg dung va phat trién CNTT

a) Can cu vao quy hoach, chuong trinh, ké hoach vé ung dung va phat trién
CNTT cua tinh va cua co quan cép trén, nguoi dung dau co quan chi dao cong tac
xay dung ké hoach tmg dung va phat trién CNTT hang nim cua co quan minh. Ké
hoach can néu day du cac ndi dung tmg dung va phat trién CNTT, néu rd ting cong
viéc, thoi gian trién khai thuc hién, thoi gian hoan thanh, don vi hoac nguoi chiu
trach nhiém chi tri, trach nhiém phdi hop, phan cong theo ddi, giam sat kiém tra cong
viéc, du toan chi tiét kinh phi trién khai thuc hién.

b) Hang nim, cing véi thoi diém xay dung du toan ngan sach nha nudc va ké
hoach dau tu xay dung co ban, cac co quan, don vi xay dung ké hoach va dy toan
kinh phi ing dung va phat trien CNTT trong hoat dong co quan nha nudc gui SO
Thong tin va Truyen thong. S& Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém tong hop,
lam viéc thong nhét vi S& K& hoach va Pau tu, S¢ Tai chinh dé dua vao ké hoach
chung, trinh cap c6 thim quyén quyét dinh.

2. Trién khai ké hoach tmg dung va phat trién CNTT

a) D6i voi chuong trinh, ké hoach tmg dung va phat trién CNTT hang nim cia
co quan, can to chuc trién khai thuc hién tai cudc hop trién khai cong tdc dau nam cua
CO quan.

b) Péi Vo1 cac chu truong, nhiém vu, cong tac vé ing dung va phat trién CNTT
do don vi cap trén trién khai thi cac co quan xdy dung ké hoach trién khai va to chuce
thuc hién dang thoi gian, ndi dung nhiém vu theo quy dinh, dép ing cic yéu ciu sau:
ké hoach trién khai can x4y dung cu thé, c6 giai phap thuc hién cong viéc, giao nhiém



54 CONG BAO/S 25+26/Ngay 21-11-2012

vu cu thé cho tap thé, ca nhan lién quan; quy dinh tho1 gian hoan thanh; du kién cong
tac kiém tra, giam sat; quy dinh ché d6 khen thuong, ky luat (néu co); ké hoach thuc
hién phai ddng bo, twong thich va phu hop voi ndi dung quy hoach, ké hoach cua tinh
va duoc thi trudng co quan phé duyét trude khi trién khai.

3. T6 chirc thuc hién ké hoach ung dung va phat trién CNTT

a) Nguoi ding dau co quan phai truc tiép chi dao va chiu trach nhiém vé hoat
dong ung dung CNTT tai co quan minh quan ly. Can ctr ké hoach, tinh chét va noi
dung cong viéc, cac yéu cau ve€ thoi gian hoan thanh, chi dao giao nhiém vu cu thé
cho tirng tap thé, ca nhan truc tlep thuc hién.

b) Ngudi dimg dau phai néu cao vai tro, trach nhiém trong t6 chirc thyc hién ké
hoach; phan cong trach nhiém chinh, trach nhiém ph01 hop 16 rang, cu thé; phan cong
glam sat tién do thuc hién, don dbc cong vige, kiém tra danh gia chat lugng cong
viéc, tham muu xt Iy vudng méc khi can thiét.

4. Giam sat, kiém tra

a) Nguoi dimg dau co quan to chirc thue hién cong tac giam sat, kiém tra tinh
hinh thuc hién cong tac ung dung va phat trién CNTT thuong xuyén theo hinh thirc
dinh ky hodc dot xuat. Di véi viée kiém tra theo dinh ky can xay dung ké hoach, quy
dinh no1 dung kiém tra, d6i tuong duoc kiém tra, thoi gian kiém tra, phan cong ngudi
truc tiép kiém tra, Xt ly két qua kiém tra, theo ddi, gidm sat tinh hinh thuc hién cong
viéc sau kiém tra.

b) Ddi véi cong viée co tinh chat thuong xuyén, tap trung kiém tra chat luong,
hiéu qua cong viéc; kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh cua phap lut va cua co
quan cap trén; kiém tra viéc thuc hién mdi quan hé phoi h0’p trong giai quyét cong
viéc; kiém tra thtre va thai d¢ cua can bg, cong chire, vién chire d6i voi cong tac
tmg dung va phat trién CNTT.

¢) Nguoi ding dau co quan xur ly nghiém cac két qua kiém tra; thyc hién khen
thuong doi voi cac ca nhan, tap thé co thanh tich va xur ly ky luat nghi€ém minh theo
dung quy dinh cta phap luat doi voi cac hanh vi vi pham trong cong tac ing dung va
phat trién CNTT.

5. Thong tin, bao cao

a) Dinh ky thyc hién danh gia mirc d¢ ung dung va phat trién CNTT trong hoat
dong cua co quan theo huéng dan ctia S& Thong tin va Truyén thong.

b) Céc co quan, don vi thuc hién nghlemqtuc ché d6 bao cdo vé tinh hinh trién
khai thyc hién cong tac tmg dung va phat trién CNTT dinh ky 6 thang, hang nam
hoac ddt xuat theo yéu cau va hudng dan cu thé cua S¢ Thong tin va Truyén thong.

¢) To chire so két, tong két dinh ky cong tac Umg dung va phat trién CNTT tai co

quan nham danh gia két qua, hiéu qua thyuc hién; dé xuat xay dung cac bién phap, giai
phap, co ché, chinh sach dé tiép tuc ddy manh thuc hién cong tac nay; thuc hién khen



CONG BAO/S 25+26/Ngay 21-11-2012 55

thuong, ky luat d6i véi to chiic, ca nhan theo quy dinh tai Piéu 6, Diéu 7 ciia Quy
dinh nay.

d) Co quan c6 trach nhiém bao céo vé du an tng dung CNTT cta minh véi SO
Thong tin va Truyén thong. Noi dung thong tin bao cédo bao gdm: ndi dung, két qua
thuc hién cac du an ung dung CNTT da va dang trién khai; giai phap va san pham
dung chung; cong ngh¢, kinh nghiém tich lily dugc trong qué trinh thyc hién cac du
an d6. Nhimg thong tin nay duoc cap nhat vao co s dit liéu Qudc gia hodc co so dir
liéu cuaa cac B9, co quan ngang Bg, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh
tiy theo tinh chat va quy md duy 4n.

~ Chuong I
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 6. Khen thuéng

Céc ca nhan, to chirc thuc hi¢n t6t nhiém vu chi dao, diéu hanh, nang cao hi¢u
qua cdng tac ung dung va phat trién CNTT, phuc vu c6 hiéu qua nhu cau cua nguoi
dan va xa hoi, gop phan hoan thanh t8t nhiém vu chinh trj cta co quan s€ duoc cap
trén truc tiép x¢ét khen thuong hoac deé nghi Chu tich UBND tinh, Thu tuéng Chinh
phu khen thudng theo dung quy dinh ctiia Nha nuée vé khen thuéng.

Piéu 7. Ky luit

1. Nguoi dimg du cic co quan nha nuée khong thyc hién day du cac ndi dung,
trach nhiém theo Quy dinh nay, thuc hién khong t6t nhiém vu chi dao, diéu hanh
cong tac ing dung va phat trién CNTT, dé xay ra cac hanh vi vi pham trong co quan,
két qua thuc hién cong tac khong dat yéu cau sé bi xur ly theo cac hinh thirc quy dinh
tai Nghi dinh s6 157/2007/ND-CP ngay 27/10/2007 cua Chinh phu quy dinh ché d§
trach nhiém do1 voi nguoi dung dau co quan, to chue, don vi cia Nha nudce trong thi
hanh phiém vy, cong vy; Nghi dinh s6 63/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cta Chinh
phu v€ quy dinh x1r phat vi pham hanh chinh trong linh vuc CNTT; Luéat can bg, cong
chuc; Luat Vién chuc va cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

2. Can bg, cong chuc, vién chuc thura hémh khong hoan thanh nhiérq vu duoc
giao hodc co hanh vi vi pham cac quy dinh vé cong tac ing dung va phat trién CNTT,
theo tumg truong hop cu theé va mue do sai pham s€ bi xtr ly theo cac hinh thire quy
dinh tai Nghi dinh s6 63/2007/ND-CP; Luat Can bd, cong chirc; Luat Vién chiuc va
cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

Piéu 8. Trién khai thwe hién

1. Cac 5’6, ban, nganh tinh,? UBND qcéc huyén, tha‘mh phé, UBND cac xa,
phuong, thi tran c6 trach nhi€m trién khai, t6 chic thuc hién tot Quy dinh nay.

2. Giam d6c Sé Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém:

‘ a) Chu tr% to cly’xc trién kha@ va hudng dan thuc hién cac noi dgng c6 lién quan;
hang nadm co tong két danh gia két qua cong tac tng dung va phat trién CNTT cua cac
co quan, dia phuong theo Quy dinh nay.
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b) Chu tri, tham muu va thyc hién cong tac huong dan, danh gia, tong ket va
trinh Chu tich UBND tinh quyét dinh phé duyét két qua danh gia xép hang chi sb sin
sang tmg dung CNTT hang nim cla cic co quan nha nudc. Day 1a mot trong nhitng
tiéu chi & UBND tinh xem xét, danh gia bd sung trong cong tac thi dua, khen thudng
hang nam ddi vé6i cac co quan.

3. Trong qué trinh trién khai thue hién Quy dinh nay, néu c6 vuéng mic phat
sinh, cac co quan, don Vi,‘Cé nhan cép kip thoi phan 7é1nh,q bdo cdo UBND tinh (thong
qua S¢ Thong tin va Truyén thong) d€ xem xét stra doi, bd sung cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Cao Khoa



