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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 1577/QD-UBND Quang Ngdi, ngay 22 thang 10 nam 2012
QUYET PINH

Phé duyét Pé an thuc hién co ché mdt cira trong quan hé giai quyét
cong viéc giira S& Xay dung tinh Quang Ngii voi to chirc, ca nhan

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NGAI

Cin cr Luat T6 chire HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Cian cr Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phi ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020;

Can ctr Quyét dinh s 93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007 cua Thu tuéng Chinh

phu ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét ctra, co ché mot ctra lién thong tai co
quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong;

Cin cir Quyét dinh s6 04/2011/QD-UBND ngay 14/02/2011 cua UBND tinh
Quang Ngii ban hanh Quy dinh, chitc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chiic
cua S¢ Xay dung tinh Quéng Ngai;

Cin ctr Quyét dinh sd 49/Qb-UBND ngay 29/8/2007 cua Chu tich UBND tinh
ban hanh Quy dinh ap dung co che mot clra, mot ctra lién thong trong giai quyét cac
cong viée lién quan truc tiép t6i to chirc, ci nhan ctia cic co quan hanh chinh nha
nudc tinh Quang Ngai;

Cin ctr Quyét dinh s6 39/QD-UBND ngay 26/3/2012 caa UBND tinh ban hanh
K& hoach cai cach hanh chinh tinh Quang Ngii giai doan 2012-2015; Quyét dinh s
542/QD-UBND ngay 20/4/2012 caa Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh tinh Quang Ngai ndm 2012;

Can cir Quyét dinh s6 70/QD-UBND ngay 11/5/2012 ctia Chu tich UBND tinh
vé viéc cong bd bo thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia S¢ Xay dung;

Theo dé nghj cua Giam déc S¢ Xay dung tai T trinh s6 1088/TTr-SXD ngay
27/9/2012 va Giam ddc S& Noi vu tai Cong van s6 1378/SNV ngay 11/10/2012,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kem theo Quyét dinh nay Dé 4n thuc hién co ché mot cura
trong quan hé giai quyét cong viéc giita S& Xay dung tinh Quang Ngii véi to chic,
ca nhan.

Dié}l 2. Nl}&ng tha tuc hanh chinh trong cac linh vuc, cong viéc thu@c trach
nhiém, tham quyén giai quyét cia S& Xay dung nhung chua quy dinh tai BE 4n nay
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dugc thyc hién theo quy dinh cua phap luét hién hanh, quy dinh cua UBND tinh va
hudng dan cia cac co quan nha nude cd tham quyén.

Piéu 3. Giao Giam dbc S¢ Xay dung phdi hop véi cac co quan chirc ning co
lién quan t6 chirc trién khai thuc hién B¢ an dat hi€u qua.

Diéu 4. Quyét dinh nay co6 hi¢u luc ké tir ngay ky. Cac quyét dinh trude day
cua UBND tinh vé ap dung co ché mdt ctra tai S& Xay dung duoc bai bo.

Piéu 5. Chanh Vian phong UBND tinh; Giam dbc cac So: Noi vy, Tai chinh;
Xay dung; Thu truong cac sd, ban, nganh cap tinh; Chil tich UBND céc huyén, thanh
phé chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH

Cao Khoa
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
PE AN

Thue hién co ché mdt cira trong quan hé giai quyét cong viéc giira
Sé XAy dung tinh Quang Ngii voi to chire, ca nhan
(Phé duyét kém theo Quyét dinh sé 1577/0D-UBND ngay 22/10/2012
cua Chu tich UBND tinh Quang Ngadi)

I. NHUNG CAN CU PHAP LY XAY DUNG PE AN

- Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phii ban hanh Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020;

Quyét dinh sb 93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007 cua Thu tudng Chinh phu ve
viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong tai co
quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong;

- Quyét dinh sé 39/QP-UBND ngay 26/3/2012 ciia UBND tinh ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh tinh Quang Ngii giai doan 2012-2015; Quyét dinh sb
542/QP-UBND ngay 20/4/2012 cia Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh tinh Quang Ngai nam 2012;

- Can ctr Quyét dinh s6 04/2011/QD-UBND ngay 14/02/2011 cua UBND tinh
Quang Ngai ban hanh Quy dinh, chtc ning, nhiém vu, quyén han, co ciu to chuc cua
S¢ Xay dung tinh Quang Ngai;

- Quyét dinh s6 49/QD-UBND ngay 29/8/2007 cta Chu tich UBND tinh ban
hanh Quy dinh ap dung co che mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét cac cong
viéc lién quan truc tiép t6i to chire, ca nhan cla cac co quan hanh chinh nha nude tinh
Quang Ngai;

- Quyét dinh s6 70/QD-UBND ngay 11/5/2012 cua UBND tinh vé viéc cong bd
bd thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua S¢ Xay dung tinh Quang
Ngai.

II. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tao diéu kién thuan loi cho cac to chirc va ca nhan khi dén giao dich cac thu
tuc hanh chinh, dam bao tinh cong khai, minh bach trong qua trinh giai quyét cong
viéc, tu’ng budc don gian hoa cac thu tuc hanh chinh; dap ing cac yéu cau giai quyét

cong viée clia to chic va ca nhan mot cach t6t nhat vé sé luong, chat lugng va thoi
gian;

- Tang cuong sy ki€ém tra, gidm sat cia cac co quan nha nudc va tdé chuc, ca
nhan do61 vai viée thuc hién tha tuc hanh chinh tai S& Xay dung.
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- Tang cuong, nang cao sy phéi hop ddng bo gitta cac phong, ban chuyén mén
tryc thudc, tranh sy chong chéo, né tranh, din day trong qué trinh giai quyét cong
viéc cho to chuic, ca nhan. Néu cao tinh than trach nhiém va thai do phuc vu giai
quyét cong viée cua doi ngii cong chure; phong, chéng té quan liéu, tham nhiing, hach
dich, ctra quyén, gy phién ha cho t6 chtrc va c4 nhén.

2. Yéu cau

- Céc thi tuc, hd so, quy trinh, mirc thu phi, 1€ phi (néu c6) va thoi gian giai
quyét cho tung loai cong viéc phai dugc niém yét cong khai 1d rang, day du tai bo
phan tiép nhan va tra két qua, trén Cong thong tin thanh phan cua S¢ Xay dung va
Cong Thong tin dién tir ctia tinh dé moi t6 chire, ca nhan dugc biét.

- Moi t6 chtrc, ca nhan khi co yéu cau giai quyet cong vi¢c thude linh vuc dugce
quy dinh ap dung co ché mot cira tai P& an nay, déu phai lién hé va nop ho so tai bo
phan tiép nhan va tra két qua. Cac phong, ban chuyén mon tryc thuoc S¢ Xay dung
khong dugc truc tlep nhan ho so va tra két qua cho td chtrc, c4 nhan thudc linh vuc ap
dung co ché mot cira quy dinh tai Dé an nay.

- BO phan tiép nhan va tra két qua, cac phong, ban chuyén mén thudc S& cd
trach nhiém ti€p nhan, chuyén ho so, xur ly, trinh ky va trd két qua cho t6 chirc, cé
nhén theo quy dinh do Gidm déc S& Xay dung ban hanh.

- Cong chtrc duoc giao nhi€ém vu tai by phan tiép nhan va tra két qua phai cé
phém chit dao duec, nang luc chuyén mon dé thuc hién nhiém vu; tin tim véi cong
viéc va ¢6 tinh than trach nhiém cao; o tac phong, thai do lich su nghiém ttc, khiém
tén khi giao tiép véi td chirc, ca nhan.

- Cong chuc lam viée tai B phan tiép nhan va tra két qua dugc huong cac ché
do (néu c6) theo quy dinh hién hanh cua Nha nudc.

III. NGUYEN TAC AP DUNG

1. Thu tuc hanh chinh cong khai, minh bach, don gian, 0 rang, thuan tién,
dang phap luat; ddm bao gidi quyét cong vi¢c nhanh chong, thuén loi cho t6 chuc, ca
nhan.

2. Cong khai quy trinh, hd so thi tuc, thoi gian giai quyét, phi va 18 phi (néu
c0) tai by phan ti€p nhan va tra két qua cua tat ca cac thu tuc hanh chinh dé to6 chiec,
ca nhan biét, thuc hién va giam sat.

3. Nhan yéu cau va tra két qua cho td chirc va ca nhan tai bo phan tiép nhan va
tra két qua.

4. Cong chuc lam vige tai bo phan tiép nhén va tra két qua co trach nhiém
huéng dan, giai thich rd rang, day du, cu thé cho to chtrc, ca nhan cac quy dinh vé hd
so, thi tuc thudc linh vyuc can giai quyét; dong thoi phai tuan thu dung tha tuc hanh
chinh, trinh ty va thoi gian da dugc quy dinh, khong dugc tu y dat ra cac thu tuc, quy
dinh trai vé1 quy dinh ctia Nha nuée.
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5. Viéc phdi hop giai quyét cong viée gitta BO phan tiép nhan va tra ket qua va
cac phong, ban chuyén mén truc thudc S¢ dé giai quyét cong viée cua to chirc, ca
nhan theo quy dinh ctia D& an nay thudc trach nhiém cta S¢ Xay dung.

IV. PHAM VI AP DUNG

1. Thuc hién co ché mét cira trong giai quyét cac cong viée co lién quan tryc
tiép toi t6 churc, c4 nhan ddi 4 tat ca cac thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc da
dugc cong bd tai Quyét dinh sé 70/QD-UBND ngay 11/5/2012 caa UBND tinh vé
viéc cong bd bo thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia S¢ Xay dung
tinh Quang Ngai.

Ngoai ra, tir nam 2013 tr¢ di, S& Xay dung Iuwa chon mot s6 thu tuc hanh chinh
lién quan tryuc tiép t6i to chirc, c4 nhan thudc trach nhiém, thim quyén giai quyét cua
nhiéu co quan hanh chinh nha nudc cép tinh va UBND huyén, ma S¢ Xay dung 1a
dau mbi tiép nhan hd so ban dau dé trién khai thue hién co ché mot ctra lién thong
theo ding quy dinh tai Quyét dinh sb 49/QD-UBND ngay 29/8/2007 cia UBND tinh.

2. Giam doc So Xay dung quy dinh viéc thyuc hi¢n tiép nhan va tra két qua
trong giai quyét cac cong viée lién quan truc tiép to1 t6 chtrc, ca nhan doi véi cac thu
tuc hanh chinh do co quan nha nuéc c6 thim quyén ban hanh thudc thim quyén giai
quyét cia S& X4y dung, nhung chua dugc UBND tinh cong bd tai Quyét dinh sb
70/QD-UBND ngay 11/5/2012 dam bao dung quy dinh ctia nha nudc; dong thoi phdi
hop v6i Vin phong UBND tinh trinh UBND tinh c6ng bd b sung.

V. TRACH NHIEM CUA SO XAY DUNG

1. Thanh Iap b6 phan tiép nhan va tra két qua theo Quy dinh tai Diéu 7 Quyét
dinh s6 49/QD-UBND ngay 29/8/2007 ciia UBND tinh Quang Ngii; dong thot b tri
can bg, cong chuc co trinh dg, nang lyc, pham chat tot, c6 kha ning giao tiép véi t6
churc, ca nhan lam vi¢e tai bo phan tlep nhan va tra két qua.

2. Ban hanh quy ché 1am viéc ctia bo phan tiép nhan va tra két qua; quy dinh vé
quy trinh tiép nhan, chuyén ho so, xir 1y, trinh ky va tra két qua cho 6 chirc, ca nhan;
trach nhi¢m cua cac phong, ban thudc S& cé lién quan trong viéc thuc hién co ché
mot cira; trach nhiém cia cong chirc 1am viéc & bd phan tiép nhan va tra két qua.

3. Niém yet cong khai cac quy dinh, thu tuc hanh chinh, gidy t, hd so, muc
thu phi, 1¢ phi (néu c0) va thoi gian giai quyet tung loai thu tuc hanh chinh tai bd
phan tiép nhan va tra két qua va ding tai trén Cong thong tin thanh phan ctia S& Xay
dung, Cong thong tin dién tu tinh.

4. T chirc tp huén hodc ctr di tap huén vé nghiép vu va cach giao tiép voi to
chtre, ca nhan trong qua trinh giai quyet cong viée cho ddi ngii cong chirc truc tiép
lam viéc & BO phan tiép nhan va tra két qua.

5. Sap xép, bd tri phong lam viée, trang bi cac phuong tién lam viéc cho Bo
phan ti€p nhan va tra két qua modt cach thich hop, tao thuan l¢i cho t6 chuc, ca nhan
dén giao dich, giai quyét cong viéc.
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6. Sap xép t6 chirc bd may, phan cong cong chic theo ding tiéu chuan chuc
danh, ddm bdo thyc hi€n hoan thanh chuc trach, nhi€ém vu, quyén han duoc giao
nham dap ung yéu cau ap dung co ché mot ctra tai S& Xay dung.

7. C6 hinh thtrc thong bao, tuyén truyén thich hop dé t6 chuc, ca nhan biét vé
viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua theo co ché mdt cura tai S¢ Xay dung.

8. Thudng xuyén ra soat quy trinh, thu tuc hanh chinh, gidy to, hd so; cai tién
1€ 161, phuong tién lam viéc, ... d€ tirng budc nang cao chat lugng thuc hi¢n co ché
mot ctra tai S¢ Xay dung, ding quy dinh cua Nha nudc.

9. binh ky bao cdo két qua thuc hién tiép nhan va tra két qug”l theo co qhé mot
ctra tai SO Xay dung cho cac co quan c6 lién quan theo quy dinh; dong thoi kién nghi
giai quyét nhiing van dé phat sinh thudgc tham quyén cia UBND tinh.

VI. KINH PHI THU'C HIEN PE AN

Thyc hién theo quy dinh hi¢n hanh cua Nha nudc. Hang niam, S¢ Xay dung c6
trach nhiém 1ap du toan guri S¢ Tai chinh dé tong hop bao cao UBND tinh xem xét,
quyét dinh hogc trinh HDND tinh quyét dinh theo tham quyén.

VIL. TO CHUC THU'C HIEN

1. S6 Xay dung triéq khai thyc hién cac ndi dung theo tham quyén duoc quy
dinh; dong thoi 1am dau moi, chu tri phoi hop vdi cac so, nganh, dia phuong va don
vi ¢6 lién quan dé to6 churc trién k}}ai thuc hién céc, thu tuc hanh chinh thudc cg’tc linh
vuc dugc quy dinh ap dung co ché mot cura, co ché mdt ctra lién thong theq bé an da
dugc duyét, ding quy trinh, thu tuc hanh chinh da dugc UBND tinh cong bo.

2. Cac ,sc"r, ban, nganh, dia phuqng yé don vi lién quan phai c6 tr‘éch nhi€ém
trong vi¢c phoi hop voi1 S¢ Xay dung dé trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua B¢ an nay./.

CHU TICH

Cao Khoa



