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ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH QUẢNG NGÃI 

 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

   
Số:  12/CT-UBND                Quảng Ngãi, ngày 14  tháng 5  năm 2018 

 
CHỈ THỊ 

Về việc ñẩy mạnh, nâng cao hiệu quả thực hiện  
Quy chế dân chủ ở cơ sở và công tác dân vận chính quyền 

 
 

Trong thời gian qua, việc triển khai thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở, công tác dân 
vận chính quyền ñã ñược các cấp ủy ðảng, chính quyền, các cơ quan, ñơn vị, ñịa phương và 
các doanh nghiệp trên ñịa bàn từ tỉnh ñến cơ sở thường xuyên quan tâm triển khai thực hiện, 
ñược nhân dân ñồng tình hưởng ứng và ñã ñạt ñược những kết quả khả quan, góp phần nâng 
cao nhận thức, trách nhiệm, quyền làm chủ của nhân dân, tạo ñiều kiện ñể nhân dân tham gia 
quản lý, giám sát hoạt ñộng ñối với các cơ quan, ñơn vị, chính quyền các cấp, từng bước 
khắc phục hiện tượng sách nhiễu, quan liêu, mất dân chủ. Thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ 
sở ñã tác ñộng tích cực ñến việc sửa ñổi lề lối, tác phong, tinh thần, thái ñộ làm việc của ñội 
ngũ cán bộ, công chức, viên chức trong các cơ quan, ñơn vị hành chính sự nghiệp theo 
hướng dân chủ, công khai hóa, phục vụ ngày càng tốt hơn; góp phần mang lại hiệu quả thiết 
thực trong xây dựng và phát triển kinh tế - xã hội, bảo ñảm an ninh chính trị và trật tự an 
toàn xã hội, xây dựng cơ sở hạ tầng nông thôn, chỉnh trang ñô thị, xây dựng ñời sống văn 
hóa ở công sở, khu dân cư. 

Công tác dân vận chính quyền cũng ñã ñược các cơ quan, ñơn vị, ñịa phương triển 
khai, thực hiện tốt như: Tập hợp vận ñộng quần chúng nhân dân, xây dựng khối ñại ñoàn kết 
toàn dân, ñưa các chủ trương, ñường lối của ðảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, các 
chương trình kinh tế, văn hóa, xã hội, quốc phòng, an ninh vào cuộc sống, góp phần xây 
dựng, tạo sự ñồng thuận xã hội, thực hiện thắng lợi ñường lối ñổi mới của ðảng. 

Bên cạnh những kết quả ñạt ñược, việc triển khai thực hiện Quy chế dân chủ cơ sở và 
công tác dân vận chính quyền ở xã, phường, thị trấn và trong hoạt ñộng cơ quan, doanh 
nghiệp vẫn còn một số hạn chế, yếu kém, như: Công tác triển khai, tuyên truyền thực hiện 
một số chủ trương, ñường lối của ðảng, chính sách và pháp luật của Nhà nước chưa kịp 
thời; các văn bản về quy chế dân chủ chưa ñược quan tâm ñúng mức, hình thức tuyên truyền 
chưa ña dạng, phong phú; một số cấp ủy, chính quyền cơ sở chưa thể hiện rõ vai trò, trách 
nhiệm trong lãnh ñạo, chỉ ñạo thực hiện dân chủ ở cơ sở, nhất là lĩnh vực quản lý ñất ñai, 
trật tự xây dựng, trật tự ñô thị; tình trạng mất dân chủ, dân chủ hình thức vẫn còn xảy ra; 
tinh thần thái ñộ phục vụ nhân dân của một bộ phận cán bộ, công chức, viên chức chưa cao, 
vẫn còn hiện lượng nhũng nhiễu, gây phiền hà với nhân dân trong thực thi công vụ và thực 
hiện nhiệm vụ; công tác kiểm tra, giám sát ở một số ñơn vị chưa ñược quan tâm thực hiện 
ñúng mức; chưa thường xuyên rà soát, bổ sung, ñiều chỉnh các quy chế, quy ñịnh cho phù 
hợp với tình hình thực tế tại ñịa phương, cơ quan, ñơn vị; báo cáo việc triển khai, thực hiện 
quy chế dân chủ, công tác dân vận chính quyền của một số cơ quan, ñơn vị, chưa thường 
xuyên, kịp thời, nội dung báo cáo còn chung chung, chưa cụ thể. 

ðể phát huy những kết quả ñã ñạt ñược, khắc phục những hạn chế, yếu kém; tiếp tục 
thực hiện tốt hơn Quy chế dân chủ ở cơ sở và công tác dân vận chính quyền trên ñịa bàn tỉnh 
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nhằm thực hiện tốt Kế hoạch số 28-KH/BCð ngày 07/02/2018 của Ban chỉ ñạo tỉnh về thực 
hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở năm 2018 và những năm tiếp theo, Chủ tịch Ủy ban nhân dân 
tỉnh yêu cầu: 

1. Các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố thực hiện các nhiệm vụ 
sau: 

a) Tăng cường, ñổi mới công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật các quan ñiểm, 
ñường lối của ðảng, pháp luật của Nhà nước; thể chế, cụ thể hóa các quy ñịnh như: Pháp 
lệnh số 34/2007/UBTVQH ngày 20/4/2007 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội về thực hiện 
dân chủ ở xã, phường, thị trấn; Nghị ñịnh số 04/2015/Nð-CP ngày 09/01/2015 của Chính 
phủ về thực hiện dân chủ trong hoạt ñộng của cơ quan hành chính nhà nước và ñơn vị sự 
nghiệp công lập; Nghị ñịnh số 60/2013/Nð-CP ngày 19/6/2013 của Chính phủ Quy ñịnh chi 
tiết khoản 3 ñiều 63 của Bộ luật Lao ñộng về thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở tại nơi làm 
việc; ðẩy mạnh thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở với thực hiện nghiêm túc Quy ñịnh số 
4054-Qð/TU ngày 24/10/2014 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy "về trách nhiệm của cấp ủy, tổ 
chức ñảng, chính quyền các cấp trong tỉnh tiếp thu góp ý xây dựng ðảng, xây dựng chính 
quyền của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các ñoàn thể chính trị xã hội cùng cấp và nhân dân"; 
ñồng thời gắn thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở với thực hiện Kết luận số 114-KL/TW 
ngày 14/7/2015 của Ban Bí thư về nâng cao hiệu quả công tác dân vận của cơ quan nhà 
nước các cấp và triển khai các nội dung công tác theo chủ ñề “Năm dân vận chính quyền”; 
Chỉ thị số 16/CT-TTg ngày 16/5/2016 của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường và ñổi mới 
công tác dân vận trong cơ quan hành chính nhà nước, chính quyền các cấp trong tình hình 
mới; chỉ ñạo của Tỉnh ủy về Quy chế dân chủ ở cơ sở và công tác dân vận nhằm nâng cao 
nhận thức của cán bộ, công chức, viên chức, ý thức chính trị, quyền làm chủ của nhân dân, 
tạo sự chuyển biến mạnh mẽ về nhận thức và trách nhiệm của cả hệ thống chính trị và toàn 
xã hội, trong ñó cần nâng cao nhận thức và trách nhiệm của người ñứng ñầu. 

Tổ chức triển khai thực hiện tốt Chỉ thị số 26-CT/TU ngày 01/02/2018 của Ban 
Thường vụ Tỉnh ủy về nâng cao hiệu quả công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; Chỉ 
thị số 19/CT-UBND ngày 06/12/2016 của Chủ tịch UBND tỉnh về việc tăng cường trách 
nhiệm người ñứng ñầu trong tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo trên ñịa bàn tỉnh 
Quảng Ngãi. 

b) Tiếp tục thực hiện có hiệu quả Nghị ñịnh số 04/2015/Nð-CP ngày 09/01/2015 của 
Chính phủ gắn với việc thực hiện Chỉ thị số 17-CT/TU ngày 16/11/2012 của Ban Thường vụ 
Tỉnh ủy về phát huy dân chủ tăng cường kỷ luật, kỷ cương, nâng cao tinh thần trách nhiệm 
phục vụ nhân dân của cán bộ ñảng viên và tổ chức thực hiện quy ñịnh một số biện pháp chấn 
chỉnh kỷ luật, kỷ cương hành chính của tỉnh Quảng Ngãi (ban hành theo Quyết ñịnh số 
20/2013/Qð-UBND ngày 07/5/2013 của UBND tỉnh) và chủ trương không dùng bia, rượu 
trong buổi trưa của các ngày làm việc (theo Chỉ thị số 31-CT/TU ngày 13/6/2014 của Ban 
Thường vụ Tỉnh ủy); gắn thực hiện dân chủ ở cơ sở với cải cách thủ tục hành chính, thường 
xuyên rà soát, loại bỏ hoặc kiến nghị cấp có thẩm quyền bãi bỏ các thủ tục hành chính không 
còn phù hợp theo hướng ñơn giản hóa thủ tục hành chính tạo ñiều kiện thuận lợi cho người 
dân, doanh nghiệp; thực hiện tốt việc công khai minh bạch về tài chính, chế ñộ chính sách, 
công tác cán bộ; hình thức công khai phong phú, ña dạng và linh hoạt phù hợp với tình hình 
của cơ quan, ñơn vị ñảm bảo tất cả các thông tin ñều ñến ñược với cán bộ, công chức, viên 
chức, người lao ñộng. Thường xuyên rà soát quy chế tổ chức, hoạt ñộng quy chế làm việc, 
các quy chế, quy ñịnh khác có liên quan ñể ban hành, sửa ñổi, bổ sung theo ñúng quy ñịnh 
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pháp luật. ðồng thời, thực hiện tốt các nội dung, hình thức công khai theo ñúng quy ñịnh tại 
Quyết ñịnh số 05/2014/Qð-TTg ngày 15/01/2014 của Thủ tướng Chính phủ về công khai 
chế ñộ, chính sách liên quan ñến phương tiện, ñiều kiện làm việc, chế ñộ ñãi ngộ của ðảng, 
Nhà nước ñối với cán bộ, công chức, viên chức ñể nhân dân tham gia ñóng góp ý kiến và 
giám sát. 

c) Tăng cường kiểm tra, giám sát việc thực hiện Quy chế dân chủ tại cơ quan, ñơn vị; 
ñẩy mạnh thực hiện phong trào thi ñua yêu nước gắn thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở với 
công tác dân vận của chính quyền và việc học tập, làm theo tư tưởng, ñạo ñức, phong cách 
Hồ Chí Minh; thực hiện Nghị quyết hội nghị lần thứ 4 Ban chấp hành Trung ương ðảng 
khóa XII về tăng cường xây dựng, chỉnh ñốn ðảng; ngăn chặn, ñẩy lùi sự suy thoái về tư 
tưởng chính trị, ñạo ñức, lối sống, những biểu hiện "tự diễn biến", "tự chuyển hóa" trong nội 
bộ; phối hợp thực hiện tốt Chương trình chung sức xây dựng nông thôn mới. ðịnh kỳ sơ kết, 
tổng kết, rút kinh nghiệm; biểu dương, khen thưởng những cơ quan, ñơn vị, cá nhân thực 
hiện tốt Quy chế dân chủ ở cơ sở. 

2. Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố chỉ ñạo Ủy ban nhân dân các xã, phường, thị 
trấn tiếp tục thực hiện Pháp lệnh số 34/2007/PL-UBTVQH ngày 06/4/2007 của Ủy ban 
Thường vụ Quốc hội về thực hiện dân chủ ở xã, phường, thị trấn; tập trung giám sát thực 
hiện dân chủ ở cơ sở, các nội dung chính quyền phải công khai cho dân biết theo quy ñịnh 
về các Quy hoạch, Chủ trương thu hồi ñất, phương án bồi thường, hỗ trợ giải phóng mặt 
bằng, tái ñịnh cư, xây dựng cơ sở hạ tầng, phương án ñiều chỉnh, quy hoạch khu dân cư, các 
quỹ vận ñộng nhân dân ñóng góp; thực hiện tốt công tác tiếp công dân, giải quyết kịp thời, 
hiệu quả những bức xúc chính ñáng của nhân dân; tăng cường ñối thoại, tiếp xúc trực tiếp 
với nhân dân. Hình thức công khai phải phong phú, ña dạng và ñịa ñiểm công khai phải 
thuận tiện cho người dân theo dõi, tránh tình trạng niêm yết công khai các văn bản ñã hết 
hiệu lực. 

3. Sở Tài chính rà soát, sửa ñổi bổ sung những bất cập, vướng mắc trong các quy ñịnh 
về công khai dân chủ trong lĩnh vực tài chính ở các cơ quan, ñơn vị; phối hợp với Ủy ban 
nhân dân các huyện, thành phố hướng dẫn nội dung công khai việc quản lý và sử dụng các 
loại quỹ, khoản ñầu tư, tài trợ theo chương trình, dự án ñối với xã, phường, thị trấn; các 
khoản huy ñộng nhân dân ñóng góp. 

4. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch phối hợp với Ủy ban nhân dân các huyện, thành 
phố và các cơ quan liên quan tiếp tục chỉ ñạo Ủy ban nhân dân các xã, phường, thị trấn 
hướng dẫn các xóm, thôn, bản, tổ dân phố rà soát, ñiều chỉnh, sửa ñổi, bổ sung quy chế hoạt 
ñộng, hương ước, quy ước cho phù hợp với thực tế và quy ñịnh pháp luật. 

5. Sở Lao ñộng - Thương binh và Xã hội chủ trì phối hợp với các cơ quan liên quan và 
Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố triển khai, thực hiện Quy chế dân chủ cơ sở tại các 
doanh nghiệp theo Nghị ñịnh số 60/2013/Nð-CP ngày 19/6/2013 của Chính phủ. 

6. Sở Nội vụ có trách nhiệm theo dõi, kiểm tra, ñôn ñốc việc triển khai, thực hiện Quy 
chế dân chủ cơ sở tại các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố; tham mưu 
Ủy ban nhân dân tỉnh ñịnh kỳ sơ kết, tổng kết báo cáo kết quả thực hiện Quy chế dân chủ ở 
cơ sở. 

7. Các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố ñịnh kỳ sơ kết, tổng kết 
báo cáo kết quả triển khai, thực hiện Quy chế dân chủ, gắn với công tác dân vận chính quyền 



CÔNG BÁO/Số 07/Ngày 18-7-2018 31

4 

 

06 tháng và hàng năm về Ủy ban nhân dân tỉnh (qua Sở Nội vụ); báo cáo 06 tháng ñầu năm 
gửi trước ngày 15/6, báo cáo năm gửi trước ngày 15/11 hàng năm. 

Giao Sở Nội vụ làm ñầu mối theo dõi, ñôn ñốc, kiểm tra việc thực hiện Chỉ thị này; 
ñịnh kỳ tổng hợp, báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh theo quy ñịnh. 

Yêu cầu Thủ trưởng các sở, ban, ngành tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, 
thành phố triển khai thực hiện nghiêm túc Chỉ thị này và  nội dung Kế hoạch số 28-KH/BCð 
ngày 07/02/2018 của Ban chỉ ñạo tỉnh về thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở. Trong quá 
trình thực hiện nếu có khó khăn, vướng mắc, ñề nghị các cơ quan, ñơn vị phản ánh về 
UBND tỉnh (qua Sở Nội vụ) ñể tổng hợp, báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét, quyết 
ñịnh./. 

 
   
 

CHỦ TỊCH 
 

Trần Ngọc Căng 
 


