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hỗ trợ, giải phóng mặt bằng, tái ñịnh cư phải ñược nghiên cứu thận trong, chặt chẽ, 
ñúng quy trình trước khi ban hành. Chấm dứt việc giải quyết cho hồi tố những trường 
hợp ñã áp dụng ñúng chính sách, pháp luật tại thời ñiểm giải quyết bồi thường. 
 

Yêu cầu các cơ quan: Ban quản lý Khu kinh tế Dung Quất, Ban quản lý các 
Khu công nghiệp Quảng Ngãi, các Sở: Tài nguyên và Môi trường, Tài chính, Kế 
hoạch và ðầu tư, Giao thông-Vận tải, Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, Xây 
dựng, Tư pháp, Thanh tra tỉnh và UBND các huyện, thành phố căn cứ vào chức năng, 
nhiệm vụ của ñơn vị, ñịa phương chủ ñộng thực hiện và kịp thời báo cáo, ñề xuất 
UBND tỉnh. 
 

- Về lĩnh vực xã hội: 
+ Công bố công khai chính sách ưu ñãi, hỗ trợ cho người có công với nước và 

người nghèo, người bị thiên tai, dịch bệnh và các chính sách xã hội khác và trình tự, 
thủ tục, thẩm quyền giải quyết các chính sách ñó ñến các ñối tượng ñược hưởng. 

+ ðẩy mạnh các biện pháp bảo vệ quyền và lơi ích hợp pháp cho người lao 
ñộng trong các doanh nghiệp. 
 

Yêu cầu UBND các huyện, thành phố và các Sở: Lao ñộng- Thương binh và 
Xã hội, Giáo dục và ðào tạo, Y tế, Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, Bảo hiểm 
xã hội tỉnh, Ngân hàng chính sách xã hội tỉnh căn cứ chức năng nhiệm vụ của mình 
chủ ñộng thực hiện và thường xuyên báo cáo những vướng mắc cho UBND tỉnh ñể 
theo dõi, chỉ ñạo. 
 

6. Tăng cường công tác quản lý nhà nước về công tác tiếp dân, giải quyết 
khiếu nại, tố cáo 
  

a) Về công tác tuyên truyền phổ biến giáo dục pháp luật khiếu nại, tố cáo: 
Thanh tra tỉnh, Sở Tư Pháp, Sở Thông tin-Truyền thông, ðài Phát thanh-Truyền hình, 
Báo Quảng Ngãi, Chủ tịch UBND các huyện, thành phố thực hiện nghiêm theo 
chương trình ñã ban hành tại Quyết ñịnh số 1581/Qð-UBND ngày 03/7/2006 của 
UBND tỉnh. Tập trung trước hết vào việc cung cấp tài liệu pháp luật khiếu nại, tố cáo 
ñến thôn, tổ dân phố và tiến hành tập huấn cho cán bộ  của các xã, phường, thị trấn 
trong năm 2008. 

Chủ tịch UBND huyện, thành phố có trách nhiệm chỉ ñạo Chủ tịch UBND các 
xã, phường, thị trấn có kế hoạch thực hiện nghiêm túc Nghị quyết liên tịch số 
813/2008/NQ-LT, ngày 13/5/2008 của Thanh tra Chính phủ, Ban Thường trực Uỷ 
ban Trung ương Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và Trung ương Hội Nông Dân Việt Nam 
về việc ban hành Quy chế phối hợp giữa UBND xã, phường, thị trấn với Ủy ban Mặt 
trận Tổ quốc Việt Nam, Hội Nông Dân cùng cấp trong tuyên truyền phổ biến pháp 
luật về khiếu nại, tố cáo. 
  

b) Hướng dẫn nghiệp vụ: Thanh tra tỉnh ñẩy mạnh chỉ ñạo hệ thống thanh tra 
trong toàn tỉnh tập huấn nghiệp vụ tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo cho cán bộ 
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xã, phường, thị trấn và của cấp huyện. Thanh tra tỉnh thực hiện hướng dẫn trực tiếp, 
hướng dẫn bằng văn bản khi có ñề nghị của các ngành, ñịa phương. 
  

c) Tăng cường công tác thanh tra trách nhiệm thủ trưởng về công tác tiếp dân, 
giải quyết khiếu nại, tố cáo theo ñúng nội dung và chỉ tiêu ñã giao tại Quyết ñịnh số 
3117/Qð- UBND ngày 31/12/2007. 
  

d) Về ñào tạo cán bộ làm công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo: Giao 
cho Chánh Thanh tra tỉnh  xem xét, cử cán bộ ñi  học nghiệp vụ thanh tra theo ñúng 
yêu cầu và chỉ tiêu Thanh tra Chính phủ giao. 
  

ñ) Về chế ñộ thông tin, báo cáo: UBND tỉnh sẽ bố trí ñủ kinh phí ñể ngành 
thanh tra tiếp nhận phần mềm hệ thống cơ sở dữ liệu chung về công tác tiếp dân, giải 
quyết khiếu nại, tố cáo, nhằm chuẩn hoá chất lượng thông tin, báo cáo ñáp ứng yêu 
cầu chỉ ñạo, ñiều hành và công tác quản lý Nhà nước trong lĩnh vực giải quyết khiếu 
nại, tố cáo. Trong khi chưa có phần mềm trên yêu cầu Thủ trưởng các Sở, ngành, Chủ 
tịch UBND các huyện, thành phố phải nghiêm túc báo cáo ñủ tiêu chí theo yêu cầu 
của Thanh tra Chính phủ ñã phổ biến, hướng dẫn. ðơn vị nào không chấp hành báo 
cáo ñúng hạn và báo cáo không ñúng thực tế sẽ bị xử lý kỷ luật theo quy ñịnh. 
 

e) Thực hiện chấm ñiểm thi ñua về công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố 
cáo: Giao cho Sở Nội vụ tỉnh chủ trì, phối hợp với Chánh Thanh tra lượng hoá cụ thể 
cách chấm ñiểm thi ñua ñối với chỉ tiêu này cho các cơ quan, ñịa phương và những 
trường hợp không ñược công nhận danh hiệu thi ñua, không khen thưởng ñối với cá 
nhân là thủ trưởng các cơ quan nhà nước và cán bộ, công chức không làm tốt công 
tác giải quyết khiếu nại, tố cáo.  

Nội dung này phải hoàn thành trong quý III/2008 ñể thực hiện vào xét thi ñua 
cuối năm 2008. 
 

7. Phối hợp và tạo ñiều kiện ñể Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị- 
xã hội tham gia phối hợp trong việc giải quyết khiếu nại, tố cáo 

- ðề nghị Uỷ ban Mặt trận Tổ quốc và Liên ñoàn Lao ñộng tỉnh củng cố tổ 
chức và nâng cao chất lượng hoạt ñộng của các Ban Thanh tra nhân dân. Yêu cầu 
HðND, UBND các xã, phường, thị trấn, thủ trưởng các cơ quan, ñơn vị, doanh 
nghiệp nhà nước tạo ñiều kiện, ñảm bảo vật chất theo quy ñịnh của pháp luật cho Ban 
Thanh tra nhân dân hoạt ñộng. 

- Củng cố, kiện toàn Ban chỉ ñạo thực hiện Chỉ thị 26/2001/CT-TTg của Thủ 
tướng Chính phủ theo tinh thần Công văn số 1502/TTg- V.II ngày 15/10/2007 của 
Thủ tướng Chính phủ, UBND tỉnh ñã Chỉ ñạo tại Công văn số 3408/UBND- NC ngày 
13/11/2007 về tăng cường phối hợp với Hội Nông dân các cấp ñể giải quyết khiếu 
nại, tố cáo của nông dân và Trung ương Hội Nông dân ñã hướng dẫn tại Văn bản số 
965/HD-HND ngày 9/11/2001.  

- Mặt trận và các ñoàn thể thực hiện tốt chức năng giám sát việc chấp hành 
pháp luật khiếu nại, tố cáo, ngoài việc chú ý giám sát trách nhiệm của cơ quan và 
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người có thẩm quyền xem xét, giải quyết còn chú trọng tìm hiểu, giám sát những vụ 
việc bức xúc, phức tạp; ñề cao trách nhiệm ñể có nhiều kiến nghị cụ thể, thiết thực 
ñảm bảo dân chủ, kỷ cương. 
 

8. ðẩy mạnh xây dựng mô hình xã, phường, thị trấn ñạt tiêu chuẩn  xã, 
phường thị trấn văn hoá, trong ñó ñảm bảo tiêu chí  không có khiếu nại vượt 
cấp, ñơn thư của nhân dân ñược giải quyết kịp thời ở cơ sở 

Căn cứ Hướng dẫn số 468/HD-BCð ngày 26/10/2004 và Hướng dẫn số 96/ð-
BCð ngày 22/02/2005 của Ban chỉ ñạo phong trào toàn dân ñoàn kết xây dựng ñời 
sống văn hóa của tỉnh và tình hình thực tế mỗi huyện, thành phố cần ñẩy mạnh việc 
xây dựng xã, phường, thị trấn ñạt tiêu chuẩn văn hoá. 

Khi tiến hành xây dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện và ñặc biệt là khi ñánh giá, 
thẩm ñịnh ñể công nhận gia ñình văn hoá, làng văn hoá, tổ dân phố văn hoá, xã, 
phường, thị trấn ñạt tiêu chuẩn văn hoá không ñược bỏ qua hoặc xem nhẹ tiêu chí này 
so với các chỉ tiêu kinh tế, xã hội khác; phải kiểm tra tính xác thực trên hồ sơ, sổ sách 
và nghe trực tiếp nhân dân phản ánh chứ không  nên chỉ dựa vào báo cáo của người 
ñứng ñầu.  

ðẩy mạnh việc hoạt ñộng của các tổ hoà giải, tạo ñiều kiện cho các hoà giải 
viên tiếp cận nhiều thông tin pháp luật và thực hiện chế ñộ bồi dưỡng  cho hoà viên 
viên theo khối lượng công việc thực làm; khi tiến hành hoà giải, hoà giải viên  phải 
phân tích sự việc trên hai góc ñộ pháp lý và ñạo lý ñể các bên  tranh chấp, mâu thuẫn 
nhận ra vấn ñề mà thương lượng. Phải thực hiện những mô hình ñiểm ñể cùng nhau 
rút kinh nghiệm, nhân rộng. 

 
III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

 1. Thủ trưởng các cơ quan trực thuộc UBND tỉnh, Chủ tịch UBND các huyện 
và thành phố chịu trách nhiệm tổ chức thực hiện và thường xuyên báo cáo ñịnh kỳ 03 
tháng 01 lần theo ñúng quy ñịnh của pháp luật về khiếu nại, tố cáo và quy ñịnh tại 
Quyết ñịnh này. 
 2. Giao Chánh Thanh tra tỉnh thường xuyên kiểm tra, ñôn ñốc, kịp thời giải 
quyết những vướng mắc thuộc thẩm quyền, kiến nghị Chủ tịch UBND tỉnh những nội 
dung vượt thẩm quyền, tổng hợp tình hình xây dựng báo cáo cho UBND tỉnh báo cáo 
Thanh tra Chính phủ, Ban Thường vụ Tỉnh uỷ, Thường trực Hội ñồng nhân dân tỉnh. 

3. ðầu năm 2009 sẽ tiến hành sơ kết việc thực hiện Kế hoạch này và tổng kết 
sau 03 năm thực hiện ñể ñánh giá và xây dựng Kế hoạch mới phù hợp với tình hình./. 
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