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hd tro, giai phong mit béng, tai dinh cu phai duoc nghién, cuu th@n trong, chat chg,
dung quy trinh trudce khi ban hanh. Cham dut viée giai quyét cho hoi to nhiing truong
hop da ap dung dung chinh sach, phap luat tai thoi di€m gidi quyét boi thuong.

Yéu cau cac co quan: Ban quan Iy Khu kinh t& Dung Quat, Ban quan 1y cac
Khu cong nghiép Quang Ngii, cac S¢: Tai nguyén va Moi truong, Tai chinh, Ké
hoach va Pau tu, Giao thong-Van tai, Nong nghiép va Phat trién néng thon, Xay
dung, Tu phap, Thanh tra tinh va UBND cac huyén, thanh phd cin cir vao chuc ning,
nhiém vu cua don vi, dia phuong chu dong thuc hién va kip thoi bao cdo, dé xuat
UBND tinh.

- V& linh vuc x hoi:

+ Cong bd cong khai chinh sach wu dii, hd tro cho ngudi ¢6 cong véi nudc va
nguoi ngheo, nguoi bi thién tai, dich bénh va cac chinh sach xa hoi khac va trinh tu,
thu tuc, tham quyén giai quyét cac chinh sach do dén cac ddi twong duoc hudng.

+ Pay manh cac bién phip bao vé quyén va loi ich hop phap cho ngudi lao
dong trong cac doanh nghiép.

Yéu cau UBND cac huyén, thanh phd va cac So: Lao dong- Thuong binh va
X4 hoi, Gido duc va Pao tao, Y té, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Bao hiém
xa hoi tinh, Ngan hang chinh sach xa hdi tinh can ctr chirc nang nhi¢ém vu cua minh
chu dong thyc hién va thuong xuyén bao cdo nhitng vudng miac cho UBND tinh dé
theo do1, chi dao.

6. Tang cuong cong tac quan ly nha nuéc vé cong tac tiép dan, giai quyét
Kkhiéu nai, t6 cdo

a) V& cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phap luét khiéu nai, t6 céo:
Thanh tra tinh, S& Tu Phap, S¢ Thong tin-Truyén théng, Dai Phat thanh-Truyén hinh,
Bao Quang Ngai, Chu tich UBND cac huyén, thanh pho thuc hién nghiém theo
chuong trinh di ban hanh tai Quyét dinh s6 1581/QD-UBND ngay 03/7/2006 cua
UBND tinh. T4p trung trudc hét vao viéc cung cép tai liéu phap luét khiéu nai, t6 cao
dén thon, td dan phé va tién hanh tap huin cho cén bd cua cac x4, phuong, thi trin
trong nam 2008.

Chu tich UBND huyén, thanh phé co trach nhiém chi dao Chu tich UBND cac
xa, phuong, thi tran co ké hoach thuc hién nghiém tac Nghi quyét lién tich sb
813/2008/NQ-LT, ngay 13/5/2008 cua Thanh tra Chinh phu, Ban Thuong truc Uy
ban Trung wong Mit tran T6 quéc Viét Nam va Trung wong Hoi Nong Dan Viét Nam
vé viéc ban hanh Quy ché phdi hop giita UBND x4, phuong, thi tran voi Uy ban Mat
tran To quoc Viét Nam, Hoi Nong Dan cung cap trong tuyén truyén pho bién phap
luat vé khiéu nai, t cdo.

b) Hudng dan nghiép vu: Thanh tra tinh day manh chi dao hé thng thanh tra
trong toan tinh tap huan nghiép vu ti€p dan, giai quyét khi€u nai, t6 cdo cho can bd
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xa, phuong, thi trin va cia cép huyén. Thanh tra tinh thyc hién huéng dan truc tiép,
hudng dan bang van ban khi cé dé nghi cua cac nganh, dia phuong.

¢) Tang cuong cong tac thanh tra trach nhiém thu truong vé cong tac tlep dan,

giai quyét khiéu nai, t6 cao theo diing ndi dung va chi tiéu da giao tai Quyét dinh sb
3117/Qb- UBND ngay 31/12/2007.

d) V& dao tao can bd 1am cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cdo: Giao
cho Chéanh Thanh tra tinh xem xét, cir can bd di hoc nghié€p vu thanh tra theo ding
yéu cau va chi tiéu Thanh tra Chinh phu giao.

d) Vé ché do thong tin, bao cdo: UBND tinh s& b tri du kinh phi dé nganh
thanh tra tiép nhén phan mém hé théng co s& dit liéu chung vé cong tac tiép dan, giai
quyet khiéu nai, t cdo, nham chuan hod chit luong thong tin, bao céo dap img yéu
cau chi dao, diéu hanh va cong tac quan ly Nha nudc trong linh vyc giai quyét khiéu
nai, to céo. Trong khi chua co phan mém trén yéu cau Thu trudng cac SO, nganh, Chu
tich UBND cac huyén, thanh phd phai nghiém tic bao céo du tiéu chi theo yéu cau
ctia Thanh tra Chinh phu di pho bién, huéng dan. Pon vi nao khong chdp hanh bao
c4o ding han va bao cao khong dung thuc té s& bi xir Iy ky luat theo quy dinh.

e) Thuc hién chdm diém thi dua vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td
cao: Giao cho S& No1 vu tinh chu tri, phéi hop v&i Chanh Thanh tra lugng hod cu thé
cach chdm diém thi dua ddi véi chi tiéu nay cho cic co quan, dia phuong va nhiing
truong hop khong dugc cong nhan danh hiéu thi dua, khong khen thuong déi Vol ca
nhén 1a thu truong cac co quan nha nude va can by, cong chirc khong lam t6t cong
tac giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Noi dung nay phai hoan thanh trong quy ITI/2008 d¢ thuc hién vao xét thi dua
cudi ndm 2008.

7. Phoi hop va tao diéu kién dé Mt tran Té qu()c va cac t6 chirc chinh tri-
xa hoi tham gia ph01 hop trong Vlec giai quyet Kkhiéu nai, td cdo

- Bé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc va Lién doan Lao dong tinh cing cb to
chtrc va nang cao chit lugng hoat dong cua cac Ban Thanh tra nhan dan. Yéu cau
HDND, UBND cac xa, phuong, thi tran, thu trudng cac co quan, don vi, doanh
nghiép nha nudc tao diéu kién, dam béo vat chét theo quy dinh cta phap luat cho Ban
Thanh tra nhan dan hoat dong.

- Cling ¢d, kién toan Ban chi dao thuc hién Chi thi 26/2001/CT-TTg cua Thu
tuéng Chinh phu theo tinh thin Cong vin s6 1502/TTg- V. Al ngay 15/10/2007 cua
Thu tuong Chinh phu, UBND tinh da Chi dao tai Cong van sO 3408/UBND- NC ngay
13/11/2007 vé ting cuong phdi hop voi Hoi Nong dan cac cap dé giai quyét khleu
nai, t6 cao ctia nong dan va Trung uong Hoi Nong dan di hudng dan tai Vin ban sd
965/HD-HND ngay 9/11/2001.

- Mt tran va cac doan thé thyc hién tdt chirc nang giam sat viéc chép hanh
phap luét khiéu nai, td céo, ngoai viéc chu ¥ giam sat trach nhiém cua co quan va
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ngudi ¢ tham quyén xem xét, giai quyét con chi trong tim hiéu, giam sat nhimg vy
viéc blrc xuc, phuc tap; dé cao trach nhiém dé c6 nhiéu kién nghi cu thé, thiét thuc
dam bao dan chu, ky cuong.

8. PAy manh xiy dung md hinh xi, phwong, thi trin dat tiéu chuin xi,
phwong thi trin vin hoa, trong dé dam béo tiéu chi khéng c6 khiéu nai vuot
cip, don thu ciia nhan dan dwoc giai quyét kip thoi ¢ co sé

Cin cir Huéng din sé 468/HD-BCP ngay 26/10/2004 va Huéng din sé 96/D-
BCP ngay 22/02/2005 cua Ban chi dao phong trao toan dan doan két xay dung doi
sdng van hoa cua tinh va tinh hinh thuc té mdi huyén, thanh phd can diy manh viéc
x@y dung x4, phuong, thi tran dat tiéu chuan van hoa.

Khi tién hanh xay du’ng ké hoach, t6 chirc thyc hién va dac biét la khi danh gia,
tham dinh dé cong nhan gia dinh vin hod, lang van hoa, to dan phé vian hod, x4,
phuong, thi tran dat tiéu chuin van hoa khong dugc bo qua hodc xem nhe tiéu chi nay
s0 vOi cac chi tiéu kinh té, x4 hoi khac; phai kiém tra tinh x4c thuc trén ho so, s6 sach
va nghe truc tiép nhan dan phan anh chtr khéng nén chi dua vao bao cdo cua ngudi
dung dau.

Déy manh vi¢c hoat dong cua céc t6 hoa giai, tao diéu kién cho céac hoa giai
vién tiép can nhiéu théng tin phap luat va thuc hién ché d6 bdi dudng cho hoa vién
vién theo khéi luong cong viée thuc lam; khi tién hanh hoa giai, hoa giai vién phai
phan tich sy viéc trén hai goc d6 phap 1y va dao Iy dé cac bén tranh chip, mau thuin
nhén ra van dé ma thuong luong. Phai thuc hién nhitng mé hinh diém dé cing nhau
rut kinh nghiém, nhan rong.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu truong cac co quan tryc thuoc UBND tinh, Chu tich UBND cac huy¢n
va thanh phd chiu trach nhiém t6 chtre thuc hién va thudng xuyén bao cao dinh ky 03
thang 01 1an theo ding quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 cdo va quy dinh tai
Quyét dinh nay.

2. Giao Chanh Thanh tra tinh thuong xuyén kiém tra, d6n déc, kip thoi giai
quyét nhiing vudng mac thugce thAm quyén, kién nghi Chu tich UBND tinh nhitng noi
dung vuot thAm quyén, tong hop tinh hinh xay dung bao cédo cho UBND tinh béo céo
Thanh tra Chinh pha, Ban Thuong vu Tinh uy, Thudng truc Hoi dong nhan dan tinh.

3. Pau nam 2009 s& tién hanh so két viéc thuc hién Ké hoach nay va téng két
sau 03 nam thyc hién dé danh gia va xay dung Ké hoach méi phu hop véi tinh hinh./.
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