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dan, nhtmg nguoi thi hanh nhiém vu hoac c6 hanh vi kich dong gay roi trat ty cong
cong, chong nguoi thi hanh cong vu thi s€ bi xr 1y theo quy dinh cua phép luat.

Chuong I1
VI TRI, NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CAN BQ, CONG CHUC LAM
NHIEM VU TIEP CONG DAN; QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN
KHI PEN TRU SO TIEP CONG DAN

Piéu 6. Phong Tiép cong dan

1. Uy ban nhan déan thanh phd bd tri 02 phong 1am viéc (01 phong cho, 01
phong tiép) dé 1am tru so tlep cong dan, dat tai 48 Hung Vuong, thanh pho Quang
Ngii (duoc goi 1a Phong Tiép cong dian) do Chanh Thanh tra thanh phd phu trach,
thuc hién nhiém vu tiép dan thuong xuyén, phuc vu Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phd tlep cong dan dinh ky va tlep cong dan dot xuét trong trudong hop khan thiét; t6
chtrc tiép nhan, nghién ctru, dé xuat xtr Iy don do Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phd chuyén dén, dam bao kip thoi, dung phap luat.

2. Hoat dong tiép cong dan, nhan don khléu nai, t6 cdo thudc thim quyén giai
quyét cua Uy ban nhan dan thanh phé dugc tiép nhan, xtr Iy tai Phong Tiép cong dan;
ngudi khiéu nai, ngudi to cao khong dén nha riéng, phong lam viéc danh riéng cho
Chu tich, cac Phé Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé dé yéu cau duoc tiép, giri don
khiéu nai, td céo.

Piéu 7. Trach nhiém ciia Chanh thanh tra thanh phé

1. Chanh Thanh tra thanh phd co trach nhiém phéan cong cong chirc Thanh tra
thanh pho lam nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén va tham gia ti€p cong dan dinh
ky cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho.

2. Thanh tra thanh phd c6 trach nhiém quéan 1y Phong Tiép cong dan, du tru
kinh phi va dam bao phuong tién cho hoat dong thuong xuyén, dot xuat ctia Phong
Tiép cong dan cua thanh phd. Viéc trang bi cho Phong Tiép cong dan cua thanh phd
phai dam bao khang trang, nghiém tac, hién dai, du thiét bi can thiét, dam bao hiéu
qua cong tac tiép cong dan.

3. Tryc tiép to chirc, chi dao, kiém tra, d6n doc viéc thuc hién nhiém vu, tiép
cong dan cua thanh phd; chiu trach nhiém truéc Uy ban nhan dan thanh phé, Chi tich
Uy ban nhan dan thanh phd vé hiéu qua cong tac va viéc tuan theo phap luat ciia cong
chuc tiép cong dan.

4. T6 chtrc chuan bi ndi dung, ho so, tai liéu, viéc phdi hop cong tic véi cac co
quan, ca nhan cé trach nhiém lién quan dé phuc vu Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phé tiép cong dan.

5. Dy thao van ban thong bao dén cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién ‘quan
vé noi dung két luan, y kién chi dao cua lanh dao Uy ban nhan dan thanh phd d6i véi
cac vu viée di duoc tiép tai Phong tiép cong dan cua thanh phd.
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6. Chi dao, to churc, kiém tra, dén ddc cong chirc tiép cong dan tiép nhan,
nghién ctru va tham muu xtr 1y don khiéu nai, t6 cao theo quy trinh tai Quy ché nay;
phéi hop véi Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd
nhic nhd cac co quan cb trach nhiém, tham quyén giai quyét kip thoi theo dang noi
dung chi dao, yéu cau ctia Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhéan déan thanh phé; béo
cao tinh hinh chap hanh, kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé ap dung bién
phap can thiét dam bao ky cuong, ky luat hanh chinh d6i voi cac co quan, to chirc, ca
nhan co lién quan trong viéc chap hanh chi dao cta Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phd vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

7. T chuc viée md sb, ghi chép, cip nhat thong tin vé tiép cong dan, xtr 1y don
theo quy dinh;

8. Truc tiép ky cac van ban huong dan cong dan khiéu nai trong truong hop
don khiéu nai giri @én Uy ban nhan dan thanh phé khong ding tham quyén, khong du
diéu ki¢n dé tham muu thu 1y giai quyét theo quy dinh tai Diéu 32 cua Luat Khiéu
nai, tb cao;

9. T6 chirc tong hop bao cao dinh ky thang, quy, ndm va bao cdo dot xudt dé
Thanh tra thanh phé bao c4do Thanh tra tinh; Thanh uy; Ho1 déng nhan dan; Uy ban
nhan dan thanh phd;

10. Dinh ky 3 thang mot 1an phdi hop cac co quan, to chirc ra soat nhitng vu
viéc Uy ban nhan dan thanh phé, Chu tich, cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phé da chi dao truc tiép hodc ¢6 van ban chi dao, dén dbc, nhic nho, nhung Thu
trudng co quan ¢ trach nhiém, thim quyén dé qua thoi han quy dinh ma khong giai
quyét, khong bao céo hoic co bao cao nhung 1y do khong chinh dang; tong hop két
qua ra soat, bao cdo Chii tich Uy ban nhan dan thanh pho ap dung nhimg bién phap
budc cac co quan co trach nhiém, thim quyén phai chap hanh giai quyét va xem xét
trach nhiém ky luat theo quy dinh ciia phap luat; sau mdi ky tiép dan, tham muu Chu
tich UBND thanh phé c6 thong bao phé binh Thii trudng cac co quan nha nude dugce
moi tham gia tiép dan ciia Chu tich UBND thanh phé ma khong tham du hodc cir
nguoi dai dién tham du khong dung quy dinh ma khong dugc Chu tich UBND thanh
phé cho phép.

11. Chii tri hodc phdi h0’p v6i co quan Cong an 1ap Bién ban vi pham hanh
chinh d6i v&i nguoi ¢6 hanh vi vi pham phap luét tai Phong Tiép cong dan cta thanh
phd dé dé nghi co quan c6 tham quyén xur phat hodc ap dung cac bién phéap xir ly
hanh chinh khac theo quy dinh ctia Phap 1énh Xt 1y vi pham hanh chinh va céc van
ban huéng dan thi hanh;

12. Phéi hop véi cac co quan co trach nhiém dé xu 1y nhimg truong hop cong
dan bi bénh, co nh& trong khi dén khiéu nai, to céo tai Phong Tiép coéng dan cua
thanh pho;

13. Quan 1y, bé tri sir dung tiét kiém, co hi€u qua tai san Phong Tiép cong dan
su dung; trang bi nhitng phuong tién can thiét cho Phong T1ep cong dan cua thanh
pho dé phuc vu cho viéc nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac tiép cong dan cua thanh
phd.
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14. Xem xét giai quyét cac khiéu nai, t0 cdo do1 voi cong chuce ti€p dan theo
quy dinh cta phép luat vé khi€u nai, to cdo.

15. Tong két kinh nghiém, dé xuat bién phap nang cao hiéu luc, hidu quéa cong
tac to chuc ti€p cong dan cua thanh pho.

Diéu 8. Nhiém vu, quyén han cia can by, cong chirc tiép cong dan

1. Khi lam nhiém vy, can bg, cong churc tiép cong dan phai mic trang phuc
chinh te deo thé cong chirc theo quy dinh, tu gioi thiéu chic vy cia minh dé nguoi
duoc tlep biét. Chap hanh nghiém No1i quy tiép cong dan, hudéng dan cong dan thyc
hién quyén khiéu nai, t6 cdo dtng phap luit.

2. Mo sb theo ddi viéc tiép cong dan; lang nghe, ghi chép diy du ndi dung
cong dan trinh bay va yéu ciu ngudi trinh bay ky xac nhan hodc diém chi vao bién
ban tiép dan hoic s6 tiép dan.

3. Tiép nhan t§ céo, kién nghi, phan anh va cic don khiéu nai thuéc thAm
quyen ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd; nhing khleu nai khong thudc thAm
quyén thi huéng din cong dan dén dung co quan c6 thim quyen giai quyét.

4. Gitr bi mat ho, tén, dia chi, but tich cua nguoi td c4o khi nguoi td céo yéu
cau.

5. Nghién ctru, dé xuat xir Iy don theo phan cong, chi dao cta ngudi phu trach
tiép cong dan, dam bao kip thoi, chinh xac, ding phap luat; chiu trach nhiém vé noi
dung dé xuat, kién nghi ciia minh.

6. Theo sy phan cong cua ngudi phu trach tiép cong dan phdi hop véi can bo,
cong chtrc khac, chuin bi thong tin, tai li¢u ndéi dung ho so, bdo cdo thude trach
nhiém cia minh.

7. Chap hanh cac nhiém vu khac do nguoi phu trach tiép cong dan giao.

8. Pugc quyén tir chdi, khong tiép nhiing ngudi mat ning lyc hanh vi, say
ruou, bia va cac chét kich thich khac, vi pham Noi quy tiép cong dan ctia thanh phd
va Quy ché nay.

9. Tiép nhan, nghién ctru, phan loai don va tham muu dé xuét ngudi phu trach
tiép cong dan trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé xtr 1y theo quy dinh tai Quy
ché nay cac don cua cong dan giri ¢én Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich, cac Pho
Chu tich Uy ban nhan déan thanh phd du6i cac hinh thirc.

10. Tiép nhan dang ky cta cong dan; tham muu nguoi phu trach Phong Tiép
cong dan phdi hop véi cic co quan chirc nang cua thanh phd, dé xuat Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phé chi dao nd1 dung, bi¢n phap phuc vu viéc tiép dan cua Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phd tai Phong Tiép cong dan cta thanh phd khi cac co
quan nay cd yéu cau.

11. D& xuét bién phap tham muu nguoi phu trach Phong Tiép cong dan trinh
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd dén doc kiém tra viéc chap hanh phap luat va
su chi dao cua Uy ban nhan déan thanh phd vé cong tac tlep dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao ddi voi cac vu viée cu thé da phat sinh don dén Uy ban nhan dan thanh pho
Chu tich, cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd do cip dudi truc tiép cua Uy
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ban nhan déan thanh phd khong giai quyét theo quy dinh cua phap luat, khong chap
hanh sy chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho.

12. Téng hop tinh hinh tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy don qkhié’u nai, to céo
gui dén Uy ban nhan dan thanh ph6, Chu tich, cac Phé Chu tich Uy ban nhan dan
thanh pho theo dinh ky thang, quy, nim dé nguoi phu trach tiép cong dan béo cdo
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd va cung cip cho cac co quan c6 lién quan theo
quy dinh.

Piéu 9. Quyén va nghia vu ciia cong dan khi dén tru sé tiép dan

1. Xuét trinh gidy to tiy than, tuan thu Noi quy noi tiép cong dan va thuc hién
theo su huéng dan ctia nguoi tiép cong dan.

2. Trinh bay trung thyuc sy viéc, cung cap tai liéu lién quan dén nodi dung khiéu
nai, to cdo ciia minh va ky xac nhan ndi dung da trinh bay.

3. Pugc hudng din, giai thich vé viéc thuc hién cac quyén khiéu nai, t6 cdo.

4. Cu dai dign dé trinh bay voi ngu:orl tiép cong dan trong trudong hop c6 nhiéu
nguoi khiéu nai, t6 cdo vé cung mot ndi dung.

N 5. Bbuoc kh1§:u nai, to cdo vé nhirng hanh vi sai trai, can tré, gay phién ha, sach
nhi€u cua nguoi tiép cong dan.
Chuong 111
HOAT PONG CUA PHONG TIEP CONG DAN CUA THANH PHO

Piéu 10. Mé s6 ghi chép ndi dung tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai ghi chép thanh bién ban, cin cir bién ban ghi vao sb
theo doi hodc ghi truc tiép vao so6 theo cac ti€u chi co ban sau day:

- Ngay, thang, ndm tiép cong dan;

- Ho tén, dia chi cua nguoi khiéu nai, t6 céo;

- Ho tén, chirc vu cua nguoi chu tri tiép cong dan va nhiing nguoi cung tham
du hodc ctia nguoi tryc tiép tiep cong dan thuong xuyén.

- N6i dung trinh bay cua nguoi dugc tiép; don va tai liéu giri kém theo don;

- No1 dung trao doi, hudng dan, xur ly, két luan cua nguoi chu tri hodc nguoi truc tiép
tiép cong dan thuong xuyén.

2. Truong hop cong dan dén nhiéu lan vé mot vu viée thi can bo, cong chuc
tiép cong dan phai k1em tra va xac dinh s 1an da dén dé ghi cu thé vao sd t1ep dan;
khi thong ké béo cdo can néu cu thé nhimg trudng hop dén nhiéu lan, dé xuat bién
phap xu ly.

Piéu 11. T6 chitc viée tiép cong dan thuwong xuyén

1. Thanh tra thanh phd c6 trach nhiém ctr tir 01 dén 02 cong chirc thuéc Thanh
tra thanh pho thuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Phong Ti€p cong dan cua
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thélnh‘phé theo ngay, gio 1am viéc hanh chinh va trong cac gio nghi, ngay nghi theo
yéu cau cua Chu tich, cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho.

2. Cong chure duoc phan cong tiép cong dan thuong xuyén c6 trach nhiém tiép
cong dén,, tiép nhan don va bdo cdo két qua dinh ky, dot xuat cho Chanh Thanh tra
thanh pho.

Piéu 12. Quy trinh tiép cong dan thudng xuyén

1. Cong chirc dugc phan cong tiép cong dan phai hudng dan cho cong dan nodi
quy, toan bd quy trinh tiép cong dan theo ndi dung di cong khai.

2. Yéu cau ngudi dén Phong Tiép cong dan xut trinh gidy to tiy than.

3. Yéu cau cong dan trinh bay trung thuc, & rang 1y do dén noi tiép dan cia
thanh phd va noi dung, yéu cau, dé nghi cu thé cua ho. Ling nghe va ghi chép trung
thue, ddy du; truong hop cong dan trinh bay chua cu thé, chua rd thi phai hoi lai dé
dam bao thong tin cu thé, chinh xac theo cac ti€u chi dé quy dinh. Trong truong hop
co nhleu ngudi dén khiéu nai, t6 céo Ve cung mot ndi dung thi yéu cau cur dai dién
truc tiép trinh bay ndi dung su viéc; sé nguoi ctr dai dién t6i da khong qua ba ngudi
trong cung mat su viéc.

4. Trudng hop cong dan dén khiéu nai bang don thi céng chirc tiép cong dan
phai kiém tra don va cic tai liéu kém theo don; don phai ghi rd ngay, thang, nam; tén,
dia chi, ciia ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va phai co chit ky truc tiép cua nguoi
khiéu nai. Sau khi kiém tra hinh thirc va nghién ctru ndi dung, cong chirc tiép cong
dan phai xir Iy nhu sau:

- Khiéu nai khong ding tham quyén giai quyét cia Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phé theo quy dinh tai Diéu 20 Luat Khiéu nai, td cao (da suwa doz b6 sung) thi
tra lai don va hudng dan ho dén dung co quan c6 thim quyén giai quyét. Viéc hudng
dan co thé thyc hién bang 161 no1; truong hop cong dan yéu cau huong dan bang van
ban thi cong chirc tiép cong dan phai thyc hién bang Phiéu hudng dan; Phiéu huéng
dan phai c6 chit ky truc tiép, ho, tén, chirc danh cta cong chirc tiép cong dan; truong
hop Chanh, Ph6 Thanh tra thanh phd huéng dan thi dong ddu Thanh tra thanh phd,
néu 1a cong chic dugc phan cong tiép dan thuong xuyén thi dong ddu Thanh tra
thanh phd vao bén trén goc trai ciia Phiéu hu:érng dan.

- Trudng hop khiéu nai thudc thdm quyén giai quyet cua cap duéi tryc tiép cua
Uy ban nhan dan thanh pho nhung do nguoi co tham quyén dé qua thoi han ma
khong giai quyet ngudi khiéu nai gui don dén Uy ban nhan dan thanh phd theo quy
dinh cua Diéu 39 Lut Khiéu nai, t6 céo thi tiép nhan don, soan thao vin ban tham
muu ngudi phu trach trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd ¢ vin ban yéu cau
cap dudi giai quyét va giao Thanh tra thanh phd kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién.

- Truong hop khiéu nai thudc tham quyén giai quyét caa Chu tich Uy ban nhéan
dan thanh pho nhung thudc mét trong cac truong hop quy dinh tai Piéu 32 Luét
Khiéu nai, t6 cao (da sira doi, bo sung) thi tra lai don cho cong dan va giai thich cho
ho. Truong hop di giai thich truc tiép ma ho van khong chip hanh thi tiép nhan don
va trong thoi han 07 ngdy ké tir ngay nhan don Thanh tra thanh phd ¢ vin ban giai
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thich gui cho ho. Viéc giai thich bang vin ban chi thuc hién mot 1an ddi véi mot vy
viéc.

- Truong hop khiéu nai thudc tham quyén giai quyet ctia Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phd nhung don khleu nai co chir ky cua nhiéu nguoi thi ¢ trach nhiém
hudng dan nguoi khiéu nai viét thanh don neng dé thyc hién viéc khiéu nai.

- Truong hop khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban nhan
dan thanh pho nhung don khiéu nai 'khong dam bao ndi dung theo Piéu 33 Luat
Khiéu nai, t6 cao thi hudng dan ho viét lai don cho dang quy dinh. Truong hop ho la
nguoi khong c6 kha nang viét lai don thi cong chure tiép dan phai hoi ho va viét dung
cac noi dung theo Diéu 33 ctia Luat Khiéu nai, tb cdo va yéu cau ho ky xac nhan hoic
diém chi dé tham muu ngudi phu trach Phong Tiép cong dan trinh Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phé thu 1y giai quyét.

- Truong hop khiéu nai tuy thudc thAm quyén giai quyét ctia Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phd nhung khiéu nai thong qua nguoi dai dién, ngudi duge uy quyén
thi phai kiém tra tinh hop phap cua gidy to chimg minh dai dién va gidy to chimg
minh duogc Gy quyén va yéu cau ngudi dai dién, ngudi dugc ty quyén thuc hién dung
cac quy dinh trén.

- Trudng hop khiéu nai thudc thim quyen giai quyét lan hai cta Chu tich Uy
ban nhan dan thanh pho nhung ngudi khiéu nai chua cung cap duoc ban sao quyét
dinh giai quyét 1an dau thi giai thich cho ho hiéu va yéu cau ho phai bd tic hd so kip
thoi thi mé1 duge nhan don va tham muu nguoi phu trach Phong Tiép cong dan trinh
Chu tich Uy ban nhan déan thanh phd thu Iy g1a1 quyét.

- Truong hop khiéu nai thudc tham quyen giai quyét ctia Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phé va trudng hop phai nhan don khleu nai thudc thAm quyén cua cap dudi
cia Uy ban nhan dan thanh phd nhung do cdp dudi dé qua thoi han ma cong dan
khiéu nai dén Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd thi cong chuc tiép cong dan phai
viét gidy bién nhan don va cac tai liéu kém theo don. Gidy bién nhan 1ap thanh 02
ban, mdi bén gitt mot ban. Gidy bién nhan nay s& dugc chuyén kém theo don cho co
quan 1am nhiém vy tham tra, xAc minh theo van ban giao nhiém vu ciia Chu tich Uy
ban nhan dan thanh pho.

5. Truong hop cong dan dén trinh bay khiéu nai truc tiép ma khéng c6 don thi
xtr Iy nhu sau:

- Trudong hop khong thudc tham quyén giai quyét caa Chu tich Uy ban nhéan
dan thanh phé thi giai thich, huéng dan ho theo quy dinh cua phap luat.

- Truong hop thude thAm quyen giai quyet ctia Chu tich Uy ban nhan déan thanh
phé thi huéng dan ho Vlet don dé thyc hién quyén khiéu nai; truong hop ho 1a nguoi
khong c6 kha ning viét don thi cong chirc tlep cong déan phai ghi lai day du noi dung
theo quy dinh tai Piéu 33 Luat Khiéu nai, t6 cao vao bién ban tiép dan hodc so tiép
dan, yéu cau ho ky xac nhan hodc diém chi va can c vao d6 xir 1y, tham muu ngu’m
phu trach Phong tiép cong dan trinh Chi tich Uy ban nhan déan thanh phé thuy ly giai

quyeét.
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- Néu nguoi khiéu nai 14 nguoi thudce dién duoc Nha nude trg giup phap 1y
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 07/2007/ND-CP ngay 12/01/2007 quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh Luat Tro giup phap ly thi huong dan ho lién hé v6i Trung tAm
Tro gitp phép 1y cta tinh dé dé nghi tro giup.

6. Truong hop cong dan dén giri don, trinh bay viéc tranh chap dat dai thudc
tham quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé theo diém a khoan 2
Piéu 136 Luat Dat dai thi xir 1y twong tu nhu dbi véi truong hop khiéu nai.

7. Trudng hop cong dan td cdo:

- Giai thich cho ho 16 quyén va nghia vu cta nguoi té céo theo quy dinh tai
Piéu 57 Luat Khiéu nai, t6 céo.

- Giai thich cho ho hiéu phap luat quy dinh khong xem xét, giai quyét nhimng to
c4o gidu tén, mao tén, khong rd dia chi, khong co chir ky truc tiép ma sao chup chir
ky hodc nhing t6 cdo da duoc cap co thim quyén giai quyét nay td cdo lai nhung
khong c6 bang chirmg mai.

- Truong hop ngudi t cdo trinh bay truc tiép thi cong chirc tiép cong dan phai
ghi 15 noi dung t6 céo, ho ten, dia chi nguoi to c4o, khi can thiét c6 thé ghi am 10 td
cao. Ban ghi ndi dung t6 cao phai cho nguoi td cao doc lai, nghe lai va ky xac nhén.
Thoi dlem tiép nhan t6 cao dugc tinh tir ngdy ngudi t6 cao ky xac nhin vao ndi dung
ban t6 c4o.

- Truong hop nguoi to cao guri kém theo don nhing thong tin, tai liéu lam bang
chiing de t6 cao thi phai Vlet gidy bién nhén, cd chir ky cta nguoi tiép nhan va nguoi
cung cip. Gidy bién nhan viét thanh hai ban, mdi bén giit mot ban.

- Truong hop td céo qua dién thoai, bang thong diép dir liéu thi cong chirc tiép
nhén ghi chép va bao cao nguoi phy trach Phong Tiép cong dan chi dao, t6 chure bién
phap xac minh t€n, dia chi nguoi t6 cao theo thong tin nguoi td cdo cung cap; néu 1a
thong tin td c4o tham nhiing, thuc hién theo quy dinh tai Piéu 43 Nghi dinh $6
120/2006/ND-CP ngay 20/10/2006 cua Chinh phu huéng dan thi hanh Luat Phong,
chéng tham nhiing.

- Truong hop nguoi td c4o yéu cau bi mat ho tén, dja chi, but tich ctia ho thi
cong churc tlep cong dan bao cdo nguodi phu trach Phong Tlep dan thyc hién va
chuyén yéu cu nay cho nguf0'1 c6 trach nhiém chi dao, giai quyét tiép theo.

- Thyc hién yéu cau, ndi dung khac theo quy dinh tai Dleu 38 Nghi dinh s6
136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 ciia Chinh phu vé tiép nhan to cio.

8. Truong hop céng déan phan anh, kién nghi, hoi vé chinh sach, phap luat, thu
tuc hanh chinh: Cong chuc tiép cong dan co trach nhiém lang nghe va huong dan,
giai thich r6 rang cho cong dan véi kha nang, dleu kién cho phép; tiép nhan cac y
kién phan anh, kién nghi bang don hoic truc tiép; nghién ctru va tham muu dé xuat
xtt 1y theo quy dinh cu thé trong Quy ché nay.

Piéu 13. Tiép cong dan dinh ky ciia Chi tich Uy ban nhan din thanh phd

1. Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé truc tiép hodc uy quyén cho Pho Chu
tich Uy ban nhan dan thanh pho ti€p cong dan vao ngay 05 va 20 hang thang, truong
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hop ngay d6 tring vao ngdy 18, ngay thir bay, chi nhat thi s& tiép vao ngay hanh
chinh 1am viéc lién ké sau d6. Pho Chu tich Uy ban nhin dan thanh phd duoc uy
quyén tiép thay phai bao céo tinh hinh, két qua cho Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phd.

Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky gdm c6: Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phé; dai dién lanh dao cac Phong, Ban thanh phé: Thanh tra; Vin phong Hoi
d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan; Tai nguyén va Mdi trudng; Quan ly do6 thi; Tu
phap. Mo1: Thuong tryc Hoi dong nhan dan thanh phd; Thudng truc Uy ban Mt tran
T6 qudc Viét Nam thanh phd; Vin phong Thanh uy; Hoi Néng dan thanh phd. Tuy
theo noi dung tiép cong dan, ngudi phu trach Phong Tiép cong dan co thé moi dai
dién lanh dao Phong, Ban, don vi, Cha tich UBND xa, phudng c6 lién quan tham gia
tiép cong dan.

Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phé c6 trach nhiém
sap xép, bd tri Lich tiép cong dan ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd, cac Pho
Chu tich Uy ban nhan déan thanh phd cho nim sau va dugc cong bd cong khai trude
ngay 31 thang 12 cua nam trudc; duge niém yét tai Phong Tiép coéng dan cua thanh
phé va ding tai trén Trang tin dién tr cia thanh pho

2. Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd tiép cong dan trong céc trudng hop sau
day:

- C6 phat sinh khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ciia Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phé theo quy dinh cua phap luat ma chwa duoc thu Iy dé giai quyét,
hodc da thu Iy nhung cham giai quyét.

- B3 c¢6 Quyét dinh giai quyét ciia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd nhung
chua thi hanh, nay yéu cau Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd chi dao, 4p dung
bién phap dam bao thi hanh hoic c¢6 bang chung cu thé lién quan dén vu viéc ma
trudce khi Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh quyét dinh chua dugc xem
xét cu thé. Khong tiép nhiing truong hop da co Quyét dinh giai quyet khiéu nai cta
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd nay tiép tuc gui don yéu cau xem xét lai ma
khéng c6 bang chimg gi moi dé chimg minh cho yéu ciu cta minh.

- Vu viéc khiéu nai thudc tham quyen giai quyet ctia cap dudi tryc tiép ctia Uy
ban nhan dan thanh pho, nguoi khiéu nai da khiéu nai dung quy dinh nhung Thu
trudng cac co quan truc thuéc Uy ban nhén dén thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan
cac xd, phuong khong xem xét, glal quyet theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 36, Diéu
39, khoan 2 Diéu 43 Luat Khiéu nai, to céo (dd sita doi, b6 sung). Trong truong hop
nay nguoi khiéu nai phal c6 can ctr cy thé dé chirng minh viéc cham giai quyét.

- Tranh chap quyén st dung dat thudc tham quyén giai quyét ctia Cha tich Uy
ban nhan dan thanh phé theo quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 136 Luat Dat dai nim
2003.

- T6 c4o hanh vi vi pham phap luat.

- Phan 4nh, kién nghi nhiing ndi dung coéng tic thudc tham quyén lanh dao, chi
dao, quan 1y, diéu hanh cta Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phd.
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- Tiép céc trudng hop theo dé xuat bang vin ban ctia Thu trudng cac co quan
tham muu tryc thuéc Uy ban nhan dan thanh phd, Thuong truc Uy ban Mt tran T6
qudc Viét Nam thanh phd va ngudi ding dau céc to chirc thanh vién cap thanh phd.

3. Cong tac chudn bi tiép cong dan dinh ky ctia Cha tich Uy ban nhan dén:

- Cong déan c6 du diéu kién theo khoan 2 DPiéu nay dén truc tiép theo lich tiép
cong dan dinh ky thi s& duoc Chu tich Uy ban nhén dan thanh phd tiép; truong hop
c¢6 nhiéu nguoi c6 nhu cu duoc tiép thi phai thyc hién ding ky theo thu ty.

- Ngudi phu trach cong tac tiép cong dan t6 chire thyc hién viée 1ap danh sach
dang ky; khi tiép nhan yéu cau ding ky cong chirc tiép cong dan phai kiém tra diéu
kién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay; giai thich, hudéng dan rd theo quy dinh
nhitng théng tin lién quan dén vu viéc cta cong dan; sau khi da giai thich, cong dan
con ¢ nguyén vong diang ky gap truc tiép Chu tich thi ghi tén vao danh sach.

- Trudce ngay tiép cong dan dinh ky, cong chirc duoc phan cong tiép cong dan
thuong xuyén c6 trach nhiém béo cdo cu thé vé sd luong ngudi, ndi dung va dé xuat
cach xur ly timg truong hop céng dan da dang ky cho nguoi phu trach tiép cong dan
tham muu Chu tich Uy ban nhan déan thanh phé tra 15i cho timg trudng hop cu thé
cong dan dua yéu cau.

- Theo d& nghi ctia ngudi phu trach cong tac tiép cong dan, Van phong Hoi
d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd phat hanh gidy moi Thu trudng cac co
quan lién quan kém theo noi dung dé nghi phai chuan bi d¢ giai trinh cong khai va tra
101 theo trach nhiém. Nhing viéc lién quan dén trach nhiém giai quyet clia co quan
thi phai huéng dan 1 thu tuc va cam ket thoi gian giai quyét theo yéu cau, klen nghi
cua cong dan; nhirng truong hop da tlep nhén nhung qué thoi han ma giai quyét chwa
xong thi phai néu r6 ly do cham tré; nhimg trudng hop khong thudc trach nhiém,
tham quyén thi cling phai trinh bay rd cin ct phap 1y cu thé.

- Thu trudng cac co quan duge moi dén du budi tiép cong dan dinh ky caa Cha
tich Uy ban nhan dan thanh phd phai chuén bi k¥ ndi dung va truc tiép tham gia.
Truong hop ¢o 1y do chinh dang thi ctr cip pho di thay nhung phai uy quyén day du
va chiu trach nhiém trude Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd vé ndi dung Gy quyén.

- Céc co quan duge moi tham gia v6i tu cach giam sat va phdi hop theo chuc
nang v€ nguyén tac phai cir nguoi co6 du trach nhi¢m va tham quyén dai dién cho co
quan, t6 chirc minh theo phép luat va Diéu 1¢€.

Piéu 14. Quy trinh tiép cong dan ciia Cha tich Uy ban nhéin din thanh

A

pho
1. Cong chtrc duoc phan cong tiép cong dan thuong xuyén tai didu 7 Quy ché
nay cé trach nhiém lam thu ky cudc ti€ép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan
thanh pho.
2. Thu ky cudc tiép dan chiu trach nhiém kiém tra thanh phan tham du, noi
dung chuan bi cho ngudi chu tri trude khi cude tiép cong dan bat dau.
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3. Chanh Thanh tra thanh phé phan cong cong churc cuia co quan moi1 cong dan
theo thir ty da dang ky; kiém tra gidy to tuy than va bao cao Chu tich ho tén, dia chi,
tom tit ndi dung cha yéu va yéu cau cua cong dan.

4. Cong dan trinh bay va cung cap tai liéu dé lam rd thém nodi dung, yéu cau
cua minh.

5. Ngudi chu tri tiép cong dan diéu hanh viéc héi va yéu cau cac co quan, to
chure, c4 nhan tham dy tra 10 cong khai dé nam chic ndi dung, yéu cau ciia cong dan
va nhiing thong tin ¢o lién quan; sau do duaray kién tra 11 chinh thtc cho cong dan.
Dbi voi nhimg khleu nai thudc thim quyén ma vu viéc rd rang, cu thé, ¢ du co SO
g1a1 quyét thi khi tiép cong dan, ngudi chu tri tra 10i ngay cho cong dan biét; néu vu
viéc phirc tap can nghién ctru, xem xeét thi phai néi r6 thoi han giai quyét, nguoi can
lién hé tiép dé biét két qua giai quyét.

6. Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir khi két thiic tiép cong dan dinh ky
ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd, thu ky cudc tiép cong dan c6 trach nhiém
du thao van ban thong bao két qua tiép cong dan dé tham muu nguoi phu trach tiép
cong dan dé nghi Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd ban
hanh van ban thong bao dén cac co quan, to chic, ca nhan c6 lién quan vé ¥ kién két
luan ctia ngudi chu tri tiép cong dan dinh ky ctia Uy ban nhan déan thanh phd dé lam
co s¢ thuc hién nhi€ém vu cong tac va co s& dé kiém tra, gidm sat viéc thuc thi nhiém
vu, chip hanh phap luit ctia co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan.

inéu 15. Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho tiép cong din trong truong
hgp khan thiét

1. Nhitng truong hop xac dinh phai tiép cong dan theo yéu cau khan thiét:

- Cac khiéu nai, té cdo néu khong ap dung ngay cic bi¢n phap ngan chan kip
thot cac hanh vi vi pham phap luat, ap dung cac bién phap can thiét dé bao dam an
toan cho ngudi to cao thi co thé xay ra hau qua nghiém trong dan dén huy hoai tai san
cua Nha nudc, cua tap thé, xam hai dén tinh mang cua cong dan, mét an ninh chinh
tri, trat tu an toan cong cong;

- Cac khiéu nai c¢6 nhiéu nguoi tham gia, c6 tinh chat buc xtc, phic tap;

- Céc trudng hop phai tiép theo yéu cau cua cip trén;

- Céc trudng hop theo dé xuét cua Thuong truc Uy ban Mit tran T6 qubc Viét
Nam thanh phé.

2. Chanh Thanh tra thanh phd hodc Chanh Vian phong Hoi ddng nhan dan va
Uy ban nhan dan thanh phé bao cao Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd, néu Chu
tich di vang thi bdo cdo Phé Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd nhing truong hop
khan thiét phat sinh tai Phong Tiép cong dan dé sap xép tiép cong dan.

- Khi Thu truédng, Pho thu trudng cac co quan co lién quan duge Chu tich, céac
Phé Chu tich yéu cau dén du tiép cong dan trong trudong hop khan thiét phai c6 mat
kip thoi.

- Y kién két luan cua nguoi thay mit Uy ban nhan dan thanh phd chu tri tiép
cong dan, duoc Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phé
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thong bao hodc trinh Chi tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé ky van ban
chi dao dén cac co quan, t0 chtric, cd nhan c6 li€n quan trong thoi gian sdém nhat;
cham nhat khong qua 05 ngay lam viéc tinh tir khi két thac budi tiép dan.

Chuong IV

MOI QUAN HE GIUA THANH TRA THANH PHO TRONG CONG TAC
TIEP CONG DAN VOI CAC CO QUAN CO TRACH NHIEM, THAM QUYEN
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

Pi¢u 16. Quan hé giira Thanh tra thanh phd véi cic co' quan, ca nhin cé
trach nhiém, thAm quyén giai quyét khiéu nai, to cdo

1. Khi nhan duoc cac khiéu nai, t6 cdo do Thanh tra thanh phé chuyén dén
hodc hudng dan cong dan dén thi Thi truong co quan, don vi ¢6 tham quyén giai
quyet phal xem xeét, giai quyet dung trinh ty, thu tuc, thoi han quy dinh cua phap luét
khiéu nai, td céo; thong bao két qua cho Thanh tra thanh phé bang vin ban trong thoi
han 07 ngay, ké tir ngay c6 vin ban giai quyét.

2. Nhiing khiéu nai, t cao do Thanh tra thanh ph() chuyén dén hodc huéng dan
cong dan dén, néu Thu trudng co quan c6 thAm quyén dé qua han quy dinh ma khong
giai quyét thi Chanh Thanh tra thanh phd béo cao Chu tich Uy ban nhén déan thanh
phé c6 van ban nhac nho, don ddc Thu truong co quan, don vi d6 phai giai quyet kip
thoi. Néu yéu cau, chi dao d6 khéng duge chap hanh thi béo céo voi Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phé xem x¢&t xur 1y theo Diéu 96 Luat Khiéu nai, td cao.

Chuwong V

DAM BAO AN NINH, TRAT TU TAI PHONG TIEP CONG DAN
CUA THANH PHO

Piéu 17. Trach nhi¢ém diam bao an ninh, trit tu tai Phong Tiép cong dan

1. Truong hop cong dan loi dung quyén khiéu nai, té cdo dé gay roi trat tu noi
tiép dan; xuc pham uy tin, danh du cta co quan Nha nudc, can bd, cong chure tiép
cong dan, nhimg nguoi thi hanh nhiém vy hodc c6 hanh vi kich dong gay roi trat tur
cong cong, chong ngudi thi hanh cong vu tai Phong Tlep cong dan, cong chirc tiép
cong dan lién h¢ vdi Cong an phuong noi dit Phong Tlep cong dan dé xéc lap thi tuc
xt ly theo quy dinh cua phap luat. Trong truong hop can thiét thi dé nghi ngudi co
tham quyen ap dung cac bién phap theo tham quyén dé xur 1y nhimg nguoi loi dung
viéc khiéu nai, td cao c6 hanh vi vi pham phap luat tai noi tiép cong dan.

2. Trudng Cong an thanh phé chiu trach nhiém chi dao Cong an phudng noi
dit Phong Tiép cong dan cua thanh phé c6 bién phap phdi hop bao dam an ninh tréat
tu cho Phong Tiép cong dan cua thanh phé va hoat dong tiép cong dan, theo dé nghi
ctia nguoi phu trach tiép cong dan.
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3. Viéc xur 1y cac hanh vi vi pham phai tuan thu theo quy dinh tai Nghi dinh )
38/2005/ND-CP ngay 18/3/2005 ctia Chinh pht quy dinh mot sb bién phap bao dam
trat tu cong cong va Nghi dinh s6 150/2005/ND-CP ngay 12/12/2005 cua Chinh phu
quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong Iinh vuc an ninh va trat tu, an toan xa hoi
va cac van ban phép luat khac co lién quan.

Piéu 18. Lap thi tyc xir Iy hanh vi vi pham an ninh, trat ty tai Phong Tiép
cong dan cia thanh pho

1. Can bo, cong chirc tiép cong dan phdi hop voi Cong an phuong Nguyén
Nghiém tién hanh 14p Bién ban vé vi pham hanh chinh va chuyén kip thoi téi Truéng
Cong an phudng, Chu tich Uy ban nhan din phudng noi dit Phong Tiép cong dan dé
ra Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh. Viéc 1ap Bién ban va ra quyét dinh xir
phat phai tuan thu theo quy dinh tai Diéu 55, Piéu 56 va khoan 3 Diéu 31 Phép 1énh
Xu 1y vi pham hanh chinh.

2. Néu hanh vi gy rdi trat tu cong cong, chéng ngudi thi hanh cong vu, vu
khéng, loi dung quyen tu do dan chu xam pham loi ich cua Nha nude, quyén va loi
ich hop phap cua t6 chirc va cong dan, c6 du dau hiéu dé truy ctru trach nhiém hinh
su thi Truong Cong an phuong chi dao can bo, chién sy 14p bién ban pham phap qua
tang, tam giir nguoi va phuong tién vi pham dé chuyén giao ngay cho Cong an thanh
phé Quang Ngii thu 1y giai quyét theo quy dinh cta Bo lut T6 tung Hinh sy.

3. Truong hop ngudi ¢6 hanh vi vi pham khong chap hanh ménh 1énh cham dut
hanh vi vi pham thi Cong an phuong thuc hién cac bi¢n phép ngan chdn vi pham
hanh chinh dé dam bao viéc xtr 1y vi pham hanh chinh theo quy dinh cta Phap 1énh
X 1y vi pham hanh chinh va cac vin ban huéng dan thi hanh.

Phan I1
QUY PINH TIEP NHAN, XU LY PON VA GIAI QUYET KHIEU NAL TO
CAO, TRANH CHAP PAT PAI THUQC THAM QUYEN CUA
UY BAN NHAN DAN THANH PHO
Chuong VI
QUY PINH VE TIEP NHAN, XU LY PON
GUIT DEN UY BAN NHAN DAN THANH PHO
Piéu 19. Tiép nhin don khiéu nai, td cdo
1. Pon khiéu nai, té céo, tranh chﬁp dét dai, phan anh, kién nghi cua céc to
chtic, ca nhan (goi chung la don khiéu nai, t6 cdo) giri &én Uy ban nhan dan thanh
phd, Chu tich, cac Phé Chii tich Uy ban nhan dan thanh phé theo dudng buu dién, gii
truc tiép tai Vian thu ctia Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh
phd déu phai dugc tiép nhan va xt 1y theo diing cac quy dinh ctia Luat Khiéu nai, td
co (dd sira_doi, bo sung), Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 cua
Chinh phu vé quy dinh chi tlet va huéng dan thi hanh Luat Khiéu nai, t6 cdo va cac
Luat stra doi, bo sung mot sd diéu cua Luat Khiéu nai, tb cdo, ddng thoi phai tuan
theo nhimg quy dinh tai Quy ché nay.
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2. Viéc tiép nhan don dén va két qua xur Iy don phai vao s6 theo ddi. Toan bo
van ban lién quan dén hoat dong tiép cong dan, xu 1y don phat sinh dén Phong tiép
cong dan do Thanh tra thanh ph to chuc thuc hién viéc luu trir theo diing quy dinh
cua phap luat.

3. Tha trudng cac co quan, don vi truc thudc Uy ban nhan dan thanh phd khi
tiép nhan duoc don thudc nganh, linh vyc minh quan 1y ma thim quyen giai quyét
ctia Cha tich Uy ban nhan déan thanh phd thi trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan
dugc phai co vin ban trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé quyét dinh thu 1y dé
xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat; khong duoc tra lai don va hudng dan
cong dan gui don dén Chu tich Uy ban nhan déan thanh phd; khong lap phiéu chuyén
don cho Thanh tra thanh phd, Vin phong Hoi déng nhin dan va Uy ban nhan dan
thanh phd tham muu xt 1y.

4. Cac don khiéu nai, t6 cdo do cac co quan Pang va Nha nudc cap trén co vin
ban yéu céu Chu tich Uy ban nhén déan thanh phd xem xét, giai quyét hodc chi dao
giai quyét bao cao két qua cho céap trén thi Chanh Van phong Hoi d6ng nhan dan va
Uy ban nhan dan thanh phé truc tiép hodc chu tri, ph01 hop véi Chéanh Thanh tra
thanh phd tham muu Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd bién phap xir 1y kip thoi.

5. Chanh Thanh tra thanh ph,(A’) chiu trach nhiém mo sé theo ddi tinh hinh phat
sinh, diép bién yiéc thu 1y giai q}lyét cac vu viéc khiéu naj, t0 cdo, tranh chap dat dai
thudc tham quyén ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho.

Piéu 20. Pham vi tiép nhin don cia Phong Tiép cong din thanh phd

_Phong Tiép cong dan thanh pho c6 trach nhiém tiép nhan toan bo don khiéu
nai, to cao tir cac ngudn gui dén, cu thé:

1. Nhan tryc tlep, don clia cong dan gui trong tiép cong dan thuong xuyén, tiép
cong dan dinh ky va ti€p cong dan trong truong hop khéan thiét cia Chu tich Uy ban
nhan dan thanh pho.

2. Cac don gui dich danh cho Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dan thanh
pho, sau khi da xem xét chuyén dén Thanh tra thanh pho dé nghién ctru, tham muu xtr
ly.

Piéu 21. Ping ky, thong ké don phat sinh

_Thanh tra thanh phé t6 chure, thye hién cong tac van thu dé,da‘mg ky don, van
ban dén nham xu ly va thong ké day du, kip thoi don khiéu nai, to cdo phat sinh va
tinh hinh xtr ly. Viéc dong dau xac nhan, dang ky s6 don dén vao so theo doi don
phat sinh phai hoan thanh cham nhat 1a 02 ngay, ké tr ngay nhan duoc.

Chuong VII
QUY TRINH XU LY PON

Piéu 22. Phin loai don va cach thire xir 1y cac loai don

Don khi€u nai, t6 cdo sau khi ti€p nhan, cap nhat, cong chirc dugc phan
cong tiép cong dan cé trach nhi€ém nghién ctru phan loai dé€ xu 1y nhu sau:
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1. Bon khiéu nai, td cdo c6 noi dung khan thiét can co y kién chi dao cua lanh
dao Uy ban nhan dan thanh phd thi ngay trong ngdy tiép nhan don, phai truc tiép dé
xuat, bdo cao ngudi phu trach Phong Tiép cong dan dé trinh lanh dao Uy ban nhan
dan thanh phé.

2. Cac don khong thudc quy dinh tai khoan 1 Piéu nay phai xir 1y trong thoi
han khong qua 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan don.

Piéu 23. Xir Iy don khiéu nai, don tranh chap dat dai

1. Béi voi don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét caa Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phd va day du cac diéu kién theo quy dinh tai Diéu 2 Nghi dinh s
136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 cia Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh mét sd diéu cta Luat Khiéu nai, td cdo va cac Luat sira d6i, bo sung mot s6 diéu
ctia Luat Khiéu nai, to cdo thi cin ¢t ndi dung, tinh chit vu viéc khiéu nai, cong chuc
tiép cong dan du thao van ban tham muu ngudi phu trach Phong Tiép cong dan xem
xét trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd ra quyét dinh thy 1y, thong bao cho
nguoi khiéu nai biét; giao nhiém vu cho Chanh thanh tra hoic Thu truéng co quan
chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan thanh phd, hodc giao Chanh thanh tra cha tri,
phéi hop véi Tha truong co quan chuyén moén tién hanh xac minh, két luan va kién
nghi viée giai quyét. Thoi gian hoan thanh thu tuc thu ly khong qua 10 ngay lam viéc
ké tir ngdy cong churc tiép dan thudng xuyén cua thanh phd nhan duge don hop 18.

2. Béi voi don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét caa Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phé va c6 du diéu kién quy dinh tai Diéu 2 Nghi dinh s
136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 cua Chinh phu nhung c6 chir ky cua nhiéu nguoi
hodc nguoi khiéu nai chua giri kém theo ban sao quyét dinh giai quyet khiéu nai lan
dau (doz Véi truong hop Chi tich Uy ban nhdn dan thanh phé cé tham quyén gidi
quyét lan thir hat); nguoi khiéu nai chwa ky truc tiép vao don khiéu nai hodc chua co
chit ky truc tiép ma sao chup chir ky thi cong chire tiép cong dan cua thanh pho cod
trach nhi¢m hu:orng dan nguoi khiéu nai bang van ban, viét thanh don riéng dé thyc
hién khiéu nai; bd tic hd so, khic phuc thiéu sot dé duoc thu ly; trong thoi han 10
ngay lam viéc ké tir ngdy nguoi khiéu nai khic phuc theo huéng dan thi 1am tha tuc
thu 1y theo khoan 1 Piéu nay.

3. P6i véi don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phé nhung khong du cac diéu kién thu 1y dé giai quyét theo quy dinh
tai Pidu 2 Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 ctia Chinh phu thi cham
nhat 1a trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan dugc don, Thanh tra thanh
phé c6 van ban tra 1oi cho nguoi khiéu nai biét 15 1y do.

4. Bbi voi don khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyet don khiéu nai vé
vu viéc da co quyet dinh giai quyét khiéu nai 1an hai thi cham nhét 1a trong thoi han
10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc don, Thanh tra thanh phé c6 van ban chi
dan, tra 16i nguoi khiéu nai; trong truong hop nguoi khiéu nai giri kém céc gidy to, tai
liéu l1a ban géc lién quan dén vu viéc khiéu nai thi Thanh tra thanh phé phai tra lai cac
gidy t0, tai liéu d6 cho ngudi khiéu nai.
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5. Bdi véi cac khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cta cap dudi truc tiép cua
Uy ban nhan dan thanh phé nhung qua thoi han quy dinh ma chua dugc giai quyét thi
cong chire tiép cong dan dé xuat cho ngudi phu trach Phong Tiép cong dan tham muu
cho Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé ¢ vin ban chi dao hodc ap dung cac bién
phap kiém tra, dén ddc viéc giai quyet hodc ap dung bién phap xu ly nghiém khic doi
v6i ngudi thiéu trach nhiém hodc ¢d tinh tri hodn viée giai quyét.

6. P6i v6i don khiéu nai do dai biéu Quoc hoi, Thuong truc Thanh ty, dai biéu
Ho6i déng nhan dan, Mat tran T quéc Viét Nam va cac to chtrc thanh vién ctia Mat
tran hodc cac co quan bao chi chuyén dén, néu thudc thim quyén giai quyét ciia Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phd va da diéu kién theo quy dinh tai Diéu 2 Nghi dinh
s6 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 cua Chinh phu thi xu ly theo khoan 1,2, 3 va 5
Piéu nay va cong churc tiép cong dan tham muu Chanh Thanh tra thanh pho ky thong
b4o bang van ban cho cO quan, t6 chirc hodc ca nhén da chuyén don dén biét; néu don
khong thudc tham quyen giai quyét ciia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd thi gui
tra lai cho nguoi khiéu nai va Chanh Thanh tra thanh phd thong béo bang vian ban cho
co quan, t chtrc hodc c4 nhan da chuyén don biét.

7. Bdi v6i don tranh chép dét dai thi phan loai, xir 1y twong tu nhw don khicu
nai; néu thuge thAm quyen giai quyét cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé thi du
thao quyet dinh thu 1y dé& xuat nguoi phu trach Phong tiép cong dan xem xét trinh
Chu tich Uy ban nhan déan thanh phé giao nhiém vu cho Phong Tai nguyén va Mbi
truong thanh phé tham tra, xAc minh dé xuat Chu tich Uy ban nhan déan thanh pho
giai quyét.

Diéu 24. Xir Iy t6 cdo

Cong chtrc dugc giao nhiém vu nghién ctru, tham muu xir 1y don t6 cdo phai
cin ctr theo quy dinh tai Diéu 38 Nghi dinh sé 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 dé
dé xuét xir Iy theo trinh tu sau day:

1. TS céo thugc thAm quyén giai quyet ctia Cha tich Uy ban nhan dan thanh
phé thi cong chirc tlep cong dan cua thanh pho c6 trach nhiém chuyen giao cho nguoi
phu trach Phong Tlep cong dan nghién ciu, dé xuat trinh Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phd ra quyét dinh veé viéc klem tra, xAc minh noi dung t6 céo; thoi han tir khi
nhan don dén khi c6 quyét dinh vé viéc kiém tra, xdc minh khong qua 10 ngay lam
viéc.

Trong trudng hop can thiét, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé quyét dinh
giao nhiém vu cho Chanh Thanh tra thanh phd hodc Thu trudng co quan chuyén mon
truc thudc Uy ban nhan dan thanh phd kiém tra, xac minh noi dung t6 cdo; quyét dinh
phai ghi rd nguoi dugce giao nhiém vu xac minh, ndi dung can xac minh, thoi gian
tién hanh xac minh, quyén han va trach nhiém cta nguoi dugc giao nhiém vu xac
minh.

2. T céo hanh vi pham toi thi chdm nhét 13 trong 03 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan duoc don, Chanh Thanh tra thanh phé phai chuyén don va tai liéu kém theo dén
CO quan diéu tra, Vién Kiém sat nhan dan dé xir 1y theo quy dinh tai Piéu 71 Luat
Khiéu nai, t6 céo.
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3. T cao khong thudc tham quyén xem xét, giai quyét cua Chu tich Uy ban
nhan déan thanh phé thi cham nhat 1a trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tur ngay nhan
dugc don hodc ngay tiép nhan 10i t6 cdao cua cong dén, Thanh tra thanh phd phai
chuyén don t6 céo, hoic ban ghi 161 to cao va cac tai liéu, chung cur lién quan (néu
¢6) cho ngudi c6 tham quyén giai quyét va thong bao cho ngudi té cao biét khi ho ¢o
yéu cau.

4. Khong xem x¢&t, giai quyét nhitng t6 céo gidu tén, mao tén, khong rd dia chi,
khong co chir ky truc tiép ma sao chyup chir ky hodc nhiing t6 cdo da duoc cip co
tham quyén glal quyét nay t6 céo lai nhung khong c6 bang chung méi.

Péi véi td cao khong rd ho tén, dia chi nguoi t6 cao, nhung nodi dung t6 céo rd
rang, bang ching cu the, c6 co sé dé tham tra, xac minh thi trong thoi han 10 ngay
lam viéc ké tir ngdy nhan don, cong chire tiép cong dan chuyén cho ngudi phu trach
Phong Tiép cong dan trinh Cha tich Uy ban nhan dan thanh phé xem xét quyét dinh
kiém tra xac minh hodc giao cho co quan c6 trach nhiém nghién ciru, tham khao
thong tin duoc cung cap dé phuc vu cho cong tac phong, chong tham nhiing, lang phi
va vi pham phap luat.

5. Trong trudng hop hanh vi bi td cdo gdy thiét hai hodc de doa gy thiét hai
nghiém trong dén loi ich cua Nha nudc, cia tap thé, tinh mang, tai san cia cong dan
thi Chanh Thanh tra thanh phd phai thong bao ngay cho co quan c6 thAm quyén giai
quyet vu t6 cdo d6 dé co bién phap ngan chin va bao cdo ngay cho ngudi cé tham
quyén xur 1y.

Piéu 25. Xir Iy don phan anh, kién nghi

1. Don phan anh, kién nghi 12 y kién cong dan dé nghi vé nhiing cong viéc
chinh quyén va cc co quan chic nang trong h¢ thong chinh tri nén hanh dong vi loi
ich chinh dang ctia Nha nudc, tap thé, cong dan. Viéc nghién ctru va xu 1y loai don
nay phai trén tinh than dé cao trach nhiém tiép thu y kién déng goép ciia nhan dan va
phuc vu nhan déan trong diéu kién cho phép.

Pon phan anh, kién nghi ¢6 ndi dung thudc pham vi trach nhiém, linh vyc quan
Iy cua co quan nao thi co quan do xem xet giai quyet va thong tin cho nguo1 da phan
anh, kién nghi biét Iy do vé viéc xtr Iy, giai quyét cua minh.

2. Trong thot han 10 ngay ké tir ngdy nhan dugc don phan anh, kién nghi gui
dén Uy ban nhan dan thanh pho c6 chir ky truc tiép, noi dung cu the 10 rang Thanh
tra thanh pho phai chuyén don dén co quan cé chirc ning, tham quyen xem xeét, xu ly,
giai quyet va thong bao cho nguoi gui don biét. Truong hop ndi dung thudc tham
quyen lanh dao, chi dao truc tiép cua Uy ban nhan dan thanh phd thi trinh Chu tich
Uy ban nhan dan thanh phd xtr Iy theo quy dinh tai Diéu 29 Quy ché nay.

Chuong VIII

TRINH TU, THU TUC THAM TRA, XAC MINH KHIEU NAI, TRANH CHAP
DAT DAI VA BAN HANH QUYET DINH GIAI QUYET CUA CHU TICH UY
BAN NHAN DAN THANH PHO



