PN Trung tm Cong béo
s\ va Tin hoc

\ Vin phong Uy ban
VA TIN HOC <)) Nhan dan, Tinh

ANG NGAI /3 5 Quang Ngai

CONG BAO/S6 20+21/Ngay 10/12/2021 K "% I o ]

+07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Poclap - Tw do - Hanh phic
S6: 70/2021/QD-UBND Qudng Ngdi, ngay 23 thang 11 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé to chirc danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh
theo co ché mdt cira, mdt cira lién thong trén dia ban tinh Quang Ngai

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NGAI

Can cit Ludt T6 chitc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sua doi, bo sung. mét s6 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phiiva Ludt Té chire chinh
quyén dia phuongngay 22 thang 11 nédm 2019;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 ngay 6 nam 2015;
Ludt sira doi, bo Sungmotso diéu ciia Ludt Ban hanhvanban quy pham phdp ludt
ngay 18thang 6 nam 2020;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndam 2010 ciia
Chinh phu vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghidinh s6 48/2013/ND-CP ngay
14 thang 5 nam 2013 ciia Chinh phii sita doi, bé sung mét s6 diéu ciia cdc nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP
ngay 07 thang 8 nam 2017 ciia Chinh phii sita di, b6 sung mét sé diéu cia cac
nghidinh lien quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh pha vé thyc hién co ché mét cira, mét ciza lién thdng trong gidi quyét tha
tuc hanh chinh;

Can cit Théng twsé 02/2017/TT-VPCP ngay31thang 10 nam 2017 ciia B¢
truong, Chunhi¢gm Van phong Chinh phi hwong dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc
hanh chinh; Théng tiesé 01/2018/TT-VPCP ngay 23thang 11 nam 2018 ciia Bo
triong, Chu nhiém Vanphong Chinh phu huwdéng dan thi hanh mét sé quy dinh cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23thang 4 ndm 2018 ciia Chinhphii vé thuee hién
co chémét cira, mét civa lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chanh Vanphong UBND tinh tai To trinh s6 1673/TTr-
VP ngay 25 thang 10 ndm 2021 va y kién tham dinh ciia Giam doc S¢ Tw phdp tai
Bdocdosé 223/BC-STP ngay 14 thang 10 nam 2021.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé to chire danh gia
viéc giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén
dia ban tinh Quang Ngai.
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Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 05 thang 12 nim
2021.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Thi trudng cac s&, ban nganh; Chu
tich UBND céc huyén, thi xa, thanh phé va céc to chirc, ca nhén lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
(Pa ky)
Dang Van Minh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Poclap - Tw do - Hanh phiic

QUY DINH
Vé t6 chire danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mQt cira lién thong trén dia ban tinh Quiang Ngai
(Kém theo Quyét dinh sé 70/2021/0D-UBND
ngay 23 thang 11 nam 2021 ciia Uy ban nhén dan tinh Qudng Ngdi)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh
Quy dinh nay nham cu thé hoa ddi tuong, phuong thire, chi s6, noi dung

danh gia viéc giai quyet thu tuc hanh chinh va viéc t6 chirc danh gia, cham diém,
cong khai va xir Iy két qua danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

Piéu 2. Poi twong ap dung
1. Uy ban nhan dén (UBND) cac cép, cac s, ban nganh c6 nhi¢ém vu,
quyén han giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) va tham gia vao qua trinh

hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét hd so TTHC (sau day goi
chung la co quan, don vi).

2. Canbo, cong chuc, vién chuc, si guan quan doi, s quan cong an cua cac
co quan, don vi dugc phan cong truc tiép tham gia hudng dan, tiép nhan, giai
quyét va tra két qua giai quyét hd so TTHC (sau ddy goi chung 1a can b, cong
churc, vién chure).

3. "1:6 chtrc, cd nhan tham gia giao dich, thuc hién TTHC (sau day goi
chung la t6 chtrc, cd nhan).

4. Cac t6 chirc chinh tri - xa hoi, to chirc x3 hoi nghé nghiép va td chirc
khac thuc hién danh gid viéc thuc hién TTHC.

Piéu 3. Nguyén tic danh gia

1. Pam bao va tuan thu cac nguyén tic danh gia tai Diéu 27 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2Q18 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Khéng lam phét sinh chi phi thyc hién TTHC cho t6 chiic, ¢4 nhan ngoai
quy dinh cua phap luat.

3. Khéng duoc can thi¢p, gay ap luc, sua chira, lam sai I¢ch thong tin, sb
liu, két qua danh gia.

Diéu 4. Ung dung cong nghé thong tin trong to chirc khio sat, danh gia
viéc gidi quyet TTHC

1. Ung dung cong ngh¢ thong tin dam bao lién thong voi Cong Dich vy
cong qubc gia; dong thoi két ndi, chia sé dit lidu gilta cac hé théng thong tin nay
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Vo1 nhau va véi cac co s¢ dir licu quéc gia, chuyén nganh. H¢ théng t6 chirc,
khao sat, danh gia phai gan lién xay dung Cong dich vu cong - Hé thong thong
tin mot ctra dién ttr tinh tap trung, thdng nhat trén dia ban tinh, ddm bao an toan
thong tin dir liéu hé théng danh gia.

2. Nghién ciru cac giai phap ung dung cong nghé mdi, danh gla tu dong va
chu dong trong viée s6 hoa cac dir liu quan Iy, tmg dung chit ky s, dic biét két
qua giai quyét TTHC ciia co quan hanh chinh nha nudc dé danh gia chinh xac,
khoa hoc, cong khai.

3. Khuyen khich st dung thiét bi danh gia dién tir dugc két ndi véi Cong
Dich vu cong - Hé théng thong tin mot ctra dién tir tinh.

) ) ) Chuong I o
THAM QUYEN, ,})()I TU’QNG, PHUONG THU’C, CHI SO, NQI DUNG
DANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Diéu 5. ThAm quyén danh gia
1. T6 chic, c4 nhan dén giao dich, thuc hién TTHC danh gid chét lugng va
tien do giai quyét TTHC.
2. Co quan, don vi ty danh gia viéc thuc hién cua co quan minh.

3. Van phong UBND tinh danh gia chat lwong giai quyét TTHC d6i véi
cac sd, ban nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phd; UBND huyén, thi xa,

thanh phd danh gid chat luong giai qyyet TTHC d6i véi cac co quan, don vi truc
thugc va UBND xa, phuong, thi tran (sau day goi chung la co quan c6 tham
quyén).

4. T6 chirc chinh trj - x3 hoi, t6 chirc x4 hoi nghé nghiép va céc td chirc
khac thyc hign danh gia chat lugng va tién d¢ gidi quyet TTHC thong qua viéc
diéu tra xa hoi hoc doc lap, thuong xuyén hodc dinh ky theo ndi dung, chuong
trinh, ké hoach cua to churec.

Piéu 6. Poi twong dwoe danh gia

Pénh gia viée giai quyét TTHC ddivéi cac ddituong sau:

L. Can b0, cong chl'{c, Vief:n churc cua cac cO quan, don vi duoc phafm cong
truc tiép tham gia huong dan, ti€p nhan, giai quyéet va trad két qua giai quyét ho so
TTHC.

2. Co quan, don vi ¢6 nhiém vy, quyen han giai quyet TTHC va tham gia
vao qua trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét ho so
TTHC.

Piéu 7. Phwong thitc thu nhin thong tin danh gia
1. Panh gia cua to chirc, c4 nhan:

a) Cac co quan, don vi phai thu nhan y kién danh gia ciia to chirc, c4 nhan
théng qua:

- Cong Dich vu cong - Hé thdng thong tin mot cira dién tir tinh.
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- Cong thong tin dién tir tinh; Cong/Trang thong tin dién tr ciia co quan,
don vi va dia phuong.

- Thiét bi danh gia dién tir duge két ndi véi Cong Dich vu cong - Hé théng
thong tin mdt ctra dién tir tinh hodc phiéu danh gia bang giay.
- H¢ théng camera gidm sat, danh gia ty dong sur dung cong nghé.

- Hop thu gbép ¥, phan 4nh ¥ kién cia td chirc, ca nhan (bang gidy hodc
dién tr), dién thoai duong day nong, mang xa hdi duogc cho phép.

b) Ngoai phuong thirc tai diém a khoan 1 Diéu nay, co quan, don vico thé
chi dong lya chon phuong thae danh gia phu hop dé thu nhan y kién danh gia
ctia t6 chirc, ca nhan.

2. Panh gia ndi bd doi véi viée gidi quyét TTHC duoc thyc hién thong qua
H¢ thong thong tin mot ctra dién tir tinh.

3. Dénh gia cta co quan co tham quyén danh gié chat luwong giai quyét
TTHC thong qua cong tac kiém tra thuc té, cac bao cdo, quyét dinh phé duyét
lién quan dén viée t6 chirc thuc hién giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
cua lién thong.

4. Panh gia cua ‘gé chtrc chinh tri - xa hoi, to chirc x3 hoi nghé nghiép va t6
chirc khac thong qua diéu tra xa hoi hoc doc lap, thuong xuyén hoac dinh ky.

Picu 8. Cac chi s6 danh gia viéc giai quyét TTHC

Thuc hién theo 09 chi s va mirc diém danh gia tai Piéu 13 Thong tu sd
01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Bg truong, Chu nhiém Van
phong Chinh pht huéng din thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu Ve thuc hién co che

mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC (viét tat 1a Thong tu sd
01/2018/TT-VPCP).

Picu 9. Noi dung danh gia
1. Danh gia cua to chirc, ¢4 nhan:
Thyc hi¢n khao sat y kién cua to chirc, ca nhan d6i véi cac ndi dung cua
Chi s6 1, Chis6 2, Chi s0 3, Chiso 4, Chi s6 6, Chi s6 7 va Chi 869 quy dinh tai
khoan 1, 2, 3,4, 6, 7 va 9 Bicu 13 Thong tur s6 01/2018/TT-VPCP.
2. Panh gia ndi bg:
~ Thyc hién danh gid ndi bd ddi voi cac ndi dung cuia Chi s6 1, Chi 62, Chi
s0 5, Chi s0 8 va Chi sO 9 quy dinh tai khoan 1, 2, 5, 8 va 9 Biéu 13 Thong tu so
01/2018/TT-VPCP.

3. Dénh gia cua co quan c6 tham quyén:

Co quan co6 tham quyen danh gia chét lugng giai quyet TTHC d6i véi cac
noi dung ctia Chi s6 1, Chi s6 2, Chi s6 3, Chi s6 4, Chi s6 6, Chi s6 8 va Chi s6 9
quy dinh tai khoan 1, 2 3,4, 6,8 va9 biéu 13 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.
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) ) ) ] Chl}’O'ng 1 . . ]
TO CHUC DANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Dic¢u 10. Yéu cau cia to chirc danh gia

1. Viée to chirc thu thap y kién danh gia thyc hién theo quy dinh tai khoan
1, khoan 2, khoan 3 Diéu 12 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

2. T6 chirc, ca nhan duoc tham gia danh gid nhiéu lan dbi véi timg giai
doan giai quyet hd so va timg phuong thirc danh gia; mdi lan danh gia cua to
chtrc, ca nhan dugc tinh 1a mdt lugt danh gia. P61 val danh gia ndi by, mdt luot
danh gid ndi bd la mot giai doan gidi quyét cua ting ho so.

3. Cong tac td chirc danh gia phai bao dam:

a) Dugc thyc hién thuong xuyen hiéu qua, thong nhét, khach quan, trung

thye, minh bach, cong bang doi voi tung hé so TTHC tir lac hudng dan, tiép
nhan, giai quyét dén tra két qua giai quyét bang cac phuong thirc khac nhau.

b) Pugc don dbc, kiém tra, theo ddi, giam sat; thong tin danh gia phai dam
bao dugc cdp nhat thudng xuyén, chuyén tai va cong khai trén Cong Dich vu
cong - Hé théng thong tin mdt ctra dién tir tinh, Céng thong tin dién tr tinh,
Cong/Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi va dia phuong.

4. Cau hoi khao sat va phuong an tra 10i phai tuong tng véi cac chi sb,
thang diém dugc quy dinh tai Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP va phu hop voi
thuc tién trén dia ban tinh; phai ngén gon, d& hiéu dé to chuc, ca nhan dé thuc
hién. Phiéu danh gia va cac cau hoi khao sat dugc sap xép phu hop véi ting giai
doan va cach thire ndp, nhan két qua giai quyét hd so TTHC.

Giao Van phong UBND tinh chu tri, phdi hop co quan, don vi lién quan
dinh ky trudc ngay 31/12 hang ndm xay dyung, ban hanh va huéng dan mau phiéu
danh gia, cau hoi khao sat, phuong 4n tra 1oi va mic diém twong ung dé cac co
quan, don vi va dia phuong trién khai thuc hién.

5. S6 luong danh gia:

a) Can cr vao tinh hinh thyc té tiép nhan, giai quyét hd so TTHC va co so
vat chat, trang thiét bi dugc bo tri, cac co quan, don vi huéng dan to6 chuc, ca
nhan danh gia tryc tuyén trén Cong Dich vu cong - H¢ thong thong tin mot cira
dién tur tinh hodc phat phiéu danh gia.

b) Sb luot danh gia tryc tuyén va phléu danh gia khi thu vé cia mit co

quan, don vi/tong s6 ho so TTHC da giai quyét/quy (ca truc tiép, buu chinh va
truc tuyén) phai dat ty 16 toi thiéu nhu sau:

- 60% doi véi truong hop sb luong hd so TTHC da gidi quyét/quy dudi
100 hd so.
- 40% d01 v6i trudng hop sé lwong hd so TTHC di giai quyét/quy tir 100
dén dudi 500 ho so.
- 30% dbi vé6i truong hop s6 lugng ho so TTHC da gidi quyét/quy tir 500
dén duoi 1.000 ho so.
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- 20% d6i voi trudng hop s6 luong hd so TTHC da giai quyét/quy trén
1.000 ho so.

Piéu 11. Chi sé danh gia, phwong thitc chim diém va phin loai két
qua cham diém doi véi can by, cong chire, vién chire

1. Chi 56 duogc st dung trong danh gia d01 vGi can by, cong chue, vién

chtrc gdm cac chi sb sau: Chisd 1, Chi s62, Chi so 3,Chis64 va Chisb 7 theo
quy dinh tai khoan 1, 2, 3,4, 7 Diéu 13 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

2. Phuong thtrc cham diém:

a) Vigc danh gia theo cac chi s6 quy dinh tai khoén 1 Diéu nay duogc thuc
hién dbi véi timg ho so giai quyet TTHC dé dugc tiép nhan. Chi sd 7 thuc hién
danh gia ca dbi voi truong hop hd so tir chdi tiép nhan, hd so dé nghi bo sung, hd
so bi tra khong giai quyét.

b) Két qua danh gia d6ivdi Chisd2 va Chisd 7 duge néu tai khoan 1 Picu
ndy cua tirng hd so 1 co sd dé chdm diém cho ting can bo, cong chirc, vién chirc
tham gia giai quyét timg giai doan hd so do.

c) Két qua danh gia d6i véi Chi sé 1, Chi sb 3 va Chi sd 4 duoc néu tai
khoan 1 Piéu niy ciia timg hd so 14 co s& dé chim dlem chung cho tat ca can bo,
cong chire, vién chirc tham gia trong quy trinh giai quyét ctia ho so do.

3. Chim diém danh gia:

a) Tong hop két qua cham diém cac chi sé theo quy dinh tai khoan 1 Piéu
nay trr danh gia cua t6 chic, ca nhan, danh gia ndi bo, danh gia ctia co quan co
thim quyen dugc st dung dé danh gia can b9, cong chirc, vién chirc thuc hién
hudng dan, tiép nhén, giai quyét va tra két qua ho so TTHC.

b) Piém cua tung chi sb duoc thuc hién theo cong thirc sau:

Piém s6 cta Chi sb i (ila chi s6 dé danh gia) ddi véi timg ho so 13 trung
binh cfng cac diém thu thip thong qua danh gia tir to chirc, ca nhén, danh gia ndi
b0, co quan c6 tham quyén.

’ Diém sé cua Chi sc‘; idéi vOi tat ca }15 so = Tong cac diém sb cua Chi sb i
doi voi timg ho so/Tong so ho so gidi quyét TTHC duge danh gia.
0 Piém cua timg can bd, cong chirc, vién chirc 1 tong s6 diém cuia cac chi
s0 dugc danh gia.
~d) Chi s6 nao chua c6 du thong tin dé chdm diém dénh gid thi khong tinh
chi s0 do trong tong hgp két qua cham diém déanh gia.

4. Mbi chi s6 gdm mot hodic nhidu cau hoi khao sat voi cac phuong an tra
161 trong img v&1 muirc di€ém cua chi s6 do.

Cach tinh diém sb va phan loai két qua can b, cong chirc, vién chiic trong
hudng dan, tiép nhan, g1a1 quyét va tra két qua ho so TTHC duogc thuc hién theo

quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP, Diéu 10 Quy dinh nay va khoan 1,
2, 3 Piéu nay.
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Pi¢u 12. Chi sé6 danh gii, phwong thirc cham diém va phan loai két
qua cham diém doi voi co quan, don vi va B¢ phan Mgt ctra

1. Chi sé dugc sir dung trong danh gia d6i véi co quan, don vi va Bo phan
Mot ctra gom céc chi 6 sau: Chi s6 5, Chi s0 6, Chi s0 8 va Chi s6 9 theo quy
dinh tai khoan 5, 6, 8, 9 Biéu 13 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

2. Phuong thirc chim diém:

7 ,Két qua danh gia d6i v6i cac chi s6 quy dinh tai khoan 1 Diéu nay 1 co s6
dé cham diém cho tung co quan, don vi va Bo phan Mot cua.

3. Cham diém danh gia:

a) Tong hop két qua_ chdm diém cua cac can b, cong chirc, vién chirc
trong 01 co quan, don vi, t6 chirc theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 11 Quy dinh
nay va két qua chdm diém cac chi s6 theo khoan 1 Dleu ndy tir danh gia cua to
chure, ca nhan va danh giad n¢i bg, co quan co thdm quyen. dugc st dung dé danh
gid co quan, don vi, BO phan Mot ctra va trach nhi€ém cta nguoi dung dau cac co
quan, don vi, B phan Mdt cua.

b) Cham diém ctia timg chi s6 dugc danh gia:

Diém s6 cta Chi s6 i (ila chi s6 dé danh gia) d6i véi timg ho so 1a trung
binh cfng cac diém thu thip thdng qua danh gia tir to chirc, ca nhén, danh gia ndi
b0, co quan c6 tham quyeén.

) Piém sé cua Chi sé idéi vOi tat ca }16 so = Tong cac diém sb cua Chi sb i
doi voi timg ho so/Tongso ho so gidi quyéet TTHC duge danh gia.

¢) Piém trung binh cua cac can b, cong chirc, vién chirc tham gia thuc

hién hudng din, tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so TTHC duogc tinh nhu
Sau.

Piém trung binh = Tong diém cua timg can bd, cong chirc, vién chuc/sé
lugng can by, cong chirc, vién chirc tham gia thyc hién hudong dan, tiép nhan, giai
quyét va tra ket qua hd so TTHC.

d) Piém cua co quan, don vi va BO phan Mot cua 1a téng cac diém: Diém
trung binh cua cac can bg, cong chire, vién chirc trong mot co quan, don vi tham
g1a thuc hién hudng dan, tiép nhén, giai quyet va tra két qua hd so TTHC cong
v6i tong s diém cua cac chi s6 duoc danh gia.

@) Chi soonao chua c6 du thong tin dé chdm diém danh gia thi khong tinh
chi s0 do trong tong hgp két qua cham diém déanh gia.
4. Mbi chi s6 gdm mot hodc nhiéu cau hoi khéo sat voi cac phuong an tra
101 tuong tmg vo1 mure diém cua chi so do.
Cach tinh diém sb va phan loai két qua can b, cong chirc, vién chiic trong
hudng dan, tiép nhan, g1a1 quyét va tra két qua ho so TTHC dugc thuc hi¢n theo

quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP, Diéu 10 Quy dinh nay va khoan 1,
2, 3 Piéu nay.
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Picu 13. Cap nhat, tong hop, cong khai va xir Iy két qua danh gia

1. Xt Iy thong tin danh gia:

a) UBND cap xa tong hop két qua chdm diém danh gia viéc thyc hién tiép
nhan, giai quyet, tra ket qua ho so TTHC thudc tham quyén tiép nhén, giai quyet
va x€p loai co quan minh bao cdo Chu tich UBND cap huyén.

b) Van phong cap huyén/Van phong Hoi ddng nhan dan va UBND cép
huyén tong hop két qua chdm diém danh gia viéc thyc hién tlep nhan, giai quyét,
tra két qua hd so TTHC thudc tham quyen tiép nhan, giai quyet cua co quan, don
vi, B0 phan Mot ctra thugc UBND cap huyén, UBND cap xi va xép loai dia
phuong minh trinh Chu tich UBND cap huyén bao cdo Chu tich UBND tinh.

¢) Cac So, ban nganh, cic co quan trung uong dong trén dia ban tinh (doi
voi cac TTHC dua vao tiep nhan tai Bo phdan Mot cira cdc cap) tong hop két qua
cham diém danh gia viéc thyc hién t1ep nhan, giai quyet tra két qua ho so TTHC
thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét va xép loai clia co quan, don vi minh béo
cdo Chu tich UBND tinh.

d) Van phong UBND tinh tong hop két qua chdm diém danh gia, xép loai
viéc thyc hién tiép nhan, g1a1 quyét, tra két qua hd so TTHC thudc thim quyén
tiép nhan, giai quyét cua cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh, Ban Quan
Iy Khu kinh té Dung Quét va cac Khu cong nghiép tinh, cac co quan Trung wong
dong trén dia ban va UBND cac huyén, thi x3, thanh phd béo céo Chu tich
UBND tinh va giri b4o céo vé Van phong Chinh phil.

2. Cap nhat thong tin danh gia:

a) Cong dich vu cong tinh dugc thiét lip phai tw dong cap nhat két qua
danh gia ngibd va y. kién danh gla ctia to chire, ca nhan dugc thu nhan thong qua
cac phuong thirc: Cong dich vu cong - Hé thong thong tin mot ctra dién tir tinh;
Cong thong tin dién tir tinh; Cong/Trang thong tin dién tir ctia co quan, don vi va
dia phuong; thiét bi danh gia dién tir va may tra ctru thong tin.

b) Céc co quan, don vi phai chi dong cap nhat két qua danh gia trén Cong
dich vy cong tinh, cu thé nhu sau:

- Co quan, don vi c@p nhét thdng tin danh gia do co quan, don vi t6 chirc
thu nhan thong qua cac phuong thitc phat phi€u danh gid bang giay, h¢ thong
camera giam sat, hop thu gop y, phan anh va cac phuong thirc thu nhan thong tin
khac.

- UBND cac huyén, thi x4, thanh phd cdp nhat thong tin danh gia chat

luong giai quyét TTHC tai xa, phuong, thi tran theo céc noi dung danh gid duoc
quy dinh tai khoan 3 Bi€u 9 Quy dinh nay.

- Van phong UBND tinh cap nhat két qua danh gia chat lu’ong g1a1 quyét
TTHC tai so, ban nganh, UBND cac huyén, thi x&, thanh pho theo cac ndi dung
danh gid dugc quy dinh tai khoan 3 Piéu 9 Quy dinh nay; két qua diéu tra xi hoi
hoc doc lap, thuong xuyén hoac dinh ky do t6 chirc chinh tri - xa hoi, t6 chirc xa
hoi nghé nghiép, t6 chirc khac chuyén dén.
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3. Cong khai két qua danh gia:

a) Két qua danh gia cua t6 chirc, ¢4 nhan, co quan ¢ tham quyen danh gia
noi bo, danh gia do t6 chtc chinh tri - x3 hoi, t chic x3 hoi nghé nghiép duoc
tong hop va cong khai trén Cong thong tin dién tir tinh, Cong dich vu cong Hé
thong thong tin mot cira dién tir tinh, tich hop voi Cong Dich vu cong quoc gia,
nhu sau:

- B6i v6i két qua danh gia tir to chic, ¢4 nhan va danh gia ndi bo: Thuc
hién dinh ky hang quy va hang nam.

- Déi voi két qua danh gia cua co quan co thim quyén; danh gia cua to
chtrc chinh tri - x3 hoi, to chirc xa hoi nghé nghiép: Thuc hién hang nim.

b) Céc co quan, don vi giai quyét TTHC thuc hién cong khai két qua danh
gia tai co quan minh va trén Cong/Trang thong tin dién tr cua co quan, don vi
minh theo diém a Khoan nay.

¢) Viéc tong hop két qua danh gia phai thé hién va trich xuét két qua danh
gid nd1 bo, dénh gia cua to chue, cd nhén theo tung trudong dﬁ: liéu thu nhan duoc;
ty 1¢ hai long, s6 luot to churc, ca nhan tham gia danh gid, s6 lugt danh gia noibo
d6i voi tu’ng ho so TTHC, d01 Vi timg can bo, cong chic, vién chirc, doi VOl
timg giai doan giai quyét ho s0, tung co quan, don vi va trén dia ban tinh; s6
lwong, ty 16 hd so TTHC dugce t6 chirc, ca nhan tham gia danh gia. Két qua tong
hop phai dam bao kip thoi, day du, chinh xac phuc vu cho cong tac quan Iy, bao
cao, thong ké, cong khai.

4. Xir Iy két qua danh gia:

a) Két qua danh gia tir ¥ kién cuia t6 chirc, ca nhan va danh gia ndi bo 1a co
s& dé xem xét:

- Mirc d§ hoan thanh nhi¢m vu ctia co quan, don vi, cédn bd, cong chuc,
vién chuc trong hudng dan, ti€p nhan, giai quyét, tra két qua hd so TTHC.

- X&c dinh trach nhiém cua ca nhan, nguoi ding dau co quan, don vi trong
hudng dan ti€p nhan, giai quyét, tra két qua hé so TTHC.

- Uu tién xem xét viéc dé bat, bo nhiém, quy hoach, dao tao, boi dudng va
xem x¢€t khen thudong, xur Iy ky luat can bg, cong chirc, vién chuec.

b) Cian ctr danh gid tir t6 chirc, c4 nhan, cua co quan cd thdm quyén, to
chtrc chinh tri - xa hoi, t6 chirc xa hdi nghé nghi€p thuc hién va danh gid nd1 bg,
Co' quan, don vi ra soat, theo ddi, kip thoi khen thuéng, dong vién can bg, cong

chire, vién chie thuc hién t6t nhiém vu; co giai phap chan chinh, xir Iy d6i voi
cac truong hop chua hoan thanh nhiém vu, ty 16 danh gia thap.

~ Chuong IV
TO CHUC THUYC HIEN

Piéu 14. Viin phong UBND tinh

Vin phong UBND tinh chu tri, phdi hop véi Sé Noi vu va cac co quan lién
quan thyc hi¢n:
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1. Trlen khai cong tac danh gia viéc giai quyét TTHC, cap nhat thong tin
danh gia, tong hop tinh hinh, két qua cham diém danh gia viéc giai quyet TTHC,
phan loai dbi voi cac co quan, don vi, to chirc thuc hién hudng dan, tiép nhén,
giai quyét, tra két qua hd so TTHC trén dia ban tinh.

2. Bbmh ky hang quy, hang nam, bao cao Chu tich UBND tinh két qua
chdm diém danh gia, phan loai d6i véi cac co quan, don vi, to chirc thuc hién
hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua hé so TTHC trén dia ban tinh; giai
phap khic phuc ton tai, bat cap phat sinh (neu c6); két qua khac phuc, chan chinh,
Xu Iy vi pham dbi véi viée thuc hién co che mdt ctra, mdt cua lién thong trong
giai quyét TTHC cua quy trude (néu co); dé xuit khen thuong, ky luat (néu co);
cong khai két qua trén Cong Dich vu cong - Hé thong thong tin mot cua dién tur
tinh; giri bdo cdo nam vé Van phong Chinh phu.

Diéu 15. S¢'Ngi vu

1. Tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh huéng dan cic co quan,
don vi gan két qua danh gia viéc giai quyét TTHC véi danh gia mirc d6 hoan
thanh nhiém vu cta can by, cong chirc, vién chirc, co quan, don vi trong hudng
dan, tiép nhan, xur ly, tra két qua giai quyet ho so TTHC, xac dinh trach nhi¢m cé
nhan, ngu’o1 dtmg dau; uvu tién xem xét dé bat, bo nhiém, quy hoach, dao tao, boi
dudng va xem xét khen thudng, xir Iy ky luat can b, cong chirc, vién chirc.

2. Tham muu Chu tich UBND tinh b6 sung quy dinh nay vao tiéu chi danh
gia, x€p loai Chi s céi cach hanh chinh hang ndm cta cac don quan, don vi.

Piéu 16. S&, ban nganh, cac co quan trung wong dong trén dia ban
tinh, UBND cac huyén, thij xa, thanh pho

1. T6 chuc thuc hién danh gia viéc giai quyét TTHC, cap nhat thong tin
danh gia, cong khai két qua danh gia theo Quy dinh nay va cac ké hoach trién
khai cua UBND tinh.

2. Tuyén truyén, vin dong, huong dan t6 chirc, ngudi dan, nhat 13 nguoi
nhitng nguoi thuéc nhoém yéu thé tich cuc tham gia danh gia; chu dong nghlen
ctru, thue hién cac giai phap dé nang cao s6 lwong nguoi dan, t6 chic tham gia
danh gia trong giai quyét TTHC.

3. Pinh ky hang quy, hang nam, trién khai chém diém danh gia ddi véi
tung can b cong chtre, vién chue, co quan, don vi, t6 chirc thuc hién hudng dan,
tiép nhan, g1a1 quyet tra ket qua h6 so TTHC; guri két qua cham diém dén co
quan, don vi, t6 chuc thuc hién tiép nhén theo quy dinh.

4. B&o cdo Chu tich UBND tinh (thong qua Van phong UBND tinh) két
qua cham diém dé danh gia d6i v6i can bo, cong chire, vién chic, co quan, don
i, to chirc trong thyc hién huong dan tiép nhan, giai quyét, tra két qua va dé
xut cac giai phap khic phuc ton tai, bat cap (néu c6) dugce thue hién theo dinh ky
b&o céo cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén mdi truong dién tir.

Pi¢u 17. Céc co quan, don vi khac
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1. Cac t6 chirc chinh tri - xa hoi, t6 chirc xa hoi nghé nghiép va cac to chirc
khac khi to chic diéu tra xa hoi hoc doc lap, thuong xuyén hodc dinh ky ndi dung
danh gia viée giai quyét TTHC, dam bao danh gia day du cac chi sb theo quy
dinh nay; dinh ky hang nam, chuyén qket qua tong hop danh gia dén UBND tinh
(thong qua Van phong UBND tinh) dé thuc hién cong khai theo quy dinh.

2. Bao Quang Ngai, Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh va cac co quan
thong tan bao chi trén dia ban tinh chu dong pho6i hgp dua tin d€ tuyén truyén,
van dong nguoi dan, t6 chac tich cyc tham gia danh gid trong gidi quyét TTHC
tai cac co quan trén dia ban tinh.

Diéu 18. Diéu khoan thi hanh

1. Trong qua trinh thyc hién, néu cac vin ban dan chiéu CIé ap dung trong
Quy dinh nay duoc stra doi, bd sung hoac thay thé thi ndi dung dan chiéu duoc ap
dung theo céc van ban méi do.

2. Trong qué trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vuong méc, cac s&, ban

nganh UBND céc huyén, thi x4, thanh phd phan dnh vé Vin phong UBND tinh
dé tong hop, bao cao UBND tinh xem xét, quyét dinh./.
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