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ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH QUẢNG NGÃI 

 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
 ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

   
Số: 1172/Qð-UBND                Quảng Ngãi, ngày 24 tháng 7 năm 2009 

 

QUYẾT ðỊNH 
Về việc phê duyệt ðề án ðào tạo nghề cho lao ñộng tại các Khu Công nghiệp 

Quảng Ngãi giai ñoạn 2009 – 2010 và ñịnh hướng ñến năm 2015 
 

 

CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH QUẢNG NGÃI 

 Căn cứ Luật Tổ chức HðND và UBND ngày 26/11/2003; 

 Căn cứ Nghị quyết số 07/2007/NQ-HðND ngày 16/7/2007 của Hội ñồng nhân 
dân tỉnh Quảng Ngãi Khóa X - Kỳ họp thứ 12 về phát triển nguồn nhân lực tỉnh 
Quảng Ngãi giai ñoạn 2007 - 2010 và ñịnh hướng ñến năm 2015; 

 Căn cứ Quyết ñịnh số 41/2007/Qð-UBND ngày 31/12/2007 của UBND tỉnh về 
việc phê duyệt ðề án phát triển nguồn nhân lực tỉnh Quảng Ngãi giai ñoạn 2007 - 
2010 và ñịnh hướng ñến năm 2015; 

Xét ñề nghị của Trưởng Ban Quản lý các Khu Công nghiệp tại Công văn số 
745/BQL-QLLð ngày 30/12/2008 về việc ñề nghị phê duyệt ðề án ñào tạo lao ñộng 
tại các Khu Công nghiệp Quảng Ngãi giai ñoạn 2008 - 2010 và ñịnh hướng ñến năm 
2015; 

Theo ñề nghị của Giám ñốc Sở Lao ñộng - Thương binh và Xã hội tại Tờ trình 
số 37/TTr-SLðTBXH ngày 13/4/2009 về việc ñề nghị phê duyệt ðề án ñào tạo lao 
ñộng tại các Khu Công nghiệp Quảng Ngãi giai ñoạn 2008 - 2010 và ñịnh hướng ñến 
năm 2015, 

 

QUYẾT ðỊNH: 

 

ðiều 1. Phê duyệt ðề án ñào tạo lao ñộng tại các Khu Công nghiệp Quảng 
Ngãi giai ñoạn 2009 - 2010 và ñịnh hướng ñến năm 2015 (có ðề án kèm theo). 

 
ðiều 2. Giao Sở Lao ñộng - Thương binh và Xã hội chủ trì, phối hợp với Ban 

Quản lý các Khu Công nghiệp, các Sở ngành liên quan và UBND các huyện, thành 
phố triển khai thực hiện ðề án ñạt mục tiêu ñề ra. 

 
ðiều 3. Quyết ñịnh này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký. 
 
ðiều 4. Chánh Văn phòng UBND tỉnh; Giám ñốc các Sở: Lao ñộng - Thương 

binh và Xã hội, Kế hoạch và ðầu tư, Tài chính, Công Thương; Trưởng Ban Quản lý 
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các Khu Công nghiệp; Chủ tịch UBND các huyện, thành phố và Thủ trưởng các Sở, 
Ban ngành có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết ñịnh này./.   

  CHỦ TỊCH 
   

 
Nguyễn Xuân Huế 
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ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH QUẢNG NGÃI 

 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
 ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

   
 

ðỀ ÁN  
ðào tạo nghề cho lao ñộng tại các Khu Công nghiệp  

Quảng Ngãi giai ñoạn 2009 - 2010 và ñịnh hướng ñến năm 2015 
(Kèm theo Quyết ñịnh số: 1172/Qð-UBND  ngày 24  tháng 7 năm 2009 

của Chủ tịch UBND tỉnh Quảng Ngãi)  
 

PHẦN 1 
THỰC TRẠNG NGUỒN NHÂN LỰC TẠI 

CÁC DOANH NGHIỆP KHU CÔNG NGHIỆP QUẢNG NGÃI 

1. Về số lượng, chất lượng lao ñộng, cơ cấu ngành nghề 

a) Số lượng và chất lượng lao ñộng: 

Tính ñến nay, các KCN tỉnh (02 KCN Tịnh Phong và Quảng Phú) ñã thu hút 
ñược 74 dự án ñầu tư với tổng vốn ñăng ký 3.150 tỷ VNð, giải quyết việc làm cho 
8.023 lao ñộng, trong ñó:  

ðại học, Cao ñẳng: 726 người (9% ); Trung cấp: 581 người (7,2%); Công nhân 
kỹ thuật: 2.290 (28,54%); Lao ñộng phổ thông: 4.426 (55,16%). 

Như vậy, tỷ trọng lao ñộng có trình ñộ trung cấp thấp so với trình ñộ ðại học, 
lao ñộng phổ thông chiếm tỷ trọng cao so với lao ñộng ñã qua ñào tạo nghề. ðiều này 
chứng tỏ việc ñào tạo nghề chưa ñáp ứng yêu cầu, hầu hết doanh nghiệp tuyển dụng 
lao ñộng phổ thông ñể ñào tạo phục vụ cho  doanh nghiệp mình. 

b) Về cơ cấu ngành nghề: 

Tính ñến nay có 6 loại ngành nghề cơ bản ñang hoạt ñộng trong các khu công 
nghiệp trên ñịa bàn tỉnh, trong ñó:  

- Chế biến Thuỷ sản: 1.205 người ( 15%) 

- Chế biến Lâm sản: 2.180 người (27,2%),  

- Chế biến Thực phẩm: 2.333 người ( 29,1%)  

- May công nghiệp: 1.217 người ( 15,2%)  

- Sản xuất vật liệu xây dựng và cơ khí: 1.088 người ( 13,5%). 

2. ðánh giá thực trạng nguồn nhân lực 

a) Mặt mạnh: 

Nguồn nhân lực tại các KCN có sự phát triển nhanh về số lượng và chất lượng. 
Nguồn nhân lực KCN nhìn chung ña phần còn rất trẻ (25 - 35 tuổi) chiếm khoảng 
50% tổng số lao ñộng, nhiệt huyết với công việc, có trình ñộ tay nghề cao, bên cạnh 
ñó còn có nhiều lao ñộng phổ thông, do vậy nếu ñược tổ chức ñịnh hướng ñạo tạo tốt 
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thì lực lượng lao ñộng này sẽ ñáp ứng yêu cầu ngày càng cao cho nhu cầu sản xuất 
của doanh nghiệp, góp phần phát triển kinh tế tỉnh nhà. 

b) Mặt tồn tại:  

Các số liệu trên cho thấy chất lượng lao ñộng trong các Khu công nghiệp tỉnh 
Quảng Ngãi chưa cao, số lượng lao ñộng có trình ñộ ñại học và trên ñại học còn ít, 
công nhân kỹ thuật chiếm tỷ lệ thấp, phần lớn là lao ñộng phổ thông và ñang có xu 
hướng ngày càng tăng về số lượng. Tổng số lao ñộng ñã qua ñào tạo chỉ ñạt 44,84% 
còn lại ñến 55,16% lao ñộng chưa qua ñào tạo nghề. Vì vậy, việc ñào tạo và ñào tạo 
lại lao ñộng là yêu cầu hết sức cần thiết ñối với mỗi doanh nghiệp.     

c) Nguyên nhân tồn tại: 

c.1- Khách quan: 

Do ñiểm xuất phát và trình ñộ của nền kinh tế tỉnh ta thấp, cơ cấu  kinh tế 
chuyển dịch chậm, nên sự chuyển dịch cơ cấu lao ñộng theo hướng công nghiệp và 
dịch vụ không ñáng kể, khả năng ñào tạo và thu hút nguồn nhân lực chất lượng cao  
gặp khó khăn. 

c.2- Chủ quan: 

- Cơ chế, chính sách ñào tạo, bồi dưỡng, thu hút, bố trí, sử dụng nguồn nhân 
lực của tỉnh còn bất cập, thiếu tầm chiến lược, chưa ñủ sức hấp dẫn, ñộng viên, 
khuyến khích phát triển tài năng và chưa tạo ra ñược sự chủ ñộng, tích cực của từng  
doanh nghiệp trong phát triển nguồn nhân lực. 

- Tỉnh ta còn thiếu trường dạy nghề có uy tín và kinh nghiệm ñể ñào tạo nhân 
lực cho các khu công nghiệp cho nên chất lượng và số lượng ñào tạo không ñáp ứng 
ñược yêu cầu của các Khu công nghiệp.  

- ðào tạo của các trường dạy nghề ở tỉnh chưa gắn với việc tuyển dụng của các 
doanh nghiệp trong Khu công nghiệp, dẫn ñến tình trạng cung không gặp cầu; ngành 
nghề, trình ñộ và phương pháp làm việc ñược ñào tạo không phù hợp với nhu cầu của 
doanh nghiệp, doanh nghiệp thì khó tuyển dụng lao ñộng còn học sinh ra trường thì 
không xin ñược việc làm. 

- Doanh nghiệp tại các KCN ña phần là nhỏ và vừa theo cách quản lý nhỏ (gia 
ñình, doanh nghiệp tư nhân, ông chủ) chưa có nhu cầu cấp bách nên chưa chú trọng 
và quan tâm ñến ñến ñào tạo nhân lực công tác ñào tạo và ñào tạo lại lao ñộng tại 
doanh nghiệp và chưa dự báo ñầy ñủ về yêu cầu phát triển nguồn nhân lực, do ñó 
thiếu chủ ñộng trong việc xây dựng kế hoạch ñào tạo, bồi dưỡng, phát triển nguồn 
nhân lực cho chính doanh nghiệp của mình. 

- Môi trường và ñiều kiện làm việc tại các doanh nghiệp Khu công nghiệp chưa 
tạo sự hấp dẫn ñối với nguồn lực có chất lượng cao, làm hạn chế khả năng thu hút lao 
ñộng có tay nghề cao phục vụ yêu cầu của doanh nghiệp. 

- ðiều ñáng quan tâm nhất là một tỷ lệ lớn lao ñộng tuy ñã qua ñào tạo, nhưng 
chưa ñáp ứng yêu cầu sử dụng. ða số học sinh tốt nghiệp các trường dạy nghề hoặc 
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chuyên môn, nghiệp vụ nhưng còn thiếu kỹ năng cơ bản ñể có thể thực hiện công 
việc ñộc lập, sau khi ra trường vẫn cần bổ túc thêm từ 6 tháng ñến 1 năm mới có thể 
làm việc với thiết bị, máy móc của doanh nghiệp hiện ñang sử dụng.  

 - Nhận thức tư tưởng, ý chí phấn tự phấn ñấu học tập nâng cao trình ñộ chuyên 
môn, tay nghề của người lao ñộng tại các doanh nghiệp Khu công nghiệp chưa cao.  

PHẦN 2 
NHU CẦU VỀ LAO ðỘNG QUA ðÀO TẠO NGHỀ CHO CÁC 

KHU CÔNG NGHIỆP QUẢNG NGÃI ðẾN NĂM 2010, ðỊNH HƯỚNG 
ðẾN NĂM 2015 

 1. Mục tiêu 

 Tạo bước chuyển biến tiến bộ về chất lượng nguồn nhân lực và trình ñộ tay 
nghề của người lao ñộng. ðào tạo ñội ngũ lao ñộng có trình ñộ kỹ thuật, có tay nghề 
cao và cơ cấu hợp lý; ñáp ứng yêu cầu của sự nghiệp công nghiệp hóa - hiện ñại hóa 
tỉnh nhà trong giai ñoạn tới. ðến năm 2010, tỷ lệ lao ñộng qua ñào tạo, bồi dưỡng 
nghề ñạt trên 70% và ñến năm 2015 phải ñạt trên 80%;  

 2. Nhiệm vụ 

 - Nâng cao chất lượng ñào tạo nghề, ñảm bảo tỷ lệ ñào tạo giữa các trình ñộ 
phù hợp với yêu cầu chuyển dịch cơ cấu kinh tế, cơ cấu lao ñộng và nhịp ñộ phát 
triển khoa học kỹ thuật; chú trọng ñào tạo công nhân kỹ thuật, kỹ thuật viên và nhân 
viên nghiệp vụ cho các KCN. 

 - Công tác ñào tạo nghề của các trường phải triển khai ñào tạo ở 3 cấp trình ñộ 
cao ñẳng nghề, trung cấp nghề, sơ cấp nghề theo Luật Giáo dục. Tăng nhanh quy mô 
ñào tạo cao ñẳng nghề, trung cấp nghề ở những ngành mũi nhọn như cơ khí, chế tạo 
máy, công nghệ chế biến nông - lâm - thủy sản, ñồng thời gắn giữa ñào tạo và sử 
dụng, giải quyết tốt việc làm tại chỗ cho người lao ñộng sau ñào tạo, ñáp ứng kịp thời 
lao ñộng ñã qua ñào tạo cho các KCN.  

 - Trước mắt liên kết với các trường, Cơ sở ñào tạo, tập trung ñào tạo các nghề 
như: Trường trung cấp nghề Dung Quất, Trường trung cấp nghề Cơ giới Quảng Ngãi, 
Trường trung cấp nghề tỉnh Quảng Ngãi, Trường ðại học Công nghiệp thành phố Hồ 
Chí Minh (Cơ sở ñào tạo Miền Trung tại Quảng Ngãi), Trường ðại học Phạm Văn 
ðồng, Trung tâm giới thiệu việc làm Quảng Ngãi và các Trung tâm Dạy nghề trên ñịa 
bàn tỉnh. 

 - Chú trọng công tác ñào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình ñộ chuyên môn, nghiệp 
vụ, ngoại ngữ cho người lao ñộng trong các ngành xuất khẩu hàng hoá. 

 3. Dự báo tình hình thu hút lao ñộng trong các Khu công nghiệp 

 a) Dự báo tình hình phát triển và thu hút lao ñộng ở các Khu công nghiệp 
tỉnh:  
 Căn cứ kế hoạch ñầu tư phát triển các KCN Quảng Ngãi giai ñoạn 2006-2010, 
cho thấy sự quyết tâm ñầu tư của tỉnh ñể cơ sở hạ tầng các KCN ñồng bộ và phát 
triển, nhằm thu hút các nhà ñầu tư. Dự báo giai ñoạn 2008-2010, các Khu công 



40 CÔNG BÁO/Số 14/Ngày 05-8-2009
 

nghiệp Quảng Ngãi thu hút khoảng 58 dự án ñầu tư mới, sẽ giải quyết việc làm mới 
cho khoảng 12.650 lao ñộng và ñến năm 2015 thu hút thêm 40 dự án mới, giải quyết 
việc làm cho trên 8.000 lao ñộng, chủ yếu là những dự án có suất ñầu tư lớn, công 
nghệ cao, kỹ nghệ lắp ráp tự ñộng hoá tiên tiến. 

 b) Dự báo cơ cấu ñào tạo chuyên môn kỹ thuật của nhu cầu lực lượng lao 
ñộng cần ñào tạo:  

 Hiện nay, tỷ lệ cơ cấu trình ñộ chuyên môn kỹ thuật của lực lượng lao ñộng ñã 
qua ñào tạo còn bất cập. Như ñã phân tích thực trạng  trên cho thấy tỷ lệ này là 1 ðại 
học - 0.8 Trung học chuyên nghiệp - 3,1 Công nhân kỹ thuật. ðể ñáp ứng nhu cầu về 
lực lượng lao ñộng ñã qua ñào tạo trong thời gian từ nay ñến năm 2010, theo tính 
toán của các nhà kinh tế, cơ cấu lao ñộng ñã qua ñào tạo phải có tỷ lệ như sau: 1 ñại 
học - 4 trung học chuyên nghiệp - 10 công nhân kỹ thuật. 

Do ñó, trong thời gian tới dự báo nhu cầu nguồn nhân lực tại các Khu công 
nghiệp tỉnh như sau: Kỹ sư, Cử  nhân, ðại học 1.624; trung học chuyên nghiệp 4.049, 
Công nhân kỹ thuật 5.556; Lao ñộng phổ thông 1.376.người. Từ năm 2010 ñến 2015 
dự báo nhu cầu tăng thêm trên 8.000 người, chủ yếu lao ñộng có trình ñộ trung học 
chuyên nghiệp trở lên và công nhân kỹ thuật bậc cao. 

 c) Dự báo cơ cấu ngành nghề ñầu tư vào các Khu công nghiệp: 

 c.1 Sự chuyển dịch cơ cấu ngành công nghiệp: 

 Theo tổng kết về sự phát triển công nghiệp của nhiều nước trong khu  vực, nếu 
sắp xếp các ngành công nghiệp theo 4 nhóm: nhóm công nghiệp sử dụng nhiều lao 
ñộng - nhóm công nghiệp dựa trên cơ sở tài nguyên - nhóm công nghiệp yêu cầu vốn 
ñầu tư lớn - nhóm công nghiệp có công nghệ cao, thì cùng với tăng trưởng kinh tế, 
việc chuyển dịch cơ cấu các ngành công nghiệp thường ñi từ ngành công nghiệp sử 
dụng nhiều nhân công và các ngành công nghiệp sử dụng nguồn tài nguyên quốc gia 
sẵn có chuyển dần sang các ngành công nghiệp cần nhiều vốn và có công nghệ cao. 

 Công nghiệp của tỉnh hiện có cơ cấu khá toàn diện, hầu như không có phân 
ngành công nghiệp nào có tỷ trọng tuyệt ñối. Trình ñộ phát triển công nghiệp ở 
khoảng giữa (chế biến, lắp ráp, và ñang tiến dần ñến các ngành công nghiệp có vốn 
ñầu tư lón và có công nghệ kỹ thuật cao). Do vậy, hướng chuyển dịch các ngành công 
nghiệp nêu trên cũng là hướng ưu tiên phát triển của công nghiệp Quảng Ngãi. 

 c.2 ðịnh hướng các ngành nghề ưu tiên phát triển vào các KCN: 

 - Xây dựng và kinh doanh kết cấu hạ tầng KCN, Khu dân cư dịch vụ. 

 - Sản xuất thép cao cấp, hợp kim, kim loại màu. 

 - ðầu tư sản xuất, chế tạo thiết bị cơ khí chính xác; thiết bị, máy móc kiểm tra, 
kiểm soát an toàn quá trình sản xuất công nghiệp. 

 - Sản xuất máy móc, thiết bị, cụm chi tiết trong các lĩnh vực: khai thác dầu khí, 
mỏ, năng lượng, xi măng; sản xuất thiết bị nâng hạ cỡ lớn; sản xuất máy công cụ gia 
công kim loại. 



CÔNG BÁO/Số 14/Ngày 05-8-2009 41
 

 - ðầu tư sản xuất khí cụ ñiện; sản xuất: thiết bị, xe máy xây dựng. 

 - Sản xuất thiết bị xử lý ô nhiễm môi trường, thiết bị quan trắc và phân tích 
môi trường. 

 - Sản xuất sản phẩm, linh kiện ñiện tử. 

 - ðầu tư sản xuất máy công cụ, máy móc, thiết bị, phụ tùng, máy phục vụ cho 
sản xuất nông, lâm nghiệp, máy chế biến thực phẩm, thiết bị tưới tiêu. 

 - Chế biến nông lâm, thủy sản và chế biến thực phẩm. 

 - Dự án sản xuất các sản phẩm phụ trợ, các sản phẩm là ñầu vào cho các Nhà 
máy tại các KCN Quảng Ngãi. 

 - Sản xuất các loại vật liệu xây dựng (trừ gạch nung bằng ñất sét).  

 - Các ngành sản xuất, chế biến sử dụng nguồn nguyên liệu ñịa phương. 

 - Các dự án thuộc diện di dời từ bên ngoài vào bên trong phạm vi các Khu 
công nghiệp nhưng phải ñảm bảo các tiêu chí quy ñịnh tại Phụ lục này. 

 d) Dự báo nhu cầu lao ñộng: 

 d.1- Nhu cầu tuyển dụng:  

 Dự báo giai ñoạn 2006 - 2010 và ñến năm 2015, các Khu công nghiệp Quảng 
Ngãi thu hút khoảng 120 dự án ñầu tư mới, nhu cầu số lượng lao ñộng trong các Khu 
công nghiệp như sau: ðến năm 2008: 3.450 người; năm 2009: 4.119 người; năm 
2010: 5.036 người; năm 2015:  8.000 người.  

 d.2- Nhu cầu về chất lượng lao ñộng: 

 Ngành nghề ñầu tư vào Khu công nghiệp rất ña dạng, vì vậy nhu cầu chất 
lượng của người lao ñộng cũng rất ña dạng và phong phú, khó có thể thống kê ñầy ñủ 
các yêu cầu tuyển dụng của người sử dụng lao ñộng. Do ñó, việc dự báo chất lượng 
người lao ñộng chủ yếu ñược dựa trên các cơ sở:  

 - Tỷ lệ thực trạng trình ñộ người lao ñộng trong KCN thời gian qua. 

 - Xu hướng chuyển dịch ngành nghề từ lao ñộng giản ñơn sang lao ñộng phức 
tạp, có chuyên môn. 

 - Xu hướng chuyển dịch cơ cấu ngành công nghiệp từ những ngành công 
nghiệp sử dụng lợi thế về tài nguyên, nhiều nhân công, sang ngành công nghiệp, vốn 
ñầu tư lớn, công nghệ cao. 
   
 

Trình ñộ người lao ñộng 
Giai ñoạn 

2008 - 2010 
ðến 2015 % 

 1. ðại học, Cao ñẳng 1.624 1.300 13 
 2. Trung cấp và Công nhân kỹ thuật 9.605 7.600 76 
 3. Lao ñộng phổ thông 1.376 1.100 11 

Tổng cộng:       12.605      8.000 100 
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 4. Nội dung và hình thức ñào tạo 

 a) Nội dung:  

 Nội dung ñào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình ñộ cho công nhân tại các doanh 
nghiệp theo nhu cầu của chủ sử dụng lao ñộng phải nhằm mục ñích nâng cao kiến 
nâng cao trình ñộ chuyên môn, tay nghề và kỹ năng hành nghề; chú trọng bồi dưỡng, 
giáo dục tinh thần chấp hành kỷ luật, hiểu biết pháp luật và ý thức hành ñộng theo 
luật pháp của người lao ñộng; giáo dục nâng cao nhận thức về văn hoá ứng xử trong 
công việc, xây dựng tác phong làm việc hiện ñại và chuyên nghiệp.  

 b) Hình thức: 

 b.1- Liên kết với các Trường, trung tâm ñào tạo nghề của tỉnh: 

 Các doanh nghiệp cần phải tạo ñược sự liên kết với các trung tâm ñào tạo nghề 
của tỉnh bằng hình thức ký kết hợp ñồng ñào tạo, cung ứng, ñào tạo lao ñộng theo 
ngành nghề, ñáp ứng nhu cầu của doanh nghiệp. Nếu vượt quá khả năng ñào tạo của 
Trường dạy nghề, các cơ sở ñào tạo trong tỉnh thì sẽ liên kết với các cơ sở ñào tạo 
ngoài tỉnh ñể hợp ñồng ñào tạo theo nhu cầu của doanh nghiệp. 

 b.2-  Doanh nghiệp tự tổ chức ñào tạo: 

 Hầu hết các doanh nghiệp ñang lựa chọn hình thức ñào tạo tại chỗ qua sự 
hướng dẫn, kèm cặp nâng cao trình ñộ tay nghề ñể phục vụ cho nhu cầu công việc tại 
các doanh nghiệp KCN. ðây là một hình thức ñào tạo năng ñộng và có hiệu quả, vừa 
kết hợp ñược việc học tập với việc thực hành tại cơ sở. ðồng thời người lao ñộng 
nắm ngay ñược cách thức giải quyết các vấn ñề thực tế và mau chóng có thông tin về 
kết quả ñào tạo. 

 Một trong những lý do khiến doanh nghiệp tự tổ chức ñào tạo lao ñộng là chất 
lượng ñào tạo ở các trường dạy nghề, trường công nhân kỹ thuật và các trung tâm 
giới thiệu việc làm chưa ñạt yêu cầu, nên chất lượng “ñầu ra” không cao. ðối với 
ngành May chẳng hạn, ñầu năm thường tuyển lao ñộng rất khó. Tìm ñược lao ñộng 
sử dụng thành thạo máy may công nghiệp càng khó. ðể có ñủ lao ñộng ñáp ứng kịp 
các ñơn hàng, doanh nghiệp chỉ có cách vừa làm vừa ñào tạo lao ñộng. Cách ñào tạo 
thường theo trình tự: Sau 1 tuần hoặc 1 tháng thử việc, căn cứ vào nhu cầu sản xuất, 
người lao ñộng ñược ñưa ñến các tổ sản xuất và ñược ñào tạo trực tiếp trên máy trong 
1-3 tháng với mức lương phụ việc. Lao ñộng nào ñạt kết quả kiểm tra tay nghề sẽ 
ñược nhận việc, ñược hưởng lương khoán sản phẩm và theo bậc thợ...  

 5. Các chính sách giải pháp nhằm ñảm bảo ñào tạo nguồn nhân lực 

 a) Chính sách của tỉnh: 

 ðể phát triển nguồn nhân lực cung cấp cho các Khu công nghiệp, khuyến khích 
doanh nghiệp ñào tạo và sử dụng lao ñộng có kỹ thuật ở ñịa phương, tỉnh ñã ban hành 
ñề án phát triển nguồn nhân lực tỉnh Quảng Ngãi giai ñoạn 2007-2010 và ñịnh hướng 
2015 hỗ trợ ưu ñãi ñối với ñối tượng thuộc diện chính sách khuyến khích và hỗ trợ 
kinh phí cho các doanh nghiệp trên ñịa bàn khu công nghiệp mở khoá ñào tạo lao 
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ñộng kỹ thuật, hoặc liên kết hợp ñồng với các trường ñào tạo theo ñịa chỉ sử dụng của 
các doanh nghiệp sau khi ra trường. Ngân sách tỉnh sẽ hỗ trợ một phần kinh phí ñào 
tạo công nhân cho các doanh nghiệp KCN.  

 UBND tỉnh Quảng Ngãi quy ñịnh chính sách ñầu tư vào Khu công nghiệp Tịnh 
Phong và Khu công nghiệp Quảng Phú: Ngân sách tỉnh hỗ trợ một phần kinh phí ñào 
tạo ngắn hạn cho công nhân của các doanh nghiệp ñầu tư tại các KCN Quảng Ngãi 
theo mức sau: 

 ðối với lao ñộng có thời gian ñào tạo từ 03 tháng ñến dưới 6 tháng, mức hỗ trợ 
không quá 700.000 ñồng/lao ñộng/khoá. 

 ðối với lao ñộng có thời gian ñào tạo từ 06 tháng trở lên, mức hỗ trợ không 
quá 1.000.000 ñồng/lao ñộng/khoá  

 ðối tượng và ñiều kiện ñược hỗ trợ ñào tạo lao ñộng: 

 - Là người lao ñộng có hộ khẩu tại Quảng Ngãi, thuộc vào ñối tượng quy ñịnh 
tại Thông tư Liên tịch số 06/2006/TTLT-BTC-BLðTBXH ngày 19/01/2006 của liên 
Bộ Tài Chính và Bộ Lao ñộng - Thương binh và Xã hội. 

 - ðã ñược doanh nghiệp tuyển dụng và ñược ký hợp ñồng lao ñộng từ 12 tháng 
trở lên. 

 - ðã ñược doanh nghiệp gửi ñi ñào tạo tại các cơ sở ñào tạo trong, ngoài tỉnh 
hoặc do doanh nghiệp tự tổ chức ñào tạo với thời hạn từ 03 tháng trở lên. Trường hợp 
lao ñộng do doanh nghiệp tự tổ chức ñào tạo, doanh nghiệp phải ñăng ký và thống 
nhất kế hoạch ñào tạo, chương trình ñào tạo và phương thức tổ chức thực hiện, kiểm 
tra với Sở Lao ñộng - Thương binh và Xã hội ñể phối hợp triển khai thực hiện. 

 Các doanh nghiệp có nhu cầu ñào tạo lao ñộng tự ứng trước kinh phí ñể chi trả 
và sẽ ñược UBND tỉnh hỗ trợ thông qua Ban Quản lý các Khu công nghiệp Quảng 
Ngãi. Nguồn kinh phí hỗ trợ này ñược cân ñối từ ngân sách tỉnh và kinh phí Chương 
trình mục tiêu dạy nghề ngắn hạn cho lao ñộng nông thôn. 

 Hàng năm, cùng với thời ñiểm lập dự toán ngân sách theo Luật Ngân sách, Ban 
Quản lý các KCN Quảng Ngãi có trách nhiệm tổng hợp nhu cầu hỗ trợ kinh phí ñào 
tạo trong năm ñến, trên cơ sở ñề nghị của các doanh nghiệp gửi Sở Tài chính ñể Sở 
Tài chính tổng hợp vào dự toán kinh phí hàng năm trình cấp có thẩm quyền phê duyệt 
dự toán kinh phí. 

 b) Chính sách của doanh nghiệp: 

 Cùng với sự hỗ trợ của Nhà nước, mỗi doanh nghiệp nhất thiết phải có chính 
sách ñào tạo nguồn nhân lực của riêng mình, căn cứ vào tình hình cụ thể của từng 
doanh nghiệp, với một số nội dung chính như: (a) Chiến lược và kế hoạch ñào tạo 
nguồn nhân lực. Các doanh nghiệp lớn cần có cơ sở ñào tạo riêng ñể chủ ñộng trong 
việc tổ chức ñào tạo về qui mô và trình ñộ cũng như cơ cấu ngành nghề; (b) Xây 
dựng quy chế về ñào tạo, bồi dưỡng nâng cao chất lượng nguồn nhân lực căn cứ vào 
tiêu chuẩn, chức danh công việc tại cơ sở sử dụng lao ñộng; (c) Có bộ máy chuyên 
trách về ñào tạo nguồn nhân lực ñể tổ chức hoạt ñộng ñào tạo, khai thác hỗ trợ của 
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Nhà nước cũng như các nguồn lực khác cho ñào tạo nguồn nhân lực của doanh 
nghiệp.  

PHẦN 3 

GIẢI PHÁP CƠ BẢN ðỂ ðÀO TẠO NGUỒN NHÂN LỰC 
 CHO CÁC KHU CÔNG NGHIỆP TỈNH 

 1. Tăng cường công tác thông tin tuyên truyền về công tác dạy nghề  

 Nội dung thông tin tuyên truyền tập trung phổ biến chủ trương của ðảng và 
Nhà nước về công tác dạy nghề; sự cần thiết phải học và nâng cao trình ñộ lành nghề 
ñể lực lượng lao ñộng thấy ñược sự cần thiết và giá trị của việc học nghề, nâng cao 
trình ñộ lành nghề ñối với vấn ñề tìm việc làm và thu nhập của người lao ñộng. 

 2. Khuyến khích các doanh nghiệp ñào tạo mới và ñào tạo lại nhằm nâng 
cao chất lượng lao ñộng tại doanh nghiệp ñể ñáp ứng yêu cầu phát triển sản xuất kinh 
doanh trong ñiều kiện cạnh tranh ngày càng cao của quá trình hội nhập kinh tế quốc 
tế. 

3. Nâng cao trách nhiệm của doanh nghiệp và người lao ñộng trong việc tự 
ñào tạo, bồi dưỡng, thu hút nguồn nhân lực 

 Quán triệt và nhận thức ñúng ñắn quan ñiểm của ðảng, Nhà nước về ñẩy mạnh 
xã hội hoá trong công tác phát triển nguồn nhân lực. Nhà nước hỗ trợ doanh nghiệp 
và người lao ñộng học nghề thông qua ñịnh hướng thông tin, cơ chế, chính sách, 
chăm lo xây dựng, mở rộng, nâng cao chất lượng ñào tạo của các cơ sở ñào tạo phù 
hợp với xu hướng phát triển của khoa học - công nghệ, khuyến khích và tạo ñiều kiện 
phát triển thị trường lao ñộng….  

 Người lao ñộng phải chủ ñộng hơn trong việc nắm bắt thông tin, tìm kiếm việc 
làm, cần thiết phải thay ñổi nhận thức, nếp nghĩ truyền thống, dẫn ñến xoá bỏ hoàn 
toàn tư tưởng bao cấp trong ñào tạo. Bỏ hẳn tư tưởng ỷ lại vào doanh nghiệp, chờ 
doanh nghiệp cử ñi học, có kinh phí và thời gian mới ñi học. Trong xu thế hiện nay, 
phải nhận thức rằng, ñào tạo nâng cao trình ñộ chuyên môn là nhiệm vụ thường 
xuyên, liên tục của mỗi người lao ñộng, nhằm ñáp ứng yêu cầu của công việc hiện tại 
và trong tương lai. Muốn vậy, bên cạnh việc ñộng viên, giáo dục người lao ñộng thì 
doanh nghiệp cần tạo ra một phong trào thi ñua sâu rộng về tự học tập, tự bồi dưỡng 
rèn luyện nhằm nâng cao kiến thức, chuyên môn, kỹ năng tay nghề. 

 Doanh nghiệp phải thực sự có trách nhiệm trong việc ñảm bảo chế ñộ, chính 
sách cho người lao ñộng, ñào tạo, bồi dưỡng ñội ngủ cán bộ quản lý, công nhân kỹ 
thuật và lao ñộng của doanh nghiệp có ñủ trình ñộ ñể ñáp ứng yêu cầu phát triển sản 
xuất kinh doanh trong ñiều kiện cạnh tranh ngày càng cao của quá trình hội nhập 
quốc tế. 

 4. Thực hiện chiến lược liên kết ñào tạo và giải quyết việc làm 

 a) Chiến lược liên kết ñào tạo: 



CÔNG BÁO/Số 14/Ngày 05-8-2009 45
 

 - Xây dựng cơ sở kết hợp giữa các ñơn vị ñào tạo nghề trong tỉnh, các Trường 
ðại học, Cao ðẳng, Trung học chuyên nghiệp… của tỉnh trong việc khảo sát nhu cầu 
cần tuyển dụng tại các KCN ñể từ ñó có kế hoạch ñào tạo theo ñịa chỉ và phụ hợp với 
những tiêu chuẩn mà các doanh nghiệp ñặt ra như kỹ sư ñiện tử, kỹ thuật viên vi tính, 
cử nhân ngoại ngữ, trung cấp… nhằm tạo ra ñội ngũ sinh viên có tay nghề ñể ñáp ứng 
cho các doanh nghiệp KCN. Cần hạn chế tình trạng ñào tạo tràn lan không theo ñịa 
chỉ sử dụng. 

 - Các ñơn vị ñào tạo phải thường xuyên xây dựng một số chương trình ñào tạo 
nghề có tính chất chiến lược và bền vững, các ñơn vị ñào tạo một mặt ñẩy mạnh công 
tác dạy nghề. Mặt khác kết hợp nâng cao trình ñộ học vấn cho người lao ñộng, mở 
rộng trường nghề, ñào tạo nghề có ñịnh hướng ñể phấn ñấu ñáp ứng trên 70% lao 
ñộng có tay nghề cho các doanh nghiệp KCN trong thời gian tới. 

 - ðặt biệt có chương trình riêng ñào tạo ñội ngủ cán bộ chủ chốt trong KCN 
như cán bộ quản lý nhân sự, quản ñốc xưởng, chuyền trưởng, tổ trưởng nắm ñược 
pháp luật. 

 b) Giải quyết việc làm: 

 - Các cấp chính quyền, các cơ quan nhà nước ở tỉnh cần tăng cường làm cầu 
nối giữa các trường dạy nghề với người sử dụng lao ñộng ñể cung gặp ñược cầu, ñể 
ñào tạo lao ñộng có ñịa chỉ với những hình thức linh hoạt như: Sàn giao dịch việc 
làm, hội chợ việc làm, tổ chức buổi làm việc, gửi phiếu thăm dò, ñiều tra nhu cầu sau 
ñó thông tin lại cho cả 2 bên. 

 - Ban quản lý Khu Công nghiệp Quảng Ngãi phối hợp với Sở Lao ñộng - 
Thương binh và Xã hội triển khai công tác chuẩn bị nguồn nhân lực qua hệ thống 
ngành Lao ñộng - Thương binh và Xã hội các Huyện, xã. Qua ñó nắm rõ nguồn lao 
ñộng ở ñịa phương. ðịa phương ñó có trách nhiệm rà soát các ñối tượng chưa có việc 
làm còn trong ñộ tuổi lao ñộng, bộ ñội xuất ngũ ñể bồi dưỡng văn hoá, ñào tạo nghề 
và các lao ñộng bị mất việc do thay ñổi công nghệ hay bị phá sản có cơ hội tìm việc 
làm. 

 - Ban Quản lý sẽ ñề xuất với một số doanh nghiệp KCN có nhu cầu cần tuyển 
nhiều lao ñộng, tiếp nhận lao ñộng chưa qua ñào tạo vào doanh nghiệp ñể ñào tạo lại 
và chính thức tuyển dụng số lao ñộng này. 

 5. Các trường, trung tâm ñào tạo phải ñảm bảo cơ sở vật chất kỹ thuật và các 
trang thiết bị hiện ñại, ñội ngũ giáo viên có tay nghề cao, cải cách chương trình ñào 
tạo, các ngành nghề ñáp ứng yêu cầu ñào tạo của  các doanh nghiệp. 

 - Các trường, trung tâm nâng cấp cơ sở vật chất kỹ thuật; từng bước chuẩn hoá 
diện tích xây dựng, diện tích phòng học, nhà xưởng và suất ñầu tư cho một chỗ học; 
chuẩn hoá và hiện ñại hoá trang thiết bị dạy nghề nhằm ñáp ứng yêu cầu ñào tạo của 
doanh nghiệp. 

 - Chương trình, giáo trình dạy nghề ở các cơ sở dạy nghề phải ñược ñổi mới 
theo hướng chuẩn hóa, liên thông và gắn liền thực tiễn của khu công nghiệp, kết hợp 
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chặt chẽ giữa học tập lý thuyết với việc thực hành trong thực tiễn. Từng bước triển 
khai chương trình dạy nghề theo mô ñun ñể góp phần nâng cao chất lượng dạy nghề. 
Ngoài việc ñào tạo nghề các cơ sở ñào tạo cần bồi dưỡng về ngoại ngữ, tin học và tác 
phong, kỷ luật làm việc, nhân cách lao ñộng và pháp luật lao ñộng ñể người lao ñộng 
xây dựng cho mình phong cách ứng xử, thực hiện quyền lợi và trách nhiệm của người 
lao ñộng ñúng theo Luật lao ñộng. 

 - ðội ngũ giáo viên ñào tạo nghề của các trường và trung tâm dạy nghề phải 
ñược bồi dưỡng nghiệp vụ sư phạm, kỹ năng dạy nghề nhằm ñáp ứng yêu cầu của 
công tác ñào tạo nghề trong những năm tới. 

 6. Các Sở, Ban ngành và tổ chức xã hội liên quan về công tác ñào tạo và hỗ 
trợ kinh phí phải giám sát chất lượng ñào tạo cũng như hỗ trợ kinh phí cho doanh 
nghiệp theo ñúng quy ñịnh của Nhà nước. 

 - Tăng cường cải cách thủ tục hành chính ở tất cả các khâu trong hoạt ñộng dạy 
nghề, ñể ñảm bảo nhanh chóng thuận lợi. Thủ tục phải ñược niêm yết tại trụ sở làm 
việc và thông báo rộng rãi trên các phương tiện thông tin ñại chúng. Thành lập cơ sở 
dạy nghề phải ñảm bảo có ñủ các ñiều kiện theo quy ñịnh của Nhà nước. 

 - Tuyên truyền hướng dẫn các cơ sở dạy nghề nhất là cơ sở ngoài công lập tổ 
chức ñào tạo nghề theo ñúng pháp luật dạy nghề. ðẩy mạnh công tác thanh tra, kiểm 
tra cơ sở dạy nghề, nếu phát hiện có vi phạm phải xử lý ñúng pháp luật. Thực hiện cơ 
chế hậu kiểm, kiểm ñịnh chất lượng. Phát huy quyền dân chủ của cơ sở trong việc 
giám sát công tác dạy nghề.  

 7. Doanh nghiệp dự báo nhu cầu sử dụng hàng năm với yêu cầu về số lượng, 
chất lượng và cơ cấu trình ñộ trong thời gian ñến, ñể có kế hoạch ñào tạo hàng năm 
cho các doanh nghiệp. 

 8. Kinh phí ñào tạo 

 a) Kinh phí của tỉnh: 

 Thực hiện theo nội dung quy ñịnh tại tiết a, Khoản 5, Phần II nêu trên. 

 b)  Kinh phí của doanh nghiệp, cá nhân: 
 Bao gồm các khoản chi phí ñi lại, tiền ăn, tiền ở, mua tài liệu tham khảo… ðối 
với các học viên ở gần ñịa ñiểm tổ chức lớp học, không phát sinh chi phí thuê chỗ ở 
trong thời gian học thì tuỳ theo khả năng của doanh nghiệp có thể hỗ trợ cho người ñi 
học chi phí ñi lại, tiền ăn và mua tài liệu tham khảo… 

Doanh nghiệp ñược hạch toán các khoản chi trên vào chi phí sản xuất kinh 
doanh trong kỳ. Mức chi phí hợp lý ñể tính thuế thu nhập doanh nghiệp thực hiện 
theo Thông tư số 118/2004/TT-BTC ngày 8/12/2004 của Bộ Tài chính quy ñịnh chế 
ñộ công tác phí, chế ñộ chi hội nghị ñối với các cơ quan hành chính và ñơn vị sự 
nghiệp công lập trong cả nước. 

 ðối với các học viên thuộc các ñịa bàn ñặc biệt khó khăn ñược Nhà nước hỗ 
trợ tiền ñi lại, ăn, ở; hoặc học viên ñược hỗ trợ từ các nguồn hỗ trợ, tài trợ nêu tại 
ñiểm 3 Mục B Thông tư số 09 /2005/TT-BTC ngày 28/1/2005 hướng dẫn quản lý và 
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sử dụng kinh phí ñào tạo nguồn nhân lực cho các doanh nghiệp nhỏ và vừa giai ñoạn 
2004-2008, không tính khoản ñược hỗ trợ trong chi phí hợp lý ñể tính thuế thu nhập 
của doanh nghiệp. 

 9. Ban hành, sửa ñổi, bổ sung chính sách 

 - Tiếp tục thực hiện tốt các cơ chế, chính sách ưu ñãi về ñất ñai, thuế, tín dụng 
thu hút ñầu tư ñể phát triển cơ sở dạy nghề và những chính sách khuyến khích, hỗ trợ 
ñể các tổ chức, cá nhân dạy nghề cho người lao ñộng. 

 - Rà soát, sửa ñổi, bổ sung các quy ñịnh của tỉnh ñã ban hành về cơ chế, chính 
sách ưu ñãi trong lĩnh vực ñào tạo nghề phù hợp với quy ñịnh hiện hành của Trung 
ương và phù hợp với tình hình mới. 

PHẦN 4 

TỔ CHỨC  THỰC HIỆN 

 1. Kết luận 

 Trong những năm qua, tuy Ban Quản lý các KCN ñã chú trọng chăm lo xây 
dựng ñội ngũ công nhân kỹ thuật có trình ñộ tay nghề chất lượng cao, song số lượng 
người lao ñộng có trình ñộ chuyên môn kỹ thuật qua ít ỏi, tỷ lệ lao ñộng chưa qua ñào 
tạo chiếm tỷ lệ khá cao so với tổng số lao ñộng làm việc tại các doanh nghiệp KCN. 
Vì vậy, ñể việc ñào tạo nguồn nhân lực ñạt kết quả thích ứng với thực tế sử dụng lao 
ñộng của doanh nghiệp, cần có cơ chế tạo lập mối quan hệ giữa các trường ñào tạo, 
cơ sở ñào tạo, dạy nghề với các doanh nghiệp KCN. 

 Cần phải giúp cho các học sinh - thanh niên hiểu biết hơn về sự phát triển của 
các KCN, làm quen và lựa chọn những nghề nghiệp sẽ phát triển tại các KCN. Tạo 
ñiều kiện ñể các em có ñiều kiện tham quan, lao ñộng thực tế tại các KCN, tiếp xúc, 
giao lưu, làm quen với những cán bộ kỹ thuật và công nhân ngay từ khi còn ngồi trên 
ghế nhà trường. 

 ðào tạo nguồn nhân lực tại các doanh nghiệp khu công nghiệp là một trong 
những nội dung chiến lược của tỉnh. Muốn xây dựng nguồn nhân lực vững mạnh về 
mọi mặt, ñáp ứng yêu cầu sản xuất của doanh nghiệp, phát triển công nghiệp hoá hiện 
ñại hoá theo tinh thần Nghị quyết ñại hội ðảng bộ tỉnh Quảng Ngãi lần thứ XVII, 
Nghị quyết số 06-NQ/TU ngày 07/5/2007 của Tỉnh uỷ, Nghị quyết số 07/2007/NQ-
HðND ngày 16/7/2007 của Hội ñồng nhân dân tỉnh, ðề án phát triển nguồn nhân lực 
tỉnh Quảng Ngãi giai ñoạn 2007 - 2010 và ñịnh hướng ñến năm 2015 của Uỷ ban 
nhân dân tỉnh Quảng Ngãi, cần phải tiến hành ñồng bộ từ khâu tuyển chọn, ñánh giá, 
ñào tạo, bồi dưỡng, bố trí sử dụng, dự báo nguồn nhân lực. Tất cả các khâu trên có 
mối quan hệ biện chứng tác ñộng qua lại lẫn nhau. Làm tốt các khâu trên thì mới ñào 
tạo tốt nguồn nhân lực ñủ sức hoàn thành nhiệm vụ chính trị ñược giao. 

 2. Tổ chức thực hiện 

 - Ban Quản lý các KCN Quảng Ngãi có trách nhiệm:  
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 + Tổ chức quán triệt chủ trương, nội dung ñến tất cả Giám ñốc các doanh 
nghiệp ñang hoạt ñộng trong các KCN. 

 + Phối hợp với các Sở, ngành liên quan trong việc hỗ trợ nguồn kinh phí, theo 
dõi, giám sát công tác ñào tạo. 

 + Phối hợp ngành Lao ñộng - Thương binh và Xã hội tổng hợp lực lượng lao 
ñộng ñang ñào tạo tại các trường dạy nghề, các trung tâm ñào tạo nghề trên ñịa bàn 
tỉnh ñể có kế hoạch cung ứng cho các doanh nghiệp. 

 - Các doanh nghiệp ñăng ký số lượng lao ñộng cần ñào tạo tại ñơn vị. 

 - Trong quá trình thực hiện, nếu có vướng mắc các Sở, Ban ngành, ñịa phương 
và doanh nghiệp phản ánh kịp thời về Ban Quản lý các Khu Công nghiệp ñể tham 
mưu cho UBND tỉnh giải quyết./. 
 

  CHỦ TỊCH 
   

 
 

Nguyễn Xuân Huế 
 


