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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 639/QP-UBND Quang Ngai, ngay 07 thang 5 nam 2015
QUYET PINH

Phé duyét DPé an thuc hién co ché mdt cira hién dai
tai S6 Cong Thuwong tinh Quang Ngai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NGAI

Can ctr Luat To chire HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Can cu Nghi quyet 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phui ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020;

Can ctr Quyét dinh sd 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tuéng Chinh
pha ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét ctra, co ché mot ctra lién thong tai co
quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong;

~ Cén cir Quyét dinh s0 39/QD-UBND ngay 26/3/2012 ctia UBND tinh ban hanh
K¢ hoach cai cach hanh chinh tinh Quang Ngai giai doan 2012-2015;

Theo dé nghi cua Giam dbc S¢ Cong Thuong tai TO trinh s6 622/TTr-SCT ngay
21/4/2015 va Giam doc S& Noi vu tai Cong van so6 681/SNV ngay 05/5/2015,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay DPé 4n thuc hién co ché mot cira
hién dai tai S& Cong Thuong tinh Quang Ngai.

Piéu 2. Nhitng thu tuc hanh chinh trong cac linh vuc thudc trach nhiém, tham
quyén giai quyét ctia S6 Cong Thuong nhung chwa quy dinh tai B an nay duoc thuc
hién theo quy dinh cua phap luét hién hanh, quy dinh cua UBND tinh va huong dan
clia cac co quan nha nudc c¢6 thAm quyén.

Piéu 3. Giam dbe S¢ Cong Thuong chu tri, phéi hop véi cac co quan chic ning
c6 lién quan to chirc trién khai thuc hién Dé an c6 hiéu qua.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15/5/2015.

Piéu 5. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam doc cdc S¢: Cong Thuong, Noi vy,
Tai chinh, Thong tin va Truyén thong; Thu trudng cac s, ban, nganh tinh; Chu tich
UBND céc huyén, thanh pho chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
PE AN

Thue hién co ché mdt cira hién dai
tai S6 Cong Thuwong tinh Quang Ngai
(Kém theo Quyét dinh s6 639/0P-UBND ngay 07/5/2015
cua Chu tich UBND tinh Quang Ngadi)

I. CAN CU PHAP LY PE XAY DUNG DPE AN

- Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh pha ban hanh Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020;

- Quyét dinh 86 09/2015/QD-TTg ngdy 25/3/2015 cta Thu tuéng Chinh phii ban
hanh Quy ché thyc hién co ché mot cura, co ché mdt ctra lién thong tai co quan hanh
chinh nha nudc & dia phuong;

- Quyét dinh s6 39/QD-UBND ngay 26/3/2012 ctia UBND tinh ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh tinh Quang Ngai giai doan 2012-2015;

II. MUC PICH, YEU CAU VA NGUYEN TAC THUC HIEN
1. Muc dich:

- Timg budc tdi uu hoa hoat dong cung tmg dich vy hanh chinh cong cua SO
Cong Thuong; xay dung nén hanh chinh trong sach, vimg manh, chuyén nghiép, hién
dai, hoat dong c6 hiéu luc, hi€u qua; gép phﬁn cai thién chi sb nang luc canh tranh
ctia tinh nham tao diéu kién thuan loi dau tu, thuc day tang trudng kinh té.

- Tao diéu kién thuan loi cho cac t6 chirc, ca nhan khi dén giao dich cac thu tuc
hanh chinh, ddm béo tinh cong khai, minh bach trong qué trinh giai quyét cong viéc;
ting budc don gian hoa cac thi tuc hanh chinh; dap Gng cac yéu cau giai quyét cong
viéc cua to chire, ¢4 nhan mot cach tot nhit vé sb luong, chat luong va thot gian.

- Tao su thong nhéat va quyét tim cta ca hé théng chinh tri trong cong tac dam
bao chat lugng va nang cao hiéu qua dich vu hanh chinh cong.

- Tang cuong su ki€ém tra, giam sat cua cac co quan nha nudc va to churc, ca
nhan do61 véi viée thuc hién thu tuc hanh chinh tai S& Cong Thuong.

- Tang cuong su phdi hop dong bo giita cac phong chuyén mon, don vi tryc
thudc trong qua trinh giai quyét cong viéc cho to chirc, ca nhan; nang cao tinh than
trach nhiém va thai do phuc vu cua cong chuc, gop phan ngan chan hién tuong tham
nhiing, hach dich, ctra quyén, gay phién ha cho t6 chirc, ca nhan trong thyc thi cong
VUL

2. Yéu cau:
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- T chirc, ca nhan khi ¢6 yéu ciu giai quyét cac thu tuc hanh chinh dugc quy
dinh ap dung co ché mot cira hién dai tai D& an nay, déu phai thyc hién qua B phan
tiép nhan va tra két qua hién dai. Cac phong chuyén mén truc thudc S¢ Cong Thuong
khong duoc truc tiép nhan ho so va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan thudc linh vuc ap
dung co ché mot cira quy dinh tai ¢ an nay.

- B6 phan tiép nhan va tra két qua hién dai, cac phong, ban chuyén mén lién
quan thudc S¢ c6 trach nhiém tiép nhan, chuyen ho so, xir 1y, trinh ky va tra két qua
cho t6 chirc, ca nhan theo quy dinh do Gidam dc S& Cong Thuong ban hanh.

- Cong chirc 1am viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua hién dai phai co
phém chat dao dic, nang luc chuyén mon dé thuc hién nhiém vu; tan tim véi cong
viéc va c¢6 tinh than trach nhiém cao; co tac phong, thai do lich su, nghiém tic, khiém
tén khi giao tiép vi t6 chirc, ca nhan va phai thyc su 1a cong boc clia nhan dan.

- Tao diéu kién thuan loi dé t6 chirc, c4 nhan c6 thém thong tin trao d6i voi So
Cong Thuong trong qué trinh giai quyét cac thi tuc hanh chinh.

3. Nguyén tic thue hién: ,
- Niém yét cong khai, day du, kip thoi cac thu tuc hanh chinh tai Quyet dinh
cong bo thu tuc hanh chinh cta Chu tich UBND tinh theo quy dinh.

- Bdo dam giai quyét cong viéc nhanh chong, thuan tién cho té chirc, ¢4 nhan;
viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc thuc hién khong qua mot lan trong sudt qua trinh
giai quyet ho so tai mot phong chuyén mon.

- Bao dam phoi hop chét ché gitra cac phong chuyén mon trong giai quyéet cong
viéc cua td chuc, ca nhan.

- Viéc thu phi, 18 phi cta t6 chitic, ca nhan dugc thuc hién theo ding quy dinh
hién hanh cua Nha nudc.

I1I. PHAM VI VA POI TUQNG AP DUNG

1. Pham vi ap dung

a) Co ché mot cura hién dai tai S6 Cong Thuong la co ché tng dung cong nghe
thong tin trong vi¢c tlep nhén va giai quyet thu tuc hanh chinh trén mot s6 linh vuc
thudc trach nhiém, thAm quyén giai quyét ciia S& Céng Thuong.

b) Gi:élm ddc So Cong Thuong chu dong lua ch(_)r} thu tuc hanh chinh dé thuc
hién co ghé mot ctra hién dai (dich vu cong truc tuyén muc d§ 3), dam bao cac
nguyén tac theo quy dinh va bao cao UBND tinh dé theo doi, chi dao.

Béng thot, S& Cong Thuong lwa chon mot sb thu tuc hanh chinh lién quan tryuc
tiép t6i t6 chirc, c4 nhan thudc trach nhiém, thAm quyén giai quyét ctia nhiéu co quan
hanh chinh nha nudc cip tinh va UBND cip huyén ma S& Cong Thuong 1a dau mbi
tiép nhéan hd so ban dau dé xay dung Pé 4n thuc hién co ché mot cura lién thong trinh
cap c6 tham quyén phé duyét theo dung quy dinh tai Quyét dinh s 09/2015/QD-TTg
ngay 25/3/2015 ctuia Thu tuéng Chinh phu.
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2. Péi twong ap dung
a) Déi tuong cd yéu cau:

T6 chiic, doanh nghiép va ca nhan c6 nhu cau giai quyét ho so, tha tuc hanh
chinh.

b) DPéi tuong thuc hién:
- Lanh dao S& Cong Thuong;
- Thu truéng va cong chure cac phong chuyén mon thudc Sé ¢6 lién quan.

IV. MO HINH TO CHUC VA QUY TRINH XU LY THU TUC HANH CHINH
THEO CO CHE MOT CUA HIEN DAI

1. B6 phan tiép nhan va tra két qua hién dai:

a) BO phan tiép nhan va tra két qua hién dai tai S¢ Cong Thuong chiu s quan
1y ctia Van phong S& Cong Thuong va chiu su chi dao truc tiép cua lanh dao S¢ duogc
phan cong phu trach.

b) Cong chirc 1am viée tai B phan tiép nhan va tra két qua hién dai do Giam
ddc So Cong Thuong diéu dong, phan cong, dam bao hoan thanh tdt nhiém vu duoc
giao theo co ché mot cira hién dai va khong ting chi tiéu bién ché da duoc UBND
tinh giao cho S& Cong Thuong.

c) Mbi quan h¢ hoat dong gitta BO phan tiép nhéan va tra két qua hi¢n dai véi
cac phong chuyén mén la mdi quan hé phdi hop cong tac trong giai quyét cong viéc
ctia to churc, ca nhan thong qua cac quy trinh xur ly cong viéc. B phan tiép nhan va
tra két qua co trach nhiém tlep nhan ho so cua t6 chuc, c4 nhan dén giao dich hoic
dang ky truc tuyén va chuyen ho so cua to chuc, ca nhan dén cong chuc phong
chuyén mon giai quyét; don doc va tra két qua da giai quyét tur cac phong chuyén
mon cho to chtc, ca nhan; kiém tra cac phong chuyén mén giai quyét theo dung tién
do, thot gian quy dinh.

d) Cong chuc lam viée tai BO phan tiép nhan va tra két qua hién dai dugc
huong phu cap theo quy dinh hién hanh cua Nha nudec.

2. Quy trinh xir Iy thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira hién dai

So Qéng Thuong ban hanh quy trinh tiép nhan, xur 1y cac thil tuc hanh chinh
theo co ché mét cura hién dai, phu hop v6i chirc nang, nhiém vu cua ting b phén,
chuyén moén c¢o lién quan va chuong trinh phan mém, tinh néng, cong dung cua ting

trang thiét bi, ddm bao dung cac nguyén tic thuc hién dugce quy dinh tai diém 3 Muc
II cia Bé 4n nay.

V. CAC NHIEM VU CAN THIET PE XAY DUNG MO HINH MQT CUA
HIEN PAI VA KINH PHi THU'C HIEN

1. Nhiém vu
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_a) Lya chon tu véan theo quy dinh cta phap luat Qé ky hop dong cung cap cac
phan mém tng dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo
co ché mot ctra hién dai.

b) Pau tu xdy dyng ha tang cong nghé thong tin (mang LAN, WAN) dé két nbi
gitta BO phan tiép nhén va tra két qua hién dai vo1 cac phong chuyén mén co lién
quan trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chtic, ca nhan.

¢) Pao tao, chuyén giao img dung cong nghé thong tin.

d) T6 churc thyc hién viéc mua sam may vi tinh va cic trang thi€t bi khac phuc
vu cho viéc trién khai co ché mot cura hién dai, dung quy dinh ctia nha nudéec.

d) Xay dung co so dir licu dong bo 1én Cong thong tin dién tir thanh phan cua
So Cong Thuong dé cung cip thong tin cho t6 chic, ¢4 nhéan theo tiéu chi quy dinh

tai Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cua Chinh phu vé viéc ung dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc.

_ 2. Kinh phi thyc hién: Tt ngudn ngan sach nha nude cap trong nam 2015 tai
Quyeét dinh s6 450/QD-UBND ngay 16/12/2014 ciaa UBND tinh vé viéc giao du toan
thu ngan sach Nha nudc trén dia ban va chi ngan sach dia phuong nam 2015.

S¢ Cong Thuong c6 trach nhiém l1ap D& cuong va dy toan chi tiét guri S¢ Tai
chinh tham dinh trinh cap c6 thim quyén phé duyét dé thuc hién.

VI. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giam dbc So Cong Thuong c6 trach nhiém:

a) Thanh lap B phan tiép nhan va tra két qua hién dai theo quy dinh; dong
thot, bb tri cong chirc ¢ trinh d9, néang lyc, pham chat tét, co kha niang giao tiép voi
t6 chire, ca nhan lam viéc tai Bo phan tlep nhén va tra két qua hién dai.

b) Ban hanh quy ché 1am viéc cua Bo phan tiép nhan va tra két qua hi¢n dai;
quy dinh vé quy trinh tiép nhan, chuyén hé so, xir 1y, trinh ky va tra két qua cho t6
chtrc, ca nhan; trach nhiém cua cac phong chuyén mon thugc Sé co6 lién quan trong
viéc thue hién co ché mét ctra hién dai; trach nhiém cua cong chuc lam viéc & Bo
phan tiép nhan va tra két qua hién dai.

Pong thoi, phdi hop voi cac co quan hanh chinh nha nudc co lién quan xay
dung quy ché phdi hop hoat dong giita cac co quan trong giai quyét cong viéc cta to
chirc, ca nhan trinh Chu tich UBND tinh ban hanh dé lam cin c thuc hién co ché
mot cira lién thong (d6i voi cac linh vie ap dung co ché mot cira lién thong).

. c) Niém yet cong khai, day du, kip thoi bo thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cia S& Cong Thuong tai Bo phéan tiép nhan va tra két qua hién dai
va ddng tai trén Cong thong tin dién tir thanh phan ciia S& Cong Thuong.
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d) Sap xép, bd tri phong lam viée, trang bi phuong tién lam viéc cho Bo phan
tiép nhan va tra két qua hién dai mot cach thich hop, tao thuan loi cho t6 chuc, ca
nhan dén giao dich, giai quyét cong viéc.

d) Sap xép to chuc bd may, phan cong cong chirc theo dung tiéu chuan chirc
danh, dam bao thuc hi€n hoan thanh chtrc trdch, nhiém vy, quyén han duogc giao
nhdm dap ung yéu cau dp dung co ché mot ctra hién dai tai So.

e) C6 cac hinh thirc thong bdo, tuyén truyén thich hop dé to chuc, doanh
nghiép va cé nhan biét vé hoat dong theo co ché moét cira hién dai tai So.

g) Thuong xuyén ra soat quy trinh, thii tuc hanh chinh, gidy to ho so; cai tién 18
101, phuong tién lam viéc, ... d€ tung budc nang cao chat lugng thuc hién co ché mot
cua hién dai tai S& Cong Thuong, dung quy dinh ctia Nha nudc.

h) Pinh ky hang quy, 6 thang va hang ndm bao céo két qua thyc hién Dé 4n
nay vé UBND tinh (qua So No1 vu) dé theo doi, chi dao; kién nghi giai quyét nhimg
van dé phat sinh thudc tham quyén cua UBND tinh.

2. S& NoOi1 vu theo chic nang, nhiém vu dugc giao ¢6 trach nhiém theo doi,
kiém tra va kip thoi tham muu UBND tinh xir Iy cac vudng mac phat sinh trong qua
trinh thuc hién co ché mot cura hién dai tai S& Cong Thuong.

’ 3. Sg’y Tai chinh, Sq(’f Ké hoach va Pau tu theo chirc néqg, tham muu UBND tinh
bo tri ngudn kinh phi dé S& Cong Thuong thyc hién co ché mot ctra hién dai tai S&
theo dung quy dinh.

4. S¢ Thong tin truyén thong hod tro k¥ thuat, ha tﬁng thong tin va dam béao hoat
dong cua Cong thong tin dién tir thanh phan S¢ Cong Thuong trong viéc cung cip
cac dich vy hanh chinh cong theo quy dinh tai Nghi dinh 64/2007/ND-CP ngay
10/4/2007 cua Chinh phu vé viéc tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia
co quan nha nude va Quyét dinh s6 1367/QD-UBND ngay 23/9/2013 cta Chu tich
UBND tinh vé viéc phé duyét 16 trinh cung cip dich vu cong truc tuyén cua cac co
quan nha nudc trén dia ban tinh Quang Ngii giai doan 2013-2015 va dén nam 2020./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Lé Quang Thich



