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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 02/CT-UBND Quang Ngai, ngay 01 thang 3 nam 2012
CHI THI

Vé viéc thuwe hién cac bién phap phong ngira phat sinh
va gidi quyét khiéu nai, to cao

Thoi gian qua, Uy ban nhan dan tinh da chi dao thuc hién nhiéu giai phap
phong ngira phat sinh va ddy manh viéc giai quyét khiéu nai, t cdo, nhu: Quyét dinh
s6 129/QD-UBND ngay 31/7/2010 ban hanh Ké hoach thuc hién Dé an: P6i méi
cong tac tiép cong dan theo Quyét dinh s6 858/QD-TTg ngay 14/6/2010 cua Thi
tuéng Chinh phi, Chi thi s 17/CT-UBND ngay 09/9/2010 va cac Cong vin: sd
12/UBND-NC ngay 05/01/2011, s6 2935/UBND-NC ngay 19/10/2011 chi dao ve
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo. Cac nganh va dia phuong da tap
trung chi dao tang cuong trach nhiém trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to
céo, dd dat dugc két qua nhat dinh, gép phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat
tu an toan xa hdi, phuc vu cho viéc phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh.

Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo van tiép tuc gia tang, tdn dong con
nhiéu, nhét 13 trong linh vuc dat dai (chiém trén 70% vu viéc phdt sinh); ti 18 giai
quyét dat thap so v6i muc tiéu dé ra hang nim va so v6i binh quan chung cua ca
nudc; giai quyét vu viéc thuong kéo dai qua thoi han, khong dut diém; tinh trang
khiéu nai vuot cip, tiép khiéu van con sé lwong 16n; mot s6 ngudi ding dau co quan
hanh chinh trong tinh chua tryc tlep t1ep cong dan, c101 thoai v&i1 dan trude khi ban
hanh quyét dinh giai quyét; nhleu quyét dinh giai quyét khiéu nai, xir ly t6 cdo co
hiéu luc phap luat, chua duoc to chirc thuc hién nghiém tic, dé kéo dai nhiéu nam.

Tinh trang xac dinh sai quan hé phap luat, thAim quyén, thi tuc giai quyét con
dién ra ¢ nhiéu dia phuong nén dan dén huong da~1n cong dan long vong, gay birc xuc
cho nguoi dan; mot sd quyét dinh giai quyét cta cip huyén phai huy bo vi giai quyét
sai, khong 1& quan hé phéap luat hoic thu 1y giai quyét vu viéc khong du diéu kién
theo quy dinh cta phap luat.

Tinh trang trén c6 nhiéu nguyén nhan, nhung chi yéu 1a do nhan thitc phap
luat vé tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua can bo, cong chirc va nguoi dan con
han ché, chua thé hién tinh than thuong ton phap luat; trach nhiém cta ngudi ding
dau co quan hanh chinh nha nuéc chua ting cuong dung mirc; pham chat, ning luc
ctia d6i ngli tham muu chua dap ing yéu cau nhiém vu; ky cuong, ky luat hanh chinh
b1 budng long.

Pé thyuc hién tt Luat Khiéu nai, Luat TS céo c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2012
(thay thé cho Ludt Khiéu nai, t6 cdo hién hanh), D& an: D6i mai tiép cong dan theo
Quyét dinh s6 858/QP-TTg ngay 14/6/2010 cta Thu tudng Chinh phu, chi dao cua

1



CONG BAO/S6 05/Ngay 26-3-2012 35

Thi tuéng Chinh phu tai cac Thong bao: sé 32/TB-VPCP ngay 04/02/2012, sb
43/TB-VPCP ngay 10/02/2012, dé nghi cta Thuong tryc Hoi d6ng nhan dan tinh tai
Cong van s6 18/HDND-VP ngay 07/02/2012 va nham dam bao muc ti€u giai quyet
kip thoi, dang phap luat 90% s6 vu viéc moi phat sinh va 85% sO vu viéc day dua ton
dong, dam bado 6n dinh tinh hinh an ninh trat tu phuc vu cho phat trién kinh té - x4
hoi bén vimg trén dia ban, Cha tich UBND tinh yéu cau Thu trudng cac so, ban,
nganh va Chu tich UBND cac huyén, thanh phé tap trung thuc hién nhirng nhiém vu
trong tam sau day:

1. Thuc hién mot s6 bién phap cip bach phong ngira phat sinh khiéu nai, t6
céo:

a) Tang cudng cong tic quan 1y nha nude trén cac linh vuc dang ¢6 nhiéu
khiéu nai, t6 cdo va tiém an nguy co phat sinh khiéu nai, t6 cdo d6 la: Dat dai, moi
truong va chinh sach x3 hoi (bao gom chinh sdch nguwoi cé cong, chinh sich véi
nguoi nghéo va cdc khodn hé tro an sinh xa héi khdc).

- PBéi vé6i linh vuc dat dai, can ting cudng hudng dan nghiép vu quan ly dat
dai, d6ng thoi voi viée ning cao trach nhiém quan 1y, thuc thi cong vu cta cong chic
dia chinh, Chu tich UBND cap x4 va Vin phong dang ky dat dai cip huyén, cap tinh
theo dung quy dinh cua Luat Dat dai.

Trudc mat, phai khan truong, tap trung thyc hién nghiém tac ké hoach cua Uy
ban nhan dan tinh vé thyc hién mot s6 nhiém vy, giai phap cap bach dé chan chinh
viéc cap gidy chimg nhan quyén sir dung dat, quyén so hiru nha ¢ va tai san gin lién
v6i dat va xay dung co s dir liéu dat dai trén dia ban tinh Quang Ngéi theo Chi thi
s6 1474/CT-TTg ngay 24/8/2011 ctia Thi tuéng Chinh phu.

Tiép tuc td chtrc thuc hién Cong vin s 2808/UBND-NC ngay 24/9/2007 cia
Chu tich UBND tinh "vé viéc thuwc hién cong tdc phong ngira phat sinh khiéu nai
trong linh viee ddt dai”, trong d6 tap trung chi dao cap xa cung c6 ho so dia chinh va
quan 1y chat ché qui dat do UBND cép x4 truc tiép quan 1y, bao gdm: Quy dat cong
ich, dat chuyén dung, dat chua st dung bang viéc phap 1y hoa, cong khai hoa. UBND
cap huyén phai xac dinh thoi han hoan thanh va kiém tra, cong nhan cho ting xa.

Nang cao trach nhiém, giam sat chat ch& viéc xac nhan thong tin lién quan dén
dat dai ciia Chu tich UBND cap xa d6i véi nhimg truong hop su dung dat khong co
glay to theo khoan 1, 2 va 5 Diéu 50 Luat Bit dai 2003 dé 1am co s& cho viéc cap
gidy chimg nhan quyén sir dung dat va boi thuong thiét hai khi Nha nude thu hdi dat.

Viéc thu hoi dit, boi thuong, hd trg, tai dinh cu bén canh yéu cau dam bao
quyén loi ctia nguoi co dat bi thu hoi theo quy dinh ctia phap luat, con phai chap
hanh nghiém tuc, chét ché vé trinh tyu, thu tuc hanh chinh va yéu cau cong khai theo
dung quy dinh; nguoi bi thu hoi dat phai dugc biét chi truong thu hoi dat; nhan dugc
quyét dinh thu hoi dat, bién ban kiém ké khdi luong dat dai, tai san gin lién voi dat,
quyét dinh boi thudng, hd tro va tai dinh cu.
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Viéc cudng ché thu hoi dat chi duge tién hanh khi thyc su can thiét, da thuc
hién day du cac bién phap gido duc, thuyét phuc, dong vién ma khong c6 hiéu qua;
da ra soat, kiém tra chit chd vé mat phap 1y va dac biét 1a 1anh dao UBND cép huyén
phai truc tiép tiép va ddi thoai cong khai v&i ngudi bi thu hoi dét, can cudng ché vé
nhirng ndi dung ho con thic mic, khiéu nai.

- Péi véi linh vuc mdi truong, phai tién hanh thuong xuyén viéc kiém tra, don
dbc va xir Iy vi pham ddi voi cac chii dau tu, cac doanh nghiép vé cac ndi dung cam
két thuc hién cac bién phap giam 0 nhiém mdi trudong da dugc thim dinh, phé duyét,
cong bd. Khi phat sinh ra sy c6 vé moi trudng hodc c6 phan anh cta ngudi dan thi
Chu tich UBND cap xa, cAp huyén phai c6 mit kip thoi ¢ hién truong xem xét, gip
gd nguoi bi thiét hai va chi dao giai quyét kip thoi, ding phap luat; nhitng truong
hop vuot thim quyén thi bao co, dé xuét kip thoi cho Chu tich UBND tinh.

- Pbi véi linh vuc thue hién chinh sach x3d hoi, phai dam bao kip thoi, day du
va dung d6i tugng; vai trd ctia chinh quyén cap xi va truong thon rat quan trong
trong qua trinh dam bao tinh chinh xac trong thyc hién chinh sach xa hoi, nhung
nang luc cua cén b cap xa phan 16n con han ché, nén cap huyén phai tang cuong chi
dao viéc hudng din, kiém tra thuong xuyén; chi dao t6t viéc niém yét thuong Xuyén
danh sach cac ddi tuong da, dang va s€ dugc hudng chinh séach tai tru & UBND cap
x4, nha sinh hoat thon, t6 dan phé dé nhan dan giam sat truc tiép; kip thoi x4c minh,
xtr 1y khi ¢6 dau hiéu vi pham chinh sach, phéap luat ciia Nha nudc.

b) Thyc hanh t6t yéu cau cong khai dan chu theo dung quy dinh ctia Phap 1énh
Thuc hanh dan chu & x3, tao diéu kién cho Thanh tra nhan dan phat huy dﬁy du vai
tro, thuc hién gidm sat trong subt qué trinh thuc hién chinh sach, phap luat ¢ dia
phuong; kién quyét chdng moi biéu hién dan chu hinh thuc.

Tap trung kiém tra, don déc viéc thuc hién céng bd, niém yét cong khai va
chép hanh thuc hién bd thu tuc hanh chinh giai quyét cong viéc ctia cong dan, doanh
nghiép & cap xa, cAp huyén.

Thong bao sb dién thoai nong dé nguoi dan phan anh tinh hinh lién quan dén
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh.

Cong khai cac két luan va quyét dinh xu 1y ddi véi cac vu viée khiéu nai, t6
cao, vu vi€c vi pham phap luat cua can bg, cong chuc xa, phuong, thi trAn cho nhan
dan biét.

¢) Quan tri¢t sau sdc nhirng diém méi cta Luat Khiéu nai, Luat T cdo cho
can bg, cong chirc va nhan dan; chuan bi du diéu kién dé thuc hién nghiém tac ngay
tlr ngay dau co6 hiéu luc; tiép tuc tuyén truyen giai thich chinh sach, phap luat dat
dai, nhat 12 nhiing qui dinh duogc stra doi, bo sung.

Thuce hién da dang vé hinh thtc tuyén truyén va chat lugng truyén truyén phap
luat, chi trong tuyén truyén trén phuong tién thong tin dai chung va thong qua hoat
dong giai quyét vu viée cu thé & dia phuong.
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2. V& ting cudng trach nhiém cua tha trudng co quan hanh chinh trong viéc
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo:

a) Tiép tuc tO chirc thuc hién co hiéu qua Chi thi s 17/CT-UBND ngay
09/9/2010 cua Uy ban nhan dan tinh vé ting cuong trach nhiém cua thi trudng cac
co quan hanh chinh trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; c6 ké hoach
cu thé tap trung xem xé&t, giai quyét dut diém cac vu viée tén dong kéo dai thudc
trach nhiém, thAm quyén theo K& hoach sé 319/KH-TTCP ngay 20/02/2009 cua
Thanh tra Chinh phu.

Tung nganh va dia phu’ong phai dé ra chi tiéu va bién phap cu thé vé sb lugng,
chét luong va ti 1¢ giai quyét vu viéc thudc trach nhiém, thAm quyén trong nim 2012
va nhitng nam tiép theo.

b) Quan triét két luan ctia Thi tudng Chinh phua vé cong tac tiép dan tai Thong
bao s6 32/TB-VPCP ngay 04/02/2012 cua Van phong Chinh phu; t6 chirc thyuc hién
Dé an: POi méi cong tac tiép cong dan theo Quyét dinh sé 858/QD-TTg ngay
14/6/2010 cua Thi twéng Chinh phu d3 duge Uy ban nhan déan tinh quy dinh cu thé
hoa tai Quyét dinh s6 129/QD-UBND ngay 31/7/2010 va cac huyén, thanh phd da
ban hanh ké hoach thuc hién; Chu tich UBND cac cép, nhét 1a cép xa phai bd tri thoi
gian hop 1y dé truc tiép tiép cong dan.

Phai bd tri can bo tiép cong dan chuyén trach du trinh do, ning lyc va pham
chét dao duc dé 1am tot cong tac tiép cong dan theo ding Dé an.

Tang cudng co so vat chat, trang thiét bi phuong tién 1am viéc cho noi tiép
cong dan cia UBND huyén, thanh phé dap ung yéu cau khang trang, thuan tién cho
nhan dan.

¢) To churc thuc hién quyét dinh giai quyét, van ban chi dao xtr 1y ¢6 hiéu luc
thi hanh:

Tién hanh ra soat, hé théng, 1ap danh muc dﬁy du cac vu viéc thudc trach
nhi¢ém thyc hién; phan loai danh gia nguyén nhan t6n dong, vuéng mic, tinh chat,
murc d6 phuc tap, tinh kha thi, chép hanh cua cong dan, nguoi o lién quan dbi voi
ting vu viéc, dé ra bién phap thich tng va c6 ké hoach cu thé vé thoi han thuc hién.
Nhitng vu viéc ngudi c6 thim quyén da ra soat két luan, khang dinh viéc giai quyét
la ding chinh sach, phap luat thi phai co ké hoach cu thé ve thoi gian, t6 chic luc
luong kién quyét t6 chirc thi hanh. Truong hop vuong mic, khong c6 tinh kha thi
UBND huyén, thanh pho phai bao céo, thinh thi y kién chi dao cu thé cua Uy ban
nhén dan tinh.

d) Vé thuc hién thim quyén giai quyét khiéu nai, t6 cao va tranh chap dat dai
theo qui dinh cua phap luat:
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- Viéc xac dinh tham quyén, thuc hién trinh ty, thu tuc thu 1y, tham tra, xac
minh, giai quyét khiéu nai vé dat dai, , giai quyét tranh chap dat dai, giai quyét cac
kién nghi vé cap gidy chu’ng nhan quyen su dung dat can cha y: Trude khi thy ly can
xac dinh rd viéc, ding moi quan hé can giai quyet tranh tinh trang giai quyét sai
quan hé phép luat, can nghlen ciru Cong van s6 2935/UBND-NC ngay 19/ 10/2011
cua Chu tich UBND tinh vé& vi€c chi dao thuwc hién cong tac tiép dan va gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo va Cong van sd 10/TTT-XKT ngay 06/01/2009 cta Thanh tra tinh
huéng ddn mot s6 diém trong cong tac giai quyét khiéu nai, tranh chap dat dai.

Dé dam bao viée giai quyét tranh chép dat dai thudc thim quyén co quan hanh
chinh dung qui dinh phap luat dat dai, yéu cau Chu tich UBND cac huyén, thanh phd
ch1 dao, yéu cau UBND x4, phuong, thi trin khi gidi quyét tranh chap dat dai phai
tlen hanh hoa giai theo dung qui dinh cta phap luat dat dai va thanh 1ap "Hoi dong tu
van giai quyét tranh chip dat dai" ding thanh phan theo diing qui dinh.

Khong duoc thu 1y khiéu nai khi chua lam 6 d6i tuong bi khiéu nai 1a quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cu thé; khong duoc thu ly khiéu nai khi thoi
hi¢u khiéu nai da hét. Viéc yéu cau xem xét lai cac gidy ching nhan quyén sir dung
dat da cdp trude ddy co dau hiéu khong ding phap luat ma khong con thoi hleu
khiéu nai thi xem xét theo thu tuc, thAm quyén quy dinh tai Piéu 25 Nghi dinh s6
88/2009/ND-CP ngay 19/10/2009 cua Chinh phu vé cap Glay chtng nhan quyén s
dung dat, quyén s¢ hitu nha ¢ va tai san khac gan lién véi dat.

- Céc co quan chuyén mon cua Uy ban nhan dan tinh, UBND huyén, thanh phd
duogc giao nhiém vu tham tra, x4c minh, tham muu giai quyét khiéu nai, t6 céo, trong
qua trinh xem xét phai phdi hop chit ché véi cac co quan co lién quan dé trao doi,
théng nhit bién phap, phuong an giai quyét, ndi dung giai quyét vu viéc phai sat
dl'mg véi thuc tién, dam bdo c6 1y, co tinh, co tinh kha thi trong thuc té dé cham dut
khiéu nai.

- Chu tich UBND huyén, thanh phd phai tién hanh ddi thoai véi nguoi khiéu
nai, trudc khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo ding qui dinh cta phap
luat.

3. Thu truong cac so, ban nganh va Chu tich UBND cac huyén, thanh phé theo
churc trach, nhiém vy, tham quyén dugc phap luat qui dinh xdy dung va ban hanh ké
hoach cu thé thyc hién nghiém tic ndi dung Chi thi nay.

Chéanh Thanh tra tinh c6 trach nhiém chu tri, phéi hop voi cac co quan cé lién

quan theo doi, kiém tra, don dbc viéc thuc hién va téng hop bao cdo tinh hinh, kién
nghi Chu tich UBND tinh xem xét, chi dao./.

CHU TICH
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