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luat dé xir 1y, kién quyét to chirc thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat.

4. T6 chirc quan triét, trién khai thuc hién Quyét dinh s6 129/QD-UBND ngay
31/7/2010 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh Ké hoach thu’c hién Bé an Doi
moi cong tac tiép cong dan duogc phé duyét theo Quyét dinh sé 858/QD-TTg ngay
14/6/2010 cua Thu tudng Chinh phu;

Trong thoi gian dién ra Pai hoi Pai biéu Pang bo tinh 1an tha XVIII va hudng
t6i Dai hoi Pai biéu toan quéc lan tha XI coa bang, Chu tich UBND huyén, thanh
phé va Thu truéng co quan hanh chinh c6 Ké hoach bb tri can bg, cong chire ¢o trach
nhiém tiép cong dan, tiép nhan don thu khiéu nai, t6 cdo; chiu trach nhiém tiép nhan
gidi quyét va kip thoi dua cong dan thugc dia phwong minh tro vé, cam két trude dan
ve thoi han glal quyét vu viéc, khong dé cong dan thudc dia ban quan 1y ctia minh
Iwru lai tai noi tlep cong dan phuc vu Pai hoi Dang.

Thu’c hién nhiém vu tiép cong dan dinh ky theo quy dinh, khi can thiét thu
truong to chuc tiép cong dan theo yéu cau, nhiém vu dot xuat Khong duoc cir nguoi
khong co tham quyén giai quyét cong viéc lam nhlem vu tlep cong dan thay minh.
Sau khi tiép cong dan phai tra 101 két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan &4nh cua cong dan.

Viéc tiép cong dan phai gin véi viee giai quyét cac khiéu nai, t6 co, kién
nghi, phan anh. Truong hop c6 khiéu nai, té cao dong nguoi gay gat, phic tap, kéo
dai thi dich than Chu tich UBND cac cap, Thu truéng co quan hanh chinh c6 lién
quan phai tiép dan, co bién phap chi dao, giai quyét kip thoi, khong dé phat sinh
thanh "diém nong", giy mat 6n dinh chinh tri - x4 hoi, trat ty céng cong.

5. C6 ké hoach cu thé ting cuong can bd cho co quan Thanh tra, co quan Tai
nguyén va Moi truong va can bo thuc hién nhiém vy tiép cong dan chuyén trach
thudoc Van phong UBND (thuc hién Quyet dinh s6 129/0D-UBND ngay 31/7/2010
ciia Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach thuwc hién Pé dn déi méi cong tdc tiép
cong dan da dwoc Thu twong Chinh phu phé duyét).

Chu tich UBND huyén, thanh phd, phdi hop véi Chanh Thanh tra tinh, Giam
dbc So Noi vu thue hién cong tac dao tao, bdi dudng vé chuyén mon, nghiép vu tiép
cong dan, glal quyet khiéu nal t6 cao cho can bo lam cong tac tiép cong dan, tham
muu giai quyét khiéu nai, td cdo cho thi trudng cung cip dap ung yéu cau nhiém vu
duoc giao.

Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra trach nhiém d6i véi Chua tich UBND,
Thu truéng co quan, don vi truc thudc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, té c4o. C6 K& hoach thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac chu truong, chinh
sach an sinh x4 hoi theo Nghi Quyét 30a/2008/NQ-CP cta Chinh phu vé chuong
trinh hd trg giam nghéo nhanh va bén vitng, hd tro ho nghéo xay dung nha ¢ theo
Quyét dinh 167 ctia Tha tudng Chinh phii dam bao dung muc dich, ding d6i tugng,
nham chu dong han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo. Sau thanh tra, kiém tra phai co
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bién phap chan chinh nhiing ton tai, yéu kém, xur Iy kip thoi, nghiém minh nhiing cé
nhan, t6 chire vi pham.

Viéc kiém diém, danh gia két qua hoat dong cua co quan, t6 chirc phal gan voi
viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vy cua nguoi dung dau co quan, t6 chirc trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo thudc trach nhiém, tham quyén.

6. Pé nghi Ban Thuong vu Hoi Nong dan cung cap phat huy trach nhiém cua
minh tham gia vao cong tic giai quyét khiéu nai, td cdo theo tinh than Chi thi sd
26/2001/CT-TTg ngay 09/10/2001 cua Thu tuéng Chinh phu, quan tam phdi hop chi
dao thuc hién Nghi quyét lién tich s6 813/2008/NQLT-TTCP-BTTUBTUMTTQVN-
TUHNDVN ngay 13/5/2008 cta Thanh tra Chinh phu, Ban Thuong truc
UBTWMTTQ Viét Nam, Trung uong Hoi Nong dan Viét Nam vé ban hanh Qui ché
phdi hop gitta UBND xa, phudng, thi trdn véi Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam,
Ho6i Nong dan ciing cip trong tuyén truyén, phd bién phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

7. Chanh Thanh tra tinh c6 trach nhiém gitp Chu tich Uy ban nhan dén tinh
theo ddi, kiém tra viéc to chuc thyc hién Chi thi nay va Chi thi s6 1304/2010/CT-
TTCP ngay 25/5/2010 cua Tong Thanh tra Chinh phu vé viéc ting cuong cong tac
tiép dan, xtr Iy don thu va gidi quyet khiéu nai, t6 cdo phuc vu Pai hoi Pang céc cap;
kip thoi bao cao, dé xuét Chu tich Uy ban nhan dan tinh xtr Iy trach nhiém ca nhan,
co quan khong chép hanh phép luat khiéu nai, t6 c4o va chi dao cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh.

Pong thoi, phéi hop voi Giam déc S¢ Noi vu dé nghi khen thudng nhiing cac
nhan, don vi, nganh, dia phuong thyc hién tt trach nhiém tiép cong dan, giai quyét
tdt khiéu nai, to cdo, gilr vitng 6n dinh chinh tri, trat tu xa hoi thudc pham vi quan 1y
cua minh.

8. Giam dbc Cong an tinh co trach nhiém chi dao céac lyc lugng chirc niang
dam bdo an ninh trat tu trén toan dia ban noi1 chung va tai noi ti€p cong dan phuc vu
Dai ho1 Pai biéu Pang bo tinh 1an thit X VIIL.

9. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh c6 trach nhiém chi dao can bo 1am
cong tac tiép cong dan chuyén trach tai Tru s¢ Tiép cong dan cua tinh thuc hién t6t
nhiém vu theo quy dinh trong nhitng ngay dién ra Pai hoi Dai biéu Pang b tinh lan
thir XVIII.

Podng thoi, phan cong can bd tham gia T cong tac tiép cong dan phuc vu Pai
hoi Pai biéu Pang bo tinh 1an tha XVIIL.

Giai quyét khiéu nai, té cdo 1a mot nhiém vu quan trong trong toan b hoat
dong quan ly hanh chinh cua Nha nudc, nham phat huy dan chu, tang cuong phap
ché xa hoi cha nghia, bao vé loi ich cia Nha nude, cua to chu’c quyén va loi ich hop
phép cta cong dan. Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau Chu tich UBND huyén,



