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luật ñể xử lý, kiên quyết tổ chức thi hành Quyết ñịnh giải quyết khiếu nại có hiệu lực 
pháp luật.  
  

4. Tổ chức quán triệt, triển khai thực hiện Quyết ñịnh số 129/Qð-UBND ngày 
31/7/2010 của Ủy ban nhân dân tỉnh về việc ban hành Kế hoạch thực hiện ðề án ðổi 
mới công tác tiếp công dân ñược phê duyệt theo Quyết ñịnh số 858/Qð-TTg ngày 
14/6/2010 của Thủ tướng Chính phủ;  
 Trong thời gian diễn ra ðại hội ðại biểu ðảng bộ tỉnh lần thứ XVIII và hướng 
tới ðại hội ðại biểu toàn quốc lần thứ XI của ðảng, Chủ tịch UBND huyện, thành 
phố và Thủ trưởng cơ quan hành chính có Kế hoạch bố trí cán bộ, công chức có trách 
nhiệm tiếp công dân, tiếp nhận ñơn thư khiếu nại, tố cáo; chịu trách nhiệm tiếp nhận 
giải quyết và kịp thời ñưa công dân thuộc ñịa phương mình trở về, cam kết trước dân 
về thời hạn giải quyết vụ việc, không ñể công dân thuộc ñịa bàn quản lý của mình 
lưu lại tại nơi tiếp công dân phục vụ ðại hội ðảng. 

Thực hiện nhiệm vụ tiếp công dân ñịnh kỳ theo quy ñịnh, khi cần thiết thủ 
trưởng tổ chức tiếp công dân theo yêu cầu, nhiệm vụ ñột xuất. Không ñược cử người 
không có thẩm quyền giải quyết công việc làm nhiệm vụ tiếp công dân thay mình. 
Sau khi tiếp công dân phải trả lời kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, 
phản ánh của công dân. 
 Việc tiếp công dân phải gắn với việc giải quyết các khiếu nại, tố cáo, kiến 
nghị, phản ánh. Trường hợp có khiếu nại, tố cáo ñông người gay gắt, phức tạp, kéo 
dài thì ñích thân Chủ tịch UBND các cấp, Thủ trưởng cơ quan hành chính có liên 
quan phải tiếp dân, có biện pháp chỉ ñạo, giải quyết kịp thời, không ñể phát sinh 
thành "ñiểm nóng", gây mất ổn ñịnh chính trị - xã hội, trật tự công cộng. 
 

5. Có kế hoạch cụ thể tăng cường cán bộ cho cơ quan Thanh tra, cơ quan Tài 
nguyên và Môi trường và cán bộ thực hiện nhiệm vụ tiếp công dân chuyên trách 
thuộc Văn phòng UBND (thực hiện Quyết ñịnh số 129/Qð-UBND ngày 31/7/2010 
của Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành Kế hoạch thực hiện ðề án ñổi mới công tác tiếp 
công dân ñã ñược Thủ tướng Chính phủ phê duyệt).  

Chủ tịch UBND huyện, thành phố, phối hợp với Chánh Thanh tra tỉnh, Giám 
ñốc Sở Nội vụ thực hiện công tác ñào tạo, bồi dưỡng về chuyên môn, nghiệp vụ tiếp 
công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo cho cán bộ làm công tác tiếp công dân, tham 
mưu giải quyết khiếu nại, tố cáo cho thủ trưởng cùng cấp ñáp ứng yêu cầu nhiệm vụ 
ñược giao. 

Tăng cường công tác kiểm tra, thanh tra trách nhiệm ñối với Chủ tịch UBND, 
Thủ trưởng cơ quan, ñơn vị trực thuộc trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu 
nại, tố cáo. Có Kế hoạch thanh tra, kiểm tra việc thực hiện các chủ trương, chính 
sách an sinh xã hội theo Nghị Quyết 30a/2008/NQ-CP của Chính phủ về chương 
trình hỗ trợ giảm nghèo nhanh và bền vững, hỗ trợ hộ nghèo xây dựng nhà ở theo 
Quyết ñịnh 167 của Thủ tướng Chính phủ ñảm bảo ñúng mục ñích, ñúng ñối tượng, 
nhằm chủ ñộng hạn chế phát sinh khiếu nại, tố cáo. Sau thanh tra, kiểm tra phải có 
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biện pháp chấn chỉnh những tồn tại, yếu kém, xử lý kịp thời, nghiêm minh những cá 
nhân, tổ chức vi phạm. 

Việc kiểm ñiểm, ñánh giá kết quả hoạt ñộng của cơ quan, tổ chức phải gắn với 
việc ñánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ của người ñứng ñầu cơ quan, tổ chức trong 
công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo thuộc trách nhiệm, thẩm quyền. 
  

6. ðề nghị Ban Thường vụ Hội Nông dân cùng cấp phát huy trách nhiệm của 
mình tham gia vào công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo theo tinh thần Chỉ thị số 
26/2001/CT-TTg ngày 09/10/2001 của Thủ tướng Chính phủ, quan tâm phối hợp chỉ 
ñạo thực hiện Nghị quyết liên tịch số 813/2008/NQLT-TTCP-BTTUBTƯMTTQVN-
TƯHNDVN ngày 13/5/2008 của Thanh tra Chính phủ, Ban Thường trực 
UBTWMTTQ Việt Nam, Trung ương Hội Nông dân Việt Nam về ban hành Qui chế 
phối hợp giữa UBND xã, phường, thị trấn với Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, 
Hội Nông dân cùng cấp trong tuyên truyền, phổ biến pháp luật về khiếu nại, tố cáo. 
 
 7. Chánh Thanh tra tỉnh có trách nhiệm giúp Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh 
theo dõi, kiểm tra việc tổ chức thực hiện Chỉ thị này và Chỉ thị số 1304/2010/CT-
TTCP ngày 25/5/2010 của Tổng Thanh tra Chính phủ về việc tăng cường công tác 
tiếp dân, xử lý ñơn thư và giải quyết khiếu nại, tố cáo phục vụ ðại hội ðảng các cấp; 
kịp thời báo cáo, ñề xuất Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh xử lý trách nhiệm cá nhân, 
cơ quan không chấp hành pháp luật khiếu nại, tố cáo và chỉ ñạo của Chủ tịch Ủy ban 
nhân dân tỉnh. 

ðồng thời, phối hợp với Giám ñốc Sở Nội vụ ñề nghị khen thưởng những các 
nhân, ñơn vị, ngành, ñịa phương thực hiện tốt trách nhiệm tiếp công dân, giải quyết 
tốt khiếu nại, tố cáo, giữ vững ổn ñịnh chính trị, trật tự xã hội thuộc phạm vi quản lý 
của mình.   
 
 8. Giám ñốc Công an tỉnh có trách nhiệm chỉ ñạo các lực lượng chức năng 
ñảm bảo an ninh trật tự trên toàn ñịa bàn nói chung và tại nơi tiếp công dân phục vụ 
ðại hội ðại biểu ðảng bộ tỉnh lần thứ XVIII. 
 
 9. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh có trách nhiệm chỉ ñạo cán bộ làm 
công tác tiếp công dân chuyên trách tại Trụ sở Tiếp công dân của tỉnh thực hiện tốt 
nhiệm vụ theo quy ñịnh trong những ngày diến ra ðại hội ðại biểu ðảng bộ tỉnh lần 
thứ XVIII. 
 ðồng thời, phân công cán bộ tham gia Tổ công tác tiếp công dân phục vụ ðại 
hội ðại biểu ðảng bộ tỉnh lần thứ XVIII. 
 

Giải quyết khiếu nại, tố cáo là một nhiệm vụ quan trọng trong toàn bộ hoạt 
ñộng quản lý hành chính của Nhà nước, nhằm phát huy dân chủ, tăng cường pháp 
chế xã hội chủ nghĩa, bảo vệ lợi ích của Nhà nước, của tổ chức, quyền và lợi ích hợp 
pháp của công dân. Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh yêu cầu Chủ tịch UBND huyện, 


