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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 19/CT-UBND Quang Ngdai, ngay 06 thang 12 nam 2016
CHI THI

vé viéc tang cu’()’ng trach nhiém cua nguoi dirng dau trong tlep cong dan, giai
quyet Kkhiéu nai, t0 cdo trén dia ban tinh Quang Ngai

Trong nhitng ndm qua, cong tac tlep cong dan, xtr Iy don thu va giai quyet khiéu
nai, to cdo trén dia ban tinh dat nhiéu két qua tich cuc, gop phan gilr vitng on dinh an
ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, phuc vu phat trién kinh té - x4 hoi cia tinh nha.
Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo c6 chidu huéng gia ting, tiém an nhiéu yéu td
phat sinh phtrc tap, lam anh hudng té1 an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

C6 nhiéu nguyén nhan din dén tinh trang néu trén, nhung chu yéu 1a do trach
nhiém cta nguoi dimg dau cic cap, cac nganh cb noi con chua duge coi trong va
tang cuong dung muc, chua lam hét trach nhiém theo quy dinh cua Pang, phap luat
cia Nha nudc, van con tam ly dun day, né tranh, khong tlep cong dan, d01 thoai vai
cong dan ma uy quyén cho cap pho tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; hiéu
qua phong ngira va giai quyét khiéu na1 t céo chu’a cao; viéc phoi hop giita cac co
quan chirc ning trong viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, nhét 1a cac vu viéc dong
nguoi, phu’c tap chua tot.

Pé chan chinh, tang cuong trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong
dan, glal quyét khiéu nai, t6 céo trong thoi gian t&i, Chu tich Uy ban nhan dan tinh
yéu cau:

1. Thi truwéng cac s&, ban nganh, Chi tich UBND cac huyén, thanh phd va
Chi tich UBND cac xa, phwong, thi tran

a) Tiép tuc quan triét va thuc hi¢én nghiém Chuong trinh s6 52-CTr/TU ngay
16/9/2014 ciia Ban Thuong vu Tinh uy, Ké hoach s6 270/KH-BCS ngay 16/10/2014
ctia Ban Can sy dang UBND tinh vé thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ctia BO Chinh tri vé tang cuong sy 1anh dao ciia Pang ddi véi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Chi thi s6 41-CT/TU ngay 11/6/2015 cua Ban
Thu’O’ng vu Tinh Uy vé ting cuong su lanh dao cuia Bang d01 V61 cong tac quan ly, su
dung dat 1am nghiép va giai quyet tranh chap, khiéu nai, t6 cdo lién quan dén dat 1am
nghiép trén dia ban tinh; Quyét dinh 306-QD/TU ngay 25/5/2016 ciia Ban Thuong
vu Tinh tuy Quy dinh trach nhiém va xur 1y trach nhiém déi véi ngudi ding dau, cip
pho cua nguoi ding dau co quan, don vi thudc dién Ban Thuong vu Tinh Gy quéan 1y
trong viéc thyc hién chuc trach, nhiém vy duoc giao; Chi thi s6 02/CT-UBND ngay
01/3/2012 caa Chu tich UBND tinh; Ké hoach s6 847/KH-UBND ngay 17/3/2014
cia Chu tich UBND tinh va Quy ché phdi hop phong ngira va xur ly truong hop
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dong ngudi, c6 tinh chat phuc tap, gay gat trén
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dia ban tinh Quang Ngii ban hanh kém theo Quyét dinh s6 65/2014/QD-UBND ngay
25/12/2014 ctia UBND tinh.

b) Thyc hién nghiém trach nhiem tiép cong dan theo Luat Tiép cong dan, trir
tinh huong bat kha khang moi uy quyén cho cip pho nhung phai nghe bao cdo lai va
cho ¥ kién chi dao giai quyét klp thoi. To chirc tlep cong dan lwu dong, tiép cong dan
theo chuyén dé tai co s& it nhat 03 thang 01 lan (ngoai tiép cong dan dinh ky hang
thang) dé két hop giai quyét cac van dé noi com, bire xtic trong nhan dan.

Doi v6i nhitmg dy 4n ¢6 thu hoi dat tir 01ha tr 1én hodc phéi di doi, tai dinh cu
cho 10 ho tré len thi Chui tich UBND c4p huyén phai gap go nguoi dan, nghe ¥ kién
trude khi quyét dinh thu hoi dit, phé duyét phuong an bdi thuong.

c) Tap trung giai quyet khleu nai, t6 céo thudc tham quyen phan dau dat ty 1¢
85% tro 1én, khong dun day cho cap pho (‘101 thoai, giai quyét khiéu nai, t6 cdo thay
minh, trir tinh huong dac biét mol uy quyen Khi xdy ra vu viéc dong nguoi, phirc
tap, nguoi dimg dau phai tryc tiép gap go, d6i thoai, giai thich va chi dao giai quyét
kip thoi, khong dugc oy quyén cho cap pho, cho cap dudi.

Thyc hién nghiém tac nguyén tic 05 ding trong giai quyét khiéu nai, do6 1a:
dung ndi dung chinh sach, ding tham quyen quyét dinh, dung quy trinh thu tuc, dan
van cong khai ddy du ding mtrc va cudi cing 13 cuong quyét xu 1y céc hanh vi vi
pham phap luat cta can bd, cong chirc, vién chirc va cong dan cé vi pham, tién hanh
cudng ché dé dam bao phap ché.

d) Khi cong dan tap trung khiéu nai, t6 cio déng ngudi & cac co quan cap tinh,
yéu cau Chua tich UBND huyén, thanh phé phai truc tiép phdi hop véi T cong tac
phdi hop xur ly cac vu viéc dong ngu’m phtic tap cua tinh ban bién phap giai quyét,
khong dé cong dan tap trung gy mét an ninh, trit ty céng cong, nhat 13 trong thoi
gian dién ra cac su kién chinh tri quan trong. Cha tich UBND thanh ph6 Quang Ngii
c6 trach nhiém phdi hop chit ché voi T6 cong tac phdi hop xtr 1y cac vu viée dong
ngudi, phirc tap cta tinh dé giai quyét tinh trang cong dan tap trung khiéu nai, to céo
déng ngudi ¢ thanh phd Quang Ngii.

e) Chan chinh nhitng ton tai, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc,
nham han ché nguyén nhan phat sinh khiéu nai, t6 céo, nhat 1a trong viéc xay dung
chinh sach phap luat do tinh ban hanh lién quan truc tiép dén quyén va loi ich hop
phap ctia nguoi dan thi co quan chu tri soan thao can phai mo rong viée lay ¥ kién
tham gia ctia nguoi dan bang nhiéu hinh thtc cu thé, thuc chét; tiép thu nghiém tic
cac ¥ kién tham gia trude khi hoan chinh trinh thAm dinh, ban hanh dé dam bao tinh
ddng thuan, kha thi cao.

g) Tang cuong tuyén truyen pho bién phap luat néi chung va phap luat vé
khiéu nai, t6 cdo noi riéng, két hop tip huin, hudng dan nghiép vu giai quyét cong
viéc chuyén mon cho can bg, cong chirc, vién chirc truc thudc. Thuong xuyén kiém
tra, chan chinh thai d6 va tinh than trach nhiém cta cong chuc, vién chirc tryc thude
duoc giao giai quyét thil tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép; chi dao Thu
truong cac co quan, don vi co trach nhiém, tham quyén giai quyet nhiéu thu tuc
hanh chinh lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép dinh ky phai to chuc ddi thoai
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v6i nguoi dan & co so, két hop huéng dan va giai quyét tha tuc hanh chinh cho
nguoi dan.

h) Tang cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thu trudng cac co quan,
don vi truc thudc, cac phong, ban va UBND cap xa trong cong tac tiép cong dan,
glal quyét khiéu nai, t6 cao; tap trung vao nhu’ng dia ban linh vuc trong diém c6
nhiéu vu viéc khiéu nai, t& cao hodc nguoi co tham quyén co biéu hién thiéu trach
nhiém trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo; xir Iy theo tham quyén hoic kién
nghi nguoi c6 tham quyén xtr Iy nghiém minh d6i voi nhitng can bg, cong chire, vién
chire ¢6 sai pham.

i) Cung co, kién toan doi ngii lam cong tac tham muu gidi quyét khiéu nai, t&
c40 & cap minh, nganh minh. Chua tich UBND huyén, thanh phé tang cudng bién ché
cong chirc hanh chinh cho co quan Thanh tra; Giam dbc cac sé bd sung bién ché cho
Thanh tra s dé thuc hién nhiém vu tiép dan thudng xuyén cta sé theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 16 Luat Tiép cong dan va Quyét dinh sé 52/2015/QD-UBND ngay
13/11/2015 ctia UBND tinh.

k) Pdy manh tng dung cong nghe thong tin trong quan ly cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don, giai quyet khiéu nai, t6 cao & cac cip, cac nganh nham dam bao xdy
dung co so dir licu théng nhat, ting cuong cong khai, minh bach va trach nhiém giai
trinh ctia cac t6 chuc, ca nhan trong tiép nhan va giai quyét, tao thuan loi cho ngudi
dan trong theo ddi viéc giai quyét ctia chinh quyén.

2. Chanh Thanh tra tinh

a) Tap trung tham muu, thuc hién t6t cong tac quan Iy nha nude vé khiéu nai,
t5 cao trén dia ban; hudng din UBND céac huyén, thanh phd va cac so, ban,
nganh thue hién quy dinh phap luat vé tiép cong dan, xtr Iy don thu va giai quyét
khiéu nai, t6 céo; thuong xuyén tap huén, boi dudng nghiép vu tham tra, xac minh
khiéu nai, t6 cdo cho ddi ngii lam cong tac nay & Thanh tra cac s&, nganh va dia
phuong.

¢) Tang cudng thanh tra, kiém tra trach nhiém céc so, ban nganh va UBND
cac huyén, thanh phd trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo; chu
trong kiém tra dot xudt cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xr Iy don ctia Chu tich
UBND cép x4, cap huyén ¢ nhiing dia ban phat sinh nhiéu vu viéc khiéu nai, t6 cao
dé kip thoi chan chinh, khic phuc va dé xuét xir Iy nghiém minh d6i v6i nhiing can
b0, cong chirc c6 sai pham.

d) Tang cuong tuyén truyén, phé bién, giao duc phap luat khiéu nai, t& cdo
dén ngudi dan & co s6.

3. Trwéng Ban Tiép cong dan tinh chu tri, ph6éi hop véi Vian phong
HDPND&UBND cac huyén, thanh phd va cic co quan lién quan nghién ctru, dé xuét
xay dung va thuc hién quy ché phéi hop véi Poan Luat su tinh, Ho1 Luat gia cac cép
trong huy dong cac luat su, luat gia tham gia tu van phap luat cho nguoi dan dén
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s tiép cong dan cua tinh, huyén.



947 CONG BAO/SH 21+22/Ngay 26-12-2016

4. Giam doc S& Ngi vu: Chi tri, phoi hop v6i Thanh tra tinh xem xét, de nghi
cap co tham quyén biéu duong, khen thu’O’ng tap thé, c4 nhan co thanh tich trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo; dong thoi kién nghi xem xét
trach nhiém ky luat doi véi nguoi dimg dau thiéu trach nhiém khong thyuc hién dung,
day du, kip thoi cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o hodc dé xdy ra hau qua gay thiét hai to1 1o1 ich cua nha nudc, quyén va loi ich
hop phap cua cong dan, to chirc. Kién quyét khong xét khen thudng cho tap thé, ca
nhan nguoi ding dau khong hoan thanh chi tiéu giai quyét khiéu nai, to cao hoic
hoan thanh chi tiéu nhung ap dung khong dung chinh sach, phap luat trong giai
quyét gay hau qua tiéu cuc vé kinh té - x3 hoi.

5. Giam déc Sé Théong tin va Truyén thong

- Chi dao phdi hop dinh hudng cac co quan thong tin dai ching day manh
cong tac thong tin, tuyén truyen Ve cong tac tlep cong dan glal quyet khleu nai, t6
cao, tang thoi lugng chuyén dé vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé du
luan hiéu dang vé tinh hinh va viéc giai quyét cia co quan nha nudc c6 tham quyén,
gop phan nang cao nhan thirc va trach nhiém chdp hanh thyc hién phap luat cia toan
xa hoi. Thong tin trén cac phuong ti¢n thong tin dai chung phai bado dam khach quan,
trung thuc, dung phap luat.

- Chu dong phbi hop véi cac co quan lién quan ting cudng to chirc hop bao dé
thong tin kip thoi, cong khai ddi véi cac vu viée dong ngudi, phuc tap.

6. Giam doc Cong an tinh

- Chi dao cac phong nghiép vu va Cong an cac huyén, thanh phd phdi hop voi
cac co quan chirc ning nam chic dién bién tinh hinh cac vu viéc loi dung quyén tu
do dan chu khiéu kién, tu tap dong nguoi, thyc hién hanh vi trai phap luat dé tham
muu cho cap uy, chinh quyén c6 bién phap xir Iy nghiém theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 38/2005/ND-CP ngay 18/3/2005 ctia Chinh pha quy dinh mot sd bién phap bao
dam trat ty cong cong va Thong tu s 09/2005/TT-BCA ngay 05/9/2005 cua Bo
Cong an, khong dé phan tir xdu loi dung khiéu nai, t6 cdo 1am phirc tap tinh hinh.

- Tang cudng bao dam an ninh, trat ty lién quan dén cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo tai dia phuong; theo doi, cap nhat cac van ban quy pham
phép luat ciia Chinh phil va Bd Cong an vé cac bién phap bao dam trat tu cong cong
dé hudéng dan nghiép vu cho Cong an cac huyén, thanh phd trong xir Iy cac hanh vi
lo1 dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé vi pham phép luat.

7. Pé nghi Uy ban Mit tran t6 qudc Viét Nam tinh va céc to chirc thanh
vién: Tang cuong gidm sat trach nhi€ém cua Thu truéng co quan hanh chinh cac
nganh, cac cap trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cédo; phdi hop c6 hiéu
qua véi chinh quyén céc cap trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo clia cong dan; to chirc
tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo; c6 giai phap phat huy vai trd giam sat va sy tham gia ciia Ban Thanh tra



CONG BAO/S6 21+22/Ngay 26-12-2016 948

nhan dan cap xa vao cong tdc phong ngura phat sinh va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo &
CO SO.

Thu trudng cac sd, ban, nganh tinh, Truong ban Tiép cong dan tinh, Chu tich
UBND céac huyén, thanh pho va cac co quan, t6 chuc, ca nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Chi thi nay./.

CHU TICH
Tran Ngoc Ciing



