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ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH QUẢNG NGÃI 

 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

   
Số: 19/CT-UBND                 Quảng Ngãi, ngày 06 tháng 12 năm 2016 

 
CHỈ THỊ 

Về việc tăng cường trách nhiệm của người ñứng ñầu trong tiếp công dân, giải 
quyết khiếu nại, tố cáo trên ñịa bàn tỉnh Quảng Ngãi 

 
Trong những năm qua, công tác tiếp công dân, xử lý ñơn thư và giải quyết khiếu 

nại, tố cáo trên ñịa bàn tỉnh ñạt nhiều kết quả tích cực, góp phần giữ vững ổn ñịnh an 
ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội, phục vụ phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh nhà. 
Tuy nhiên, tình hình khiếu nại, tố cáo có chiều hướng gia tăng, tiềm ẩn nhiều yếu tố 
phát sinh phức tạp, làm ảnh hưởng tới an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội.  

Có nhiều nguyên nhân dẫn ñến tình trạng nêu trên, nhưng chủ yếu là do trách 
nhiệm của người ñứng ñầu các cấp, các ngành có nơi còn chưa ñược coi trọng và 
tăng cường ñúng mức, chưa làm hết trách nhiệm theo quy ñịnh của ðảng, pháp luật 
của Nhà nước, vẫn còn tâm lý ñùn ñẩy, né tránh, không tiếp công dân, ñối thoại với 
công dân mà ủy quyền cho cấp phó tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; hiệu 
quả phòng ngừa và giải quyết khiếu nại, tố cáo chưa cao; việc phối hợp giữa các cơ 
quan chức năng trong việc giải quyết khiếu nại, tố cáo, nhất là các vụ việc ñông 
người, phức tạp chưa tốt. 

ðể chấn chỉnh, tăng cường trách nhiệm và nâng cao hiệu quả công tác tiếp công 
dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo trong thời gian tới, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh 
yêu cầu: 

 

1. Thủ trưởng các sở, ban ngành, Chủ tịch UBND các huyện, thành phố và 
Chủ tịch UBND các xã, phường, thị trấn 

 

a) Tiếp tục quán triệt và thực hiện nghiêm Chương trình số 52-CTr/TU ngày 
16/9/2014 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy, Kế hoạch số 270/KH-BCS ngày 16/10/2014 
của Ban Cán sự ñảng UBND tỉnh về thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 
của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh ñạo của ðảng ñối với công tác tiếp công dân 
và giải quyết khiếu nại, tố cáo; Chỉ thị số 41-CT/TU ngày 11/6/2015 của Ban 
Thường vụ Tỉnh ủy về tăng cường sự lãnh ñạo của ðảng ñối với công tác quản lý, sử 
dụng ñất lâm nghiệp và giải quyết tranh chấp, khiếu nại, tố cáo liên quan ñến ñất lâm 
nghiệp trên ñịa bàn tỉnh; Quyết ñịnh 306-Qð/TU ngày 25/5/2016 của Ban Thường 
vụ Tỉnh ủy Quy ñịnh trách nhiệm và xử lý trách nhiệm ñối với người ñứng ñầu, cấp 
phó của người ñứng ñầu cơ quan, ñơn vị thuộc diện Ban Thường vụ Tỉnh ủy quản lý 
trong việc thực hiện chức trách, nhiệm vụ ñược giao; Chỉ thị số 02/CT-UBND ngày 
01/3/2012 của Chủ tịch UBND tỉnh; Kế hoạch số 847/KH-UBND ngày 17/3/2014 
của Chủ tịch UBND tỉnh và Quy chế phối hợp phòng ngừa và xử lý trường hợp 
khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh ñông người, có tính chất phức tạp, gay gắt trên 
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ñịa bàn tỉnh Quảng Ngãi ban hành kèm theo Quyết ñịnh số 65/2014/Qð-UBND ngày 
25/12/2014 của UBND tỉnh. 

b) Thực hiện nghiêm trách nhiệm tiếp công dân theo Luật Tiếp công dân, trừ 
tình huống bất khả kháng mới ủy quyền cho cấp phó nhưng phải nghe báo cáo lại và 
cho ý kiến chỉ ñạo giải quyết kịp thời. Tổ chức tiếp công dân lưu ñộng, tiếp công dân 
theo chuyên ñề tại cơ sở ít nhất 03 tháng 01 lần (ngoài tiếp công dân ñịnh kỳ hàng 
tháng) ñể kết hợp giải quyết các vấn ñề nổi cộm, bức xúc trong nhân dân.  

ðối với những dự án có thu hồi ñất từ 01ha trở lên hoặc phải di dời, tái ñịnh cư 
cho 10 hộ trở lên thì Chủ tịch UBND cấp huyện phải gặp gỡ người dân, nghe ý kiến 
trước khi quyết ñịnh thu hồi ñất, phê duyệt phương án bồi thường. 

c) Tập trung giải quyết khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền, phấn ñấu ñạt tỷ lệ 
85% trở lên, không ñùn ñẩy cho cấp phó ñối thoại, giải quyết khiếu nại, tố cáo thay 
mình, trừ tình huống ñặc biệt mới ủy quyền. Khi xảy ra vụ việc ñông người, phức 
tạp, người ñứng ñầu phải trực tiếp gặp gỡ, ñối thoại, giải thích và chỉ ñạo giải quyết 
kịp thời, không ñược ủy quyền cho cấp phó, cho cấp dưới. 

Thực hiện nghiêm túc nguyên tắc 05 ñúng trong giải quyết khiếu nại, ñó là: 
ñúng nội dung chính sách, ñúng thẩm quyền quyết ñịnh, ñúng quy trình thủ tục, dân 
vận công khai ñầy ñủ ñúng mức và cuối cùng là cương quyết xử lý các hành vi vi 
phạm pháp luật của cán bộ, công chức, viên chức và công dân có vi phạm, tiến hành 
cưỡng chế ñể ñảm bảo pháp chế. 

d) Khi công dân tập trung khiếu nại, tố cáo ñông người ở các cơ quan cấp tỉnh, 
yêu cầu Chủ tịch UBND huyện, thành phố phải trực tiếp phối hợp với Tổ công tác 
phối hợp xử lý các vụ việc ñông người, phức tạp của tỉnh bàn biện pháp giải quyết, 
không ñể công dân tập trung gây mất an ninh, trật tự công cộng, nhất là trong thời 
gian diễn ra các sự kiện chính trị quan trọng. Chủ tịch UBND thành phố Quảng Ngãi 
có trách nhiệm phối hợp chặt chẽ với  Tổ công tác phối hợp xử lý các vụ việc ñông 
người, phức tạp của tỉnh ñể giải quyết tình trạng công dân tập trung khiếu nại, tố cáo 
ñông người ở thành phố Quảng Ngãi. 

e) Chấn chỉnh những tồn tại, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước, 
nhằm hạn chế nguyên nhân phát sinh khiếu nại, tố cáo, nhất là trong việc xây dựng 
chính sách pháp luật do tỉnh ban hành liên quan trực tiếp ñến quyền và lợi ích hợp 
pháp của người dân thì cơ quan chủ trì soạn thảo cần phải mở rộng việc lấy ý kiến 
tham gia của người dân bằng nhiều hình thức cụ thể, thực chất; tiếp thu nghiêm túc 
các ý kiến tham gia trước khi hoàn chỉnh trình thẩm ñịnh, ban hành ñể ñảm bảo tính 
ñồng thuận, khả thi cao.  

g) Tăng cường tuyên truyền, phổ biến pháp luật nói chung và pháp luật về 
khiếu nại, tố cáo nói riêng, kết hợp tập huấn, hướng dẫn nghiệp vụ giải quyết công 
việc chuyên môn cho cán bộ, công chức, viên chức trực thuộc. Thường xuyên kiểm 
tra, chấn chỉnh thái ñộ và tinh thần trách nhiệm của công chức, viên chức trực thuộc 
ñược giao giải quyết thủ tục hành chính cho người dân, doanh nghiệp; chỉ ñạo Thủ 
trưởng các cơ quan, ñơn vị có trách nhiệm, thẩm quyền giải quyết nhiều thủ tục 
hành chính liên quan ñến người dân, doanh nghiệp ñịnh kỳ phải tổ chức ñối thoại 
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với người dân ở cơ sở, kết hợp hướng dẫn và giải quyết thủ tục hành chính cho 
người dân. 

h) Tăng cường thanh tra, kiểm tra trách nhiệm của Thủ trưởng các cơ quan, 
ñơn vị trực thuộc, các phòng, ban và UBND cấp xã trong công tác tiếp công dân, 
giải quyết khiếu nại, tố cáo; tập trung vào những ñịa bàn, lĩnh vực trọng ñiểm có 
nhiều vụ việc khiếu nại, tố cáo hoặc người có thẩm quyền có biểu hiện thiếu trách 
nhiệm trong công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo; xử lý theo thẩm quyền hoặc kiến 
nghị người có thẩm quyền xử lý nghiêm minh ñối với những cán bộ, công chức, viên 
chức có sai phạm. 

i) Củng cố, kiện toàn ñội ngũ làm công tác tham mưu giải quyết khiếu nại, tố 
cáo ở cấp mình, ngành mình. Chủ tịch UBND huyện, thành phố tăng cường biên chế 
công chức hành chính cho cơ quan Thanh tra; Giám ñốc các sở bổ sung biên chế cho 
Thanh tra sở ñể thực hiện nhiệm vụ tiếp dân thường xuyên của sở theo quy ñịnh tại 
khoản 2 ðiều 16 Luật Tiếp công dân và Quyết ñịnh số 52/2015/Qð-UBND ngày 
13/11/2015 của UBND tỉnh. 

k) ðẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý công tác tiếp công 
dân, xử lý ñơn, giải quyết khiếu nại, tố cáo ở các cấp, các ngành nhằm ñảm bảo xây 
dựng cơ sở dữ liệu thống nhất, tăng cường công khai, minh bạch và trách nhiệm giải 
trình của các tổ chức, cá nhân trong tiếp nhận và giải quyết, tạo thuận lợi cho người 
dân trong theo dõi việc giải quyết của chính quyền. 

 

2. Chánh Thanh tra tỉnh 
 

a) Tập trung tham mưu, thực hiện tốt công tác quản lý nhà nước về khiếu nại, 
tố cáo trên ñịa bàn; hướng dẫn UBND các huyện, thành phố và các sở, ban, 
ngành thực hiện quy ñịnh pháp luật về tiếp công dân, xử lý ñơn thư và giải quyết 
khiếu nại, tố cáo; thường xuyên tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ thẩm tra, xác minh 
khiếu nại, tố cáo cho ñội ngũ làm công tác này ở Thanh tra các sở, ngành và ñịa 
phương. 

c) Tăng cường thanh tra, kiểm tra trách nhiệm các sở, ban ngành và UBND 
các huyện, thành phố trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; chú 
trọng kiểm tra ñột xuất công tác tiếp công dân, tiếp nhận, xử lý ñơn của Chủ tịch 
UBND cấp xã, cấp huyện ở những ñịa bàn phát sinh nhiều vụ việc khiếu nại, tố cáo 
ñể kịp thời chấn chỉnh, khắc phục và ñề xuất xử lý nghiêm minh ñối với những cán 
bộ, công chức có sai phạm. 

d) Tăng cường tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật khiếu nại, tố cáo 
ñến người dân ở cơ sở.  

 

3. Trưởng Ban Tiếp công dân tỉnh chủ trì, phối hợp với Văn phòng 
HðND&UBND các huyện, thành phố và các cơ quan liên quan nghiên cứu, ñề xuất 
xây dựng và thực hiện quy chế phối hợp với ðoàn Luật sư tỉnh, Hội Luật gia các cấp 
trong huy ñộng các luật sư, luật gia tham gia tư vấn pháp luật cho người dân ñến 
khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại Trụ sở tiếp công dân của tỉnh, huyện. 
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4. Giám ñốc Sở Nội vụ: Chủ trì, phối hợp với Thanh tra tỉnh xem xét, ñề nghị 
cấp có thẩm quyền biểu dương, khen thưởng tập thể, cá nhân có thành tích trong 
công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; ñồng thời kiến nghị xem xét 
trách nhiệm kỷ luật ñối với người ñứng ñầu thiếu trách nhiệm không thực hiện ñúng, 
ñầy ñủ, kịp thời các quy ñịnh của pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố 
cáo hoặc ñể xảy ra hậu quả gây thiệt hại tới lợi ích của nhà nước, quyền và lợi ích 
hợp pháp của công dân, tổ chức. Kiên quyết không xét khen thưởng cho tập thể, cá 
nhân người ñứng ñầu không hoàn thành chỉ tiêu giải quyết khiếu nại, tố cáo hoặc 
hoàn thành chỉ tiêu nhưng áp dụng không ñúng chính sách, pháp luật trong giải 
quyết gây hậu quả tiêu cực về kinh tế - xã hội. 

 

5. Giám ñốc Sở Thông tin và Truyền thông 
 

- Chỉ ñạo phối hợp ñịnh hướng các cơ quan thông tin ñại chúng ñẩy mạnh 
công tác thông tin, tuyên truyền về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố 
cáo, tăng thời lượng chuyên ñề về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo ñể dư 
luận hiểu ñúng về tình hình và việc giải quyết của cơ quan nhà nước có thẩm quyền, 
góp phần nâng cao nhận thức và trách nhiệm chấp hành thực hiện pháp luật của toàn 
xã hội. Thông tin trên các phương tiện thông tin ñại chúng phải bảo ñảm khách quan, 
trung thực, ñúng pháp luật. 

- Chủ ñộng phối hợp với các cơ quan liên quan tăng cường tổ chức họp báo ñể 
thông tin kịp thời, công khai ñối với các vụ việc ñông người, phức tạp. 

 

6. Giám ñốc Công an tỉnh  
 

- Chỉ ñạo các phòng nghiệp vụ và Công an các huyện, thành phố phối hợp với 
các cơ quan chức năng nắm chắc diễn biến tình hình các vụ việc lợi dụng quyền tự 
do dân chủ khiếu kiện, tụ tập ñông người, thực hiện hành vi trái pháp luật ñể tham 
mưu cho cấp ủy, chính quyền có biện pháp xử lý nghiêm theo quy ñịnh tại Nghị ñịnh 
số 38/2005/Nð-CP ngày 18/3/2005 của Chính phủ quy ñịnh một số biện pháp bảo 
ñảm trật tự công cộng và Thông tư số 09/2005/TT-BCA ngày 05/9/2005 của Bộ 
Công an, không ñể phần tử xấu lợi dụng khiếu nại, tố cáo làm phức tạp tình hình. 

- Tăng cường bảo ñảm an ninh, trật tự liên quan ñến công tác tiếp công dân, 
giải quyết khiếu nại, tố cáo tại ñịa phương; theo dõi, cập nhật các văn bản quy phạm 
pháp luật của Chính phủ và Bộ Công an về các biện pháp bảo ñảm trật tự công cộng 
ñể hướng dẫn nghiệp vụ cho Công an các huyện, thành phố trong xử lý các hành vi 
lợi dụng quyền khiếu nại, tố cáo ñể vi phạm pháp luật. 

7. ðề nghị Ủy ban Mặt trận tổ quốc Việt Nam tỉnh và các tổ chức thành 
viên: Tăng cường giám sát trách nhiệm của Thủ trưởng cơ quan hành chính các 
ngành, các cấp trong tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; phối hợp có hiệu 
quả với chính quyền các cấp trong giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân; tổ chức 
tuyên truyền, phổ biến các quy ñịnh của pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu 
nại, tố cáo; có giải pháp phát huy vai trò giám sát và sự tham gia của Ban Thanh tra 
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nhân dân cấp xã vào công tác phòng ngừa phát sinh và giải quyết khiếu nại, tố cáo ở 
cơ sở.  

 

Thủ trưởng các sở, ban, ngành tỉnh, Trưởng ban Tiếp công dân tỉnh, Chủ tịch 
UBND các huyện, thành phố và các cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan chịu 
trách nhiệm thi hành Chỉ thị này./. 
 
  CHỦ TỊCH 
     Trần Ngọc Căng 
 


