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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 18/CT-UBND Quang Ngai, ngay 28 thang 11 nam 2016
CHI THI

V& ning cao chit lwong kham bénh, chira bénh
tai cac co sé' y té cong 1ap trén dia ban tinh Quang Ngai

Trong nhitng ndm qua, duoc sy quan tdm chi dao cua cac cip ty dang, chinh
quyén, su nd luc tich cuc cia nganh y t& va su phdi hop chit ché cia cac so, ban,
nganh, doan thé di tap trung thuc hién nhiéu giai phap cung cd kién toan va phat
trién hé thong to chirc y té, timg budc nang cao chat lugng chim soc sitc khoe nhan
dan trong tinh hinh méi. Nhiéu trang thiét bi hién dai duoc dau tu trang bi; cac co s&
kham chita bénh d3 trién khai ap dung nhiéu k¥ thuat cao; tinh than thai do phuc vu
ngudi bénh ctia phan 16n doi ngili can bd y té duoc chan chinh; nganh y té, bao hiém
xa ho1 da tich cuc thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh trong kham, chita bénh bao
hiém y té; cac co s& kham, chita bénh dang tich cuc thuc hién tdt quy tac ung XU,
thuc hién chuong trinh “Ddi méi phong cach, thai d6 phuc vu ciia can bo y té hudng
to1 sy hai long ctia nguoi bénh”.

Tuy nhién, bén canh d6 con mot sb ton tai can phai khac phuc, do la: tinh trang
qua tai tai cac bénh vién tuyén tinh va mot sd bénh vién tuyén huyén thuong xuyén
xdy ra; thil tuc hanh chinh trong kham, chita bénh tuy di duoc cai cach nhung van
con phuec tap; tinh than, thai do phuc vu nguoi bénh, y dirc cia mot by phan can by y
té chua dugc cai thién; tinh trang can bo y té chua toan tim, toan y trong viéc dau tu
hoc tap, nghién ciru y hoc dé nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, thiéu sy tan
tam, tan tuy trong phuc vu nguoi bénh, doi khi con tu tuong ban on hodc t6 ra vo
cam ddi v6i nguoi bénh tai co sy té cong 1ap 1a van dé birc xuc hién nay; cong tac
d6i méi va nang cao chét luong bénh vién chua du’orc thuc hién dong bd va quyét liét.
Nhitng van dé trén da lam anh huong khong tot dén chét luong kham bénh, chira
bénh tai cac co sé y té cong lap trén dia ban tinh, 1am giam niém tin doi v&i ngudi
dan.

Nguyén nhan ctia nhitng han ché, ton tai trén 1a do: Viéc dau tu phat trién vé
co s& ha tang, trang thiét bi y té cho cac co sd y té chua duoc dong bo; ngudn nhan
luc y té c6 trinh do chuyén mén k¥ thuat, tay nghé cao con thiéu; ngudi dung dau va
khéng it cong chuc, vién chirc nganh y té chua thuc hién day du hét trach nhiém cua
minh tai co quan noi cong tac, lam viéc, chua toan tam toan y phuc vu nhan dan va
con danh nhiéu thoi gian, cong suc cho kham, chira bénh tai phong kham tu; tinh
than, thai do phuc vu ngudi bénh, y dirc cia mdt bd phan can bo y té cham cai thién;
cac co s y té chua thuc hién thudng xuyén cong tac gido duc y durc, gido duc ning
cao y thirc trach nhiém; cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat ctia co quan quéan 1y
cép trén va viéc tu kiém tra, giam sat cia cac co so'y té chua lién tuc.
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Pé timg budc ning cao chat luong kham bénh, chita bénh tai cic co sd'y té cong
12p trén dia ban tinh Quang Ngai nham dap ing nhu cau cham soc stc khoe ngay cang
cao va da dang cua nhan dan, Chu tich UBND tinh chi thi:

1. Khiic phuc tinh trang qua tai bénh vién, thue hién doi méi phong cach, tinh
than thai d¢ phuc vu ngwoi bénh, nang cao chat lwgng bénh vién

a) Nganh y té tap trung nang cao nang luc chét luong hiéu qua cong tac kham,
chita bénh cho nguoi dan & cac tuyén gan vdi giam tai cac bénh vién, thuc hién doi
ma&i1 phong cach tinh than thai do phuc vu nguodi bénh; tich cuc dao tao, gido duc doi
ngil thay thudc vira gioi vé ning luc chuyén moén nghiép vu vira c¢6 tinh than trach
nhiém phuc vy nhan dan cao. Trong thoi gian toi can chu trong thue hién du tu phat
trién vé co s ha tang, trang thiét bi cho céc co 50 kham, chtra bénh phal dong bo phu
hop voi cong nang, kha nang su dung va yéu cau thuc té; thuc hién sap xép, 461 moi
hé thong t6 chu’c y té h0’p 1y, khoa hoc; tlep tuc day manh phat trién ngudn nhan lyc
y té ca vé sb lugng, chét luong va co cAu hop ly; coi trong viéc dao tao, st dung va
dai ngd nhan tai vé y té, thuc hién c6 hiéu qua chinh sach thu hut, vu dai nguén nhan
luc y té chat luong cao c6 trinh d6 chuyén mon k¥ thuat, tay nghé cao dén cong tac,
lam viéc tai tinh Quang Ngii theo Quyét dinh sé 57/2016/QD UBND ngay
04/11/2016 cua UBND tinh, chi trong cong tac dao tao, bdi dudng, bd sung nguon
nhan luc y té cho cac don vi sy nghiép y té trén dia ban tinh dép Gng yéu cau kham
chira bénh cua nguoi dan.

b) Cac co s& kham, chita bénh chii dong xay dung ké hoach va to chuc thyuc
hién d6i méi, ning cao chit luong bénh vién theo hudng ting cuong tinh ty chi
(theo Nghi dinh sé 16/2015/NP-CP ngay 14/02/2015 quy dinh co ché tw chii ciia cdc
don vi sw nghiép cong lap; Nghi dinh so6 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 Quy dinh
quyén ty chii, tw chiu trach nhiém vé thiec hién nhiém vu, t6 chu“c bé may, bién ché va
tai chinh déi véi don vi su nghiép cong lap; Nghi dinh s6 85/2012/NP-CP ngay
15/10/2012 cua Chinh phu vé co ché hoat déng, co ché tai chinh doi véi cac don vi
sw nghiép y té cong lap va gid dich vu kham bénh, chita bénh cua cdc co so kham
bénh, chita bénh céng ldp ciia Chinh phi) nham nang cao chat luong cham soc sirc
khée nhan dan trong tinh hinh méi.

c¢) Trudc mit, chi dao cac bénh vién can b tri, sép xép lai noi lam viéc hop 1y,
tao thém buéng bénh diéu tri, tang cuong thém cac phong kham, ban kham bénh; bd
tri ting cuong thém can bd va thoi gian lam viéc ngoai gid hanh chinh tai phong,
khoa kham bénh hgp 1y theo nhu ciu va tinh hinh thuc té; ci tién quy trinh kham
bénh, img dung cong nghé¢ thong tin vao cai cach thu tuc hanh chinh trong kham
bénh dé rit ngan thoi gian chd kham bénh va 1am xét nghiém cn 1dm sang. Céc co
s& kham chira bénh tap trung nang cao hleu qua chan doén, diéu tri, cham séc ngudi
bénh ndi trt nham rat ngan thoi gian nam vién cia nguoi bénh; phdi hop chat ché
trong viéc thuc hién chuyen nguoi bénh da duoc diéu tri 6n dinh tir tuyén trén vé
tuyén dudi phu hop dé theo ddi diéu tri, dam bao an toan ngudi bénh; ting cudng
diéu tri ngoai trd nham giam tai bénh vién, giam dén muc t6i da tinh trang ngudi



941 CONG BAO/S6 21+22/Ngay 26-12-2016

bénh phai nam ghép; bao dam cung Gmg thudc, vat tu tiéu hao phuc vu ngudi bénh,
khong dé nguoi bénh tham gia bao hiém y té phai mua thém thuoc, vat tu tiéu hao
trong thoi gian diéu tri noi tri.

d) Cac bénh vién tuyén tinh ting cuong co chat lugng cong tac chi dao tuyén rd
rang, cu thé, pht hop cho timg bénh vién, tap trung vao cong tac dao tao, chuyén giao
ky thuat theo phuong thirc “cam tay chi viéc, dong bo, tai chd”. Tang cudng hop tac
glu’a cac bénh vién tuyén tinh voi cac bénh vién tuyén trung uong; xay dung dé an va
trién khai mo hinh bénh vién vé tinh; mé hinh hoat dong bac sy gia dinh, cham soc tai
nha nham giam tai bénh vién.

d) Pay manh xa hoi hoa cong tac kham bénh, chita bénh: Nganh y té can chu
dong, linh hoat kéu goi huy dong cac ngudn von thong qua xa hoi hod trong cong tac
kham bénh, chita bénh dudi nhiéu hinh thirc nhu: lién doanh, lién két hop tac cong tu
véi cac to chice, ca nhan trong viéc hi¢n dai hoa bénh vién, dao tao can bd co trinh do
chuyén mon cao, cai tao co s6 ha tAng, nang cip trang thiét bi y té theo quy dinh, nham
dap umg nhu cau kham bénh, chita bénh ngdy cang cao ciia nhan dan trong diéu kién
ngudn ngan sach con han ché. Khuyén khich va tao diéu kién dé céac t6 chiic, c4 nhan
phat trién hé thong Phong kham da khoa tu nhan, bénh vién tu nhan chét lugng cao.

2. Trach nhiém ciia nguoi dimg diu nganh y té, co sé kham bénh, chira
bénh trong doi méi phong cach, nang cao y dirc, tinh than thai do phuc vu nguoi
bénh

Nguoi ding dau nganh y té, nguoi dimg dau cac co s& kham bénh, chira bénh,
cac truong khoa, phong phai tang cuong trach nhiém quan 1y, diéu hanh thyc hién
nang cao y dirc cua ngudi thiy thudc, nang cao trach nhiém phuc vu ngudi bénh
trong kham bénh, chita bénh; tich cuc chi dao, gido duc y thic trach nhiém trong
phuc vu ngudi bénh; phat huy hon nira viéc hoc tap, nghién ctru khoa hoc, img dung
cong nghé, k¥ thuat moi trong kham, chira bénh; coi trong va tdng cudng cong tac
giao duc chinh tri tu tuong, y dirc, nang cao tinh than trach nhiém, y thirc cua doi ngi
y, bac sy, nhan vién y té trong cong tac kham chira bénh; d6i méi phong cach lam
vi¢c, nang cao thai do trach nhiém phuc vu cua can bd, cong churc, vién chirc nganh y
té trong thuc hién nhiém vu cham séc¢ va bao v¢ stic khée nhan dan; thuong xuyén
kiém tra, gidm sat chan chinh kip thoi tinh than, thai d6 phuc vu nguoi bénh cia can
b, vién chirc y té; chan chinh ngay tinh trang y, bac sy, vién chirc y té lam viéc tai
co sO y té cong 1ap nhung chi danh nhiéu thoi gian, cong strc cho kham chita bénh tai
phong kham tu, lo 1a trdch nhi€ém cham s6c nguodi bénh tai cac co'y té cong lap.

3. Trach nhiém vy, bac si, vién chitc y té trong viéc ddi méi phong cach,
nang cao y dirc, tinh than thai dg phuc vu ngudéi bénh

a) Mdi can b, y, bac si, vién chirc y té phai y thire thuc hién day du trach nhiém
cham soc nguoi bénh; phai xac dinh day 1a mot nhiém vu hét strc quan trong va la niém
vinh dy cua nguoi théy thudc duge xa hdi ton trong, giao pho; vi két qua cua viéc thyc
hién nhiém vu trén s¢ dem lai strc khoe, tinh mang va hanh phiic cho moi nguoi. Vi vay
can bo, y, bac si, vién chirc y té phai toan tAm, toan y hét long phuc vu ngudi bénh, co sy
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déng cam va ton trong nguoi bénh dé hoan tt chirc trach nhiém vu duge nhan dén tin
twong giao pho; phai ty khic phuc tu tuong, tinh trang vira 1am viéc tai co s y té cong
1ap nhung danh nhiéu thoi gian, cong stic cho kham chita bénh tai phong kham tu, lo 1a
trach nhiém cham séc phuc vu ngudi bénh tai cac co sd'y té cong lap.

b) Péi véi cac y, bac si co nguyén vong chi tap trung thyc hién kham chira
bénh tai cic co so y té ngoai cong 1ap dé phuc vu yéu céu cua xa hoi, tinh khuyén
khich théng qua viéc thuc hién xa hoi hoa linh vuc y t&; nghiém cAm nhiing hanh vi
lam dung vi tri cong tac tai cic co so y té cong lap, nhu lam dung vé thoi gian, thiét
bi, k¥ thuat, ¢d tinh gay nhiing nhiéu, thiéu sy nhiét tinh, niém n& khi chim soc phuc
vu nguodi bénh tai co s¢ y té cong lap nham muc dich tu 1gi, 16i kéo nguoi bénh dé
thuc hién viéc kham bénh chira bénh tu nhan.

4. Giai phap to chirc thuc hién

a) SO Y té to chuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh 306-QD/TU
ngay 25/5/2016 cua Ban Thuong vu Tinh uy; theo d6, Giam doc S¢ Y té xay dung
quy dinh trach nhiém ngudi dimg dau va cap pho ctia nguoi dimg dau cia cac co s
kham, chita bénh cong 1ap truc thudc; chi dao ngudi ding dau va cap pho cua ngudi
dimg dau cac co s& kham, chita bénh cong 1ap truc thudc xay dung ké hoach thuc
hién. Thuong xuyén theo doi, kiém tra viéc thuc hién trach nhiém va xir ly trach
nhiém ctia ngudi ding dau va cip phd ngudi dimg dau cac co so kham, chira bénh
truc thudc trong thuc hién chure trach nhiém vu dugc giao.

b) Tang cuong cong tac kiém tra viéc thyc hién Quyét dinh s6 20/2013/Qb-
UBND ngay 07/5/2013 caa UBND tinh Quy dinh mdt s bién phap chan chinh ky
luat, ky cuong hanh chinh cua tinh Quang Ngai ddi v6i cac co s& kham, chira bénh
truc thudc, dac biét 1a viéc chép hanh thoi gio 1am viée tai co quan; thuc hién nghiém
tic viéc xir 1y trach nhiém to chirc, ca nhan trong viéc vi pham ky luat, ky cuong
hanh chinh.

¢) Cac co so kham chira bénh co trach nhiém chu dong xay dung ké hoach,
trién khai cac bién phap, giai phap cu thé nham nang cao chat luong kham bénh,
chira bénh tai don vi; tinh khuyen khich viéc thuc hién kham bénh, chira bénh dich
vu yéu cau dugc ngudi bénh dong thuan theo diing quy dinh va phai dap tng su hai
1ong ctia nguoi bénh, ddy cling 1a giai phap nang cao ngudn thu nhap hop phap, tao
moi trudng lam viéc cho y, bac sy.

d) Nguoi dimg dau nganh y té, nguoi dimg dau co so kham bénh, chita bénh,
truong khoa, phong phai tang cuong cong tac giao duc tu tuong cho cac bo, vién
chtic y té vé d6i mdi phong cach nang cao y durc, tinh than trach nhiém cua nguoi
thay thudc d6i voi nguoi bénh; thuong xuyén kiém tra, giam sat dé phat hién chan
chinh kip thoi nhitng truong hop vi pham vé y duec, tinh than trach nhiém, thai do
phuc vu ngudi bénh cua can bg, y, bac sy va vién chic y té; tang cuong cong tac
thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy ché bénh vién, quy ché, quy trinh
chuyén moén k¥ thuat bénh vién, tinh than thai do phuc vu ngudi bénh cia cén bd y
té&; xur 1y nghiém nhiing truong hop vi pham, dong thoi khen thudong, phat huy kip
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tho1 doi voi ca nhan, tap thé da hoan thanh xuat sac churc trach nhi€ém vu va néu cao
tinh than thai do phuc vu nguoi bénh.

d) Chu tich UBND tinh xem xét trach nhiém cua nguoi ding dau nganh y té
theo tinh than Quyét dinh 306-QB/TU ngay 25/5/2016 cua Tinh ty, khi phat hién co
s kham bénh, chita bénh cong lap, nguoi ding dau va cip pho cua ngudi dimg dau
cac co s& kham bénh, chita bénh thudc quyén quan 1y thiéu tinh than trach nhiém,
khong thyc hién t6t chic trach nhiém vu trong chiam soc, phuc vu nguoi bénh gay
hau qua x4u dén sirc khoe va tinh mang ctia nguoi bénh; hodc khi phat hién vi pham
ma ngudi dimg dau nganh y té khong c6 bién phap kién quyét dé chan chinh, chim
dut va khic phuc hanh vi vi pham dé.

e) Giam doc So' Y té xem xét trach nhiém ngudi dimg dau co sd kham bénh, chira
bénh, truéng khoa, phong khi phat hién can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong
thudc quyén quan 1y thiéu tinh than trach nhiém, khong thuc hién tot chirc trach nhiém
vu trong cham soc, phuc vu ngudi bénh gay hau qua xau dén strc khoe va tinh mang cua
nguoi bénh; hoac khi phat hién vi pham ma ngudi dung dau co s kham bénh, chita
bénh, trudng khoa, phong khong c6 bién phap kién quyét dé chan chinh, cham dut va
khac phuc hanh vi vi pham do.

S Y té chu tri phdi hop véi cac so, nganh lién quan to chirc thuc hién Chi thi,
dinh ky bao cio két qua thuc hién cho UBND tinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
Tran Ngoc Cang



