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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Doc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 287/QP-UBND Quang Ngai, ngay 09 thang 9 nam 2015
QUYET PINH

Quy dinh thwe hién co ché mot cira, co ché mét cira lién thong
tai co quan hanh chinh nha nwéc tinh Quang Ngai

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NGAI

Can ctr Luat to chitc HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Cin clr Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngdy 25/3/2015 clia Thu twéng Chinh
phu ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cura, co ché mot cura li€n thong tai co
quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong;

Theo dé nghi cia Giam doc S& Noi vu tai Cong vin s6 1447/SNV ngay
31/8/2015,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh thyc hién co ché mot
cua, co ché mot ctra lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc tinh Quang Ngai.

Dléu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tur ngay ky va thay thé Quyét
dinh s 49/Qb-UBND ngay 29/8/2007 cua UBND tinh vé viée ban hanh Quy dinh ap
dung co che mot cura, cO ché mot cira lién thong trong giai quyét cac cong viée lién
quan truc tiép tdi t6 chirc, c4 nhan cla cic co quan hanh chinh nha nudc tinh Quang
Ngai.

Picu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam déc S Noi vu; Thu trudng cac
So, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thanh phé; Chu tich UBND cac xa,
phuong, thi tran chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
Lé Viét Chir
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
QUY DINH

Thue hién co ché mdt cira, co ché mdt cira lién thong tai co
quan hanh chinh nha nwdc tinh Quang Ngai.
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 287/0P-UBND
ngay 09/9/2015 cua UBND tinh Quang Ngai)

N Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Co ché mdt cira, co' ché mdt cira lién thong

1. Co ché mét cira 1a cach thirc giai quyét cong viéc ctia ca nhén, t6 chirc thudc
trach nhiém, thAm quyén ctia mot ¢o quan hanh chinh nha nudc trong viéc cong khai,
huéng dan thu tyc hanh chinh, tiép nhan hd so, chuyen hd so, giai quyét va tra két
qua giai quyét hd so dugc thyc hién tai mot dau méi 13 Bo phan tiép nhan va tra két
qua cua co quan do.

2. Co ché mot ctra lién thong la cach thirc giai quyét cong viéc ctia c4 nhan, t6
chtre thuge trach nhiém, tham quyén cia nhiéu co quan hanh chinh nha nu¢c cung
cap hodc gilra cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap trong viéc cong khai, huong
dan thi tuc hanh chinh, tiép nhan ho so, chuyen ho so, giai quyét va tra két qua giai
quyet hd so dugce thuc hién tai mot dau méi 1a Bo phan tlep nhan va tra két qua cua
mot co quan hanh chinh nha nudc.

Picu 2. Bo phan tiép nhin va tra két qua

1. Bo phan tiép nhan va tra két qua la dau moi tap trung hudng dan thu tuc
hanh chinh, tiép nhan ho so' cua ca nhan, t6 chirc de chuyén dén cac co quan, phong,
ban chuyén mon hodc cp c6 thim quyén giai quyét va nhan, tra két qua cho c nhan,
t6 chuc.

2. BO phan tiép nhan va tra két qua hién dai 1a B phan tiép nhan va tra két qua
c6 trang thiét bi dién tir va ap dung phan mém dién tir trong cac giao dich hanh chinh
giita ca nhan, to chtrc véi co quan hanh chinh nha nuéc va gilta cac co quan hanh
chinh nha nudc voi nhau trong viéc cong khai, huong dan, tiép nhan ho so dé chuyén
den cac co quan, phong, ban chuyén mén giai quyét va nhan, tra két qua cho ca nhan,
t6 chirc theo co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong trén tat ca cac linh vuc thudce
tham quyén giai quyét ciia co quan hanh chinh nha nudc.

Piéu 3. Muc dich, yéu cau va nguyén tiac thwe hién co ché mét cira, co' ché
mot cira lién thong
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1. Muc dich, yéu cau:

a) Pap tng céc yéu cau giai quyet cong viéc cua cd nhan, t6 chitc mdt cach tot
nhat vé so lugng, chat luong va thot gian.

b) Tao duoc budc chuyén cin ban trong quan hé¢ va giai quyét thu tuc hanh
chinh gitra co quan hanh chinh nha nudc voi ca nhan, t6 chure; giam phién ha cho c4
nhén, t6 chirc; chéng t& quan liéu, tham nhiing, cira quyén ctia can bd, cong chic,
nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan ly nha nudc.

2. Nguyén tac thuc hién:
a) Niém yét cong khai, dy du, kip thoi cac tha tuc hanh chinh tai Quyét dinh
cong bo thu tuc hanh chinh cta Chu tich UBND tinh theo quy dinh.

b) Bao dam giai quyet cong viéc nhanh chong, thuan tién cho ca nhan, t6 chirc;
viée yeu cau bo sung ho so chi dugc thyc hién khong qua mot 1an trong sudt qua trinh
giai quyét hd so tai mot co quan chuyén mon hoic mot phong, ban, bd phan chuyén
mon truc thudc.

c) Bao dam su phoi hop chidt ché gitta cdc co quan hanh chinh nha nudc,
phong, ban, by phan chuyén moén tryc thudc trong giai quyét cong viéc cia ca nhan,
to chuec.

d) Viéc thu phi, 18 phi ctia c4 nhan, to chirc dugc thyc hién theo diing quy dinh
cua phap luat.

Piéu 4. Co quan thue hién co ché mdt cira, co ché mdt cira lién thong

1. Céc s, ban, nganh cip tinh.

2. Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho (sau ddy goi chung 1a UBND cap
huyén).

3. Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran (sau ddy goi chung 1a UBND cap xa).

Picu 5. Pham vi thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong

7 1. Co ché mot ctra dugc thuc hién trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén cua mdt trong cac co quan quy dinh tai Diéu 4 Quy dinh nay.

2. Co ché mét cira lién thong duoc thuc hién trong giai quyet thu tuc hanh
chinh thudc cac linh vyc: Pau tu; dat dai; dang ky kinh doanh; cap gidy phép xay
dung; tu phap va cac linh vuc khac thudc thim quyén ctia nhiéu co quan hanh chinh
nha nudc.

. Chuong 11 ' .
QUY TRINH THU'C HIEN CO CHE MOT CUA,
CO CHE MOT CUA LIEN THONG

Picu 6. Quy trinh thuc hién co ché mét cira
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1. Tiép nhan ho so:

a) Ca nhan, t6 chtc nop ho so truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua
hodc ndp qua dich vy buu chinh, np truc tuyen ¢ nhitng co quan c6 quy dinh nhan
hé so qua dich vu buu chinh, nhan h6 so truc tuyén;

b) Cong chirc ‘tlep nhan ho so tai Bo phan tiép nhan va tra két qua kiém tra tinh
hop 1¢, day du cua ho so:

- Truong hop hd so khong thugc pham vi giai quyét thi hudng dan dé ca nhan,
t6 chirc dén co quan c6 tham quyén giai quyét;

- Truong hop hd so chua hop 1€ thi huong dan cu thé theo mau s 01 tai Phu
luc ban hanh kém theo Quy dinh nay;

¢) Cong chirc tiép nhan hd so nhap vao SO theo ddi hd so theo mau s 02 tai
Phuy lyc ban hanh kém theo Quy dinh ndy va phan mém dién tir (néu co); lap Gidy
tiép nhan hd so va hen tra két qua theo mau sb 03 tai Phu luc ban hanh kém theo Quy
dinh nay;

d) Truong hop cong chire tiép nhan ho so tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
dugc phan cong giai quyét ho so thi nhap vao So theo ddi ho so va phan mém dién tir
(néu c6):

- Pbi voi ho so quy dinh giai quyét va tra két qua ngay, khong phai lap Glay
tiép nhan h6 so va hen tra két qua: Cong chuc tham dinh, trinh cap co tham quyén
quyét dinh va tra két qua giai quyét hd so cho ca nhan, t6 churc;

- P6i v6i hd so quy dinh c6 thoi han giai quyet Cong chuc lap Gidy tlep nhan
hd so va hen tra két qua; thim dinh, trinh cap c6 thAm quyén quyét dinh va tra két qua
giai quyét ho so cho c4 nhan, t6 chc.

2. Chuyén ho so:

a) Sau khi tiép nhan ho so theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu nay, cong
chtrc 1ap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so theo miu sé 04 tai Phu luc ban
hanh kém theo Quy dinh nay;

b) Chuyén ho so va Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét ho so cho co quan, t6
chtic lién quan giai quyét. Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so dugc chuyén
theo hd so va luu tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

3. Giai quyét ho so:
Sau khi tiép nhan ho so, co quan, t6 chiic phan cong can by, cong chuc giai
quyét nhu sau:

a) Truong hop khong quy dinh phai tham tra, xac minh ho so: Cong churc tham
dinh, trinh cap co tham quyén quyét dinh va chuyén két qua giai quyét ho so cho Bo
phan tiép nhan va tra két qua;
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b) Truong hop c¢6 quy dinh phai tham tra, x4c minh hé so: Cong chirc bao cao
nguoi co thAm quyén phuong 4n thim tra, xAc minh va to chirc thyuc hién. Qua trinh
tham tra, xac minh phai duoc 1ap thanh hd so va luu tai co quan giai quyét;

Pbi voi hd so qua tham tra, xac minh du diéu kién giai quyét: Cong chuc tham
dinh, trinh cap c6 thim quyén quyét dinh va chuyén két qua giai quyét ho so cho Bo
phan tiép nhan va tra két qua;

B01 v6i hd so qua tham tra, xac minh chua du diéu kién giai quyét: Cong chirc
bao céo cap co tham quyen tra lai ho so kém theo thong bao bang vin ban va néu 1o
Iy do, ndi dung can bd sung. Thoi gian ma co quan, t6 chirc da giai quyét lan dau
dugc tinh trong thoi gian giai quyét ho so;

¢) Cac hd so quy dinh tai diém a, b khoan nay sau khi tham dinh khong du diéu
kién giai quyét, cong chirc bao céo cap co thim quyeén tra lai hd so va thong bao bang
vin ban néu rd 1y do khong giai quyét ho so. Thong bao dugc nhap vao muc tra két
qua trong SO theo ddi ho so. Thoi han thong bao phai trong thoi han giai quyét hd so
theo quy dinh;

d) Cac ho so qué han giai quyét: Co quan, to chtc giai quyét hd so phai théng
bao bang van ban cho B phén tiép nhan va tra két qua va van ban xin 161 cd nhén, t6
chtre, trong do ghi ro 1y do qua han, thoi han tra két qua.

4. Tra két qua giai quyét hd so:

Cong chtre tai BO phan tiép nhan va trd két qua nhap vao So6 theo doi ho so va
phan mém dién tir (néu co) va thyc hién nhu sau:

a) Déi véi cac ho so di giai quyet xong: Tra két qua giai quyet hé so cho ca
nhan, t6 chirc va thu phi, 1& phi (néu co); truong hop ca nhan, t6 chuc di dang ky
nhan két qua qua dich vu buu chinh thi viéc tra két qua, thu phi, 1¢ phi (neu co) va
cude phi duge thuc hién qua dich vu buu chinh; néu thuc hién dich vu cong truc
tuyén murc d6 4 thi viéc tra két qua va thu phi, 18 phi (néu c6) theo quy dinh;

b) Dbi v6i ho so chua du didu kién giai quyét: Lién h¢ voi ca nhan, t6 chirc dé
yéu cau bd sung hd so theo thong bao cua co quan, t6 chire giai quyét hd so va van
ban xin 16i ctia B phan tiép nhan va tra két qua (néu 1a 16i ctia cong chire khi tiép
nhan ho so);

¢) Dbi v6i hd so khong giai quyét dugc: Lién hé véi ca nhén, t6 chirc dé tra lai
ho so kem theo thong bao khong giai quyét ho so;

d) Péi véi hd so qua han giai quyet Thong bao thoi han tra ket qua lan sau va
chuyén vin ban xin 18i ctia co quan, to chtrc lam qua han giai quyét cho ¢4 nhan, to
chtrc;

d) Bdi véi hod so giai quyét xong trude thoi han tra két qua: Lién hé dé ca nhan,
to chirc dén nhan két qua;
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e) Truong hop ca nhan, t6 chirc chua dén nhan ho so theo gidy tiép nhan hd so
va hen tra két qua thi két qua giai quyet ho so duoc luu gitlr tai B§ phan ti€ép nhan va
tra két qud; dong thoi lién h¢ dé ca nhan, t6 chirc dén nhan két qua.

Picu 7. Quy trinh thuc hién co ché mét cira lién thong
1. Cac loai hinh lién thong:
a) Lién thong gitra cac co quan hanh chinh nha nudc cung cap: Lién thong gitra

cac co quan chuyén mon thuéc UBND cdp huyén; giira cac s, ban, nganh cép tinh
vo1 nhau.

b) Lién thong gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cap: Lién thong gitra
UBND cip x4 va cac co quan chuyén moén thuoc UBND cap huyén; gitta UBND cap
X4 va cac s0, ban, nganh cp tinh; gitta UBND cap huyén va cac sd, ban, nganh cip
tinh

2. Quy trinh lién thong

a) Ca nhan, t6 chirc ndp hod so tai Bo phan tiép nhan va tra két qua ciia co quan
chu tri giai quyét tha tuc hanh chinh (sau day goi chung la co quan chu tri) hodc nop
qua dich vu buu chinh, ngp truc tuyen & nhitg co quan ¢ quy dinh nhan ho so qua
dich vu buu chinh, nhan ho so truc tuyén;

b) Cong chirc 1am vi¢c tai BO phan tiép nhéan va tra két qua kiém tra tinh hop
16, day du ctia hd so va tiép nhan hd so theo quy dinh tai diém b, ¢ khoan 1 Piéu 6
Quy dinh nay;

¢) Sau khi tiép nhan ho so, co quan chu tri t6 chirc 1dy ¥ kién ctia cac co quan
phéi hop bang van ban, co quan dugc lay ¥ kién phai tra 1oi trong thoi gian duoc quy
dinh tai Dé an hodc Quy ché phéi hop thuc hién co ché mot cira lién thong dugc cap
c6 tham quyén phé duyét;

Truong hop vige giai quyet thu tuc hanh chinh chi dugc thyc hién sau khi c6
két qua giai quyet cua co quan phéi hop thi co quan chu tri giri van ban, ho so cho co
quan phoi hop dé giai quyét trong thoi gian quy dinh;

d) Trén co so giai quyet ho so cua cac co quan phéi hop, co quan chu tri tham
dinh va trinh cap c6 tham quyen quyét dinh va chuyén két qua giai quyét ho so dén
B6 phan tiép nhan va tra két qua noi ca nhan, t6 chirc nop ho so;

d) Truong hop ho so chua du diéu kién giai quyét: Co quan c6 trach nhiém tra
lai hd so kém theo théng bao bang vin ban va néu rd 1y do, ndi dung can bd sung.
Thoi gian ma cac co quan chuyén mon, t6 chire da giai quyét lan dau duoc tinh trong
thoi gian giai quyet h6 so. Bo phan tiép nhan va tra két qua lién hé v6i ca nhan, to
chtrc dé chuyén van ban xin 16i cua Bo phan tiép nhan va tra két qua (néu 1a 13i cua
cong chuc khi tiép nhin hd so) va yéu cau bd sung ho so theo thong bao ctia co quan
c0 trach nhiém;
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e) Truong hop ho so khong du diéu kién giai quyét: Co quan c6 trach nhiém
trinh cdp c6 tham quyén thong bao bang van ban néu 1o 1y do khong giai quyét hd so.
Thong bao duoc nhap vao muc tra két qua trong S6 theo ddi hd so. Thoi han thong
bao phai trong thoi han giai quyét theo quy dinh;

g) Truong hop ho so qua han giai quyét: Co quan c6 trach nhi¢m phai c6 van
ban giri BO phan tiép nhan va tra két qua va van ban xin 16i c4 nhan, to chuec; trong
d6, ghi 16 1y do qua han va thoi han tra két qua. Cong chtrc BO phan tiép nhan va tra
két qua nhap so theo doi hd so va phan mém dién tir (néu c6), thong bao thoi han tra
két qua va chuyén vin ban xin 18i clia co quan lam qua han giai quyét ho so cho ca
nhan, to chic;

h) Tra két qua giai quyét ho so thuc hién theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 6 Quy
dinh nay.

) Chuong 111 , )
TRACH NHIEM TRIEN KHAI CO CHE MOT CUA,
CO CHE MOQT CUA LIEN THONG

Pic¢u 8. Thu trudong cac so, ban, nganh cap tinh, Cha tich UBND cap
huyén, Chua tich UBND cap xa ¢6 trach nhiém

1. Xay dyng Dé an thuc hién co ché mot cira (d6i véi cac co quan chua duoc
cap c6 tham quyén phé duyét Dé an thuc hién co ché mot ctra); phdi hop véi cac co
quan lién quan xay dung dé an thuc hién co ché mot ctra lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh thudc cac linh vuc quy dinh tai khoan 2 Piéu 5 Quy dinh nay trinh
cap c6 tham quyén phé duyét va to chuc thuc hién khi duoc phé duyét; cu thé:

- Pé 4n mot cira cia UBND cép x3, Dé an mot ctra lién thong gitta UBND c:?:lp
xa va cac co quan chuyén mon thuoc UBND cap huyén do Chu tich UBND cap
huyén phé duyét;

- Pé an mot cira cia UBND cép huyén va céc so, ban, nganh cép tinh; Dé an
mot cua lién thong gitta UBND cép x4 va cac s, ban, nganh cép tinh; D& 4n mot cira
lién thong gitta UBND cép huyén va cic sd, ban, nganh cap tinh; D& 4n mot cira lién
thong gitta cac so, ban, nganh cip tinh vdi nhau do Chu tich UBND tinh phé duyét.

2. Quyét dinh thanh 1ap, kién toan lai Bo phan tiép nhan va tra két qua; bo tri
va phan céng cong chure, vién chirc ¢6 chuyén mon, nghiép vu phu hop, co trinh do,
nang luc va pham chat tot, co kha ning giao tiép vi to chirc, cong dan lam viéc tai
bd phan tiép nhan va tra két qua theo quy dinh tai Dicu 8, Picu 10 Quy ché thuc hién
co ché mot cira, co ché mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia
phuong ban hanh kém theo Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ctia Thi
tuéng Chinh pht, dam bao khong tang chi tiéu bién ché dugc giao.

3. Ban hanh lai Quy ché hoat dong cua BO phan tiép nhan va tra két qua; quy
trinh tiép nhén hd so0, chuyén ho so, giai quyet hd so va tra két qua giai quyét ho so
cho ¢4 nhan, t chirc, trong d6 quy dinh cu thé trach nhiém cua cong chic & B phan
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tiép nhan va tra két qua va & cac phong, ban chuyén mén lién quan truc thudc trong
viéc thuc hién co ché mét cira, dam bao ding quy dinh cua Nha nudc va Quy dinh
nay.

Xay dung Quy ché phéi hop (néu trong Dé an phé duyét chua quy dinh cu thé
quy trinh, thoi han giai quyét cong viéc cho ca nhan, to chic) gitra cac co quan hanh
chinh nha nudc cung cap, gilra cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap trinh cap co
tham quyén ban hanh dé 1am can cir thuc hién co ché mét cira lién thong (néu linh
vuc giai quyét lién quan dén cac co quan hanh chinh cip huyén, UBND cap xa do
Chu tich UBND cap huyén ban hanh; néu lién quan gitta UBND cap xa, UBND cap
huyén voi cac sd, ban, nganh cap tinh va giita cac sd, ban, nganh cip tinh v6i nhau
thi do Chu tich UBND tinh ban hanh).

4. Niém yét cong khai cac quy dinh, thu tuc hanh chinh day du, thuong xuyen,
rd rang, d& tiép can, dé khai thac, sir dung theo dung quy dinh; cong khai cac chuin
muyc, cac quy dinh hanh chinh dé tao thuan loi cho viée giam sat.

5. TG chirc tap huan hoac cur di tap huan v€ nghié€p vu va cach giao tiép vai ca
nhan, t6 chirc trong qua trinh gidi quyét cong viéc cho ddi1 ngli cong chirc, vién chirc
lam viéc & B phan ti€p nhan va tra két qua.

6. Sép Xép, bo tri phong lam vi¢c hodc cai tao, dau tu xay dung moi, dau tu
trang thiét bi cho B6 phén tiép nhan va tra két qua ding quy dinh cua nha nudc, phu
hop Piéu 9 Quy ché thuc hién co ché mét ctra, co ché mét ctra lién thong tai co quan
hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong ban hanh kém theo Quyét dinh s6 09/2015/QD-
TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tudng Chinh phu.

7. Sap xép to chirc bd may, phan cong cong chirc theo ding tiéu chuan chirc
danh, dam bdo thuc hién hoan thanh chirc nang, nhiém wvu, quyén han duogc giao,
nham dap ung yéu cau thyc hién co ché mot cira, co ché mdt cira lién thong tai co
quan.

8. Thong tin, tuyén truyén dé to chirc, ca nhan biét vé hoat dong ctuia co ché
mot ctra, co ché mdt ctra lién thong tai co quan.

9. Pinh ky hang quy, 6 thang, hang nim 1ong ghép voi bao céo cai cach hanh
chinh, béo cdo két qué thuc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién thong vé
UBND tinh (qua S¢ Noi vu) dé theo doi, chi dao; kién nghi giai quyét nhitng van dé
phat sinh thudc tham quyén ctia UBND tinh.

Piéu 9. Kinh phi thue hién

Kinh phi trién khai thuc hién co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong do
ngan sach nha nudc bao dam, dugc b tri trong dy todn ngan sach nha nudc hang
nam dugc cap co6 tham quyén giao theo phan cap ngan sach nha nudce hién hanh va tu
cac ngudn hop phép khac theo quy dinh .

Chuong IV
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TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. S& Noi vy, Phong Noi vu chu tri, phéi hop v6i cac co quan lién quan
t6 chirc thAm dinh trinh Cha tich UBND tinh, Chu tich UBND cép huyén phé duyét
Dé an thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong cho cac co quan hanh
chinh nha nuédc theo thim quyén.

Picu 11. Thi trudng cic sd, ban, nganh cap tinh, Chu tich UBND cap huyén
trong pham vi chirc nang, nhiém vy, chu dong huong dan vé chuyén mén nghiép vu
cho co quan truc thudc trong viéc xay dung va trién khai D& an thuc hién co ché mot
ctra, co ché mot cira lién thong dat hiéu qua.

) Chuong V.
PIEU KHOAN THI HANH

Pieu 12. S Noi vu chu tri, phdi hop véi cac co quan li€n quan theo doi, ki€ém
tra, huéng dan, don doc viéc thuc hién co ché mdt ctra, co ché mot cura lién thong
theo Quy dinh nay.

Picu 13. Thu trudng cac sé, ban, nganh cép tinh, Chu tich UBND cac huyén,
thanh phd, Chu tich UBND céc x4, phuong, thi tran co trach nhiém trién khai thuce
hién Quy dinh nay. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c¢6 van dé vuéng mac,
cac co quan kip thoi bao cao UBND tinh (qua S& No1 vu) dé chi dao./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
Lé Viéet Chir



CONG BAO/S6 20+21/Ngay 24-9-2015

59

Phu luc
BIEU MAU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 287/QD-UBND
ngay 09 thang 9 nam 2015 cua UBND tinh)

Mau s6 01 Mau phiéu hudng dan hoan thién ho so

Mau s6 02 Mau s6 theo ddi ho so

Mau s6 03 Mau gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
Mau s6 04 Mau phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so
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Mau s6 01
TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TRA KET QUA
So:...... /HDHS v vee s, NZAY thang ...... nam... ...

...........................................................

Trong qua trinh hoan thién ho so néu c6 vudéng mac, ong (ba) lién hé¢ véi
............ sO dién thoai..................... dé dugc hudéng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ro ho tén)
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Mau s6 02
TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
VA TRA KET QUA

SO THEO DOI HO SO

Ngay, thang, nam Tra két qua Ghi

C chu
o
M| o luomg] €5 | < |t Chuyen | -y &
TT| hd "8 nhan,| s6 | € Hen| hoso | .1\ -
TTHC|ho so'| z A tri |Nhanl tra | @é qua tu) Ngay, | o
SO’ A to |dién| ... an| tra | den co ha y
(b0) . .| gidi (L3 Ké co [thang, ha
7| chirc |thoai ., |0 so| ket | quan - _~’|nhin
2 | quyét - ... | quan | nim
quy qua| giai oidi
quyet quyét

10 11 12 13 | 14

Ghi chii: S6 theo ddi ho so duge lap theo tirng linh vuc hodc nhém Iinh vuc tai BO
phan ti€p nhan va tra két qua.
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Mau s6 03
TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TRA KET QUA
Sb:...... /TNHS ngay ...... thang ...... nam... ...

(Lién: Luu/giao khdach hang)

B0 phan tiép nhan va tra K€t qUA............ceovvviiiiiiieeeee e

DPia chi
18 Ch: e

Sodiénthoat: .........ccoiinnn. Email:......ooovviiiiiiiiiiee

4. Thoi gian nhan ho so: ....gio.... phit, ngdy ... thang ...nam. ...

5. Thoi gian tra két qua giai quyét ho so... gio.... phut, ngay....thang....nam....

NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
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(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
Ghi chu:
- Giéy tiép nhan va hen tra két qua dugc 1ap thanh 2 lién; mot lién chuyén kem

theo Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet hd so va dugc luu tai BO phan tiép nhan va
tra két qua; mot lién giao cho ca nhan, t6 chirc ndp hd so;

- C4 nhan, t6 chirc c6 thé dang ky nhan két qua tai BO phan tiép nhan va tra két
qua hoac tai nha (tru s¢ td churc) qua dich vu buu chinh.
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Mau s6 04
TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
VA TRA KET QUA

So:...... /KSGQHS
PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

Giay ti€p nhan ho so va hen tra két qua so: .........

.............

thang ......

(Chuyén kém theo Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so nay)

Co quan (b0 phan) gidi quy€t h0 s0: ....oooviiiii e

Co quan phdi hop giai quySt DO SO .....veveeei e,

Bo6 phan TN&TKQ

tén)

tén)

KET QUA GIAI
. ) QUYET HO SO GHI
TEN CO QUAN | THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO (Truée CHU
han/dung
han/qua han)
1. Giao: ...g10...phlt, ngay ... thang ... nam....
Nguoi giao Nguwoi nhan
B0 phan TN&TKQ| (Ky va ghi ro ho | (Ky va ghi ré ho
tén) tén)
2. Nhan:......
1. Giao:......... ...gi0...phut, ngay ... thang ... nam....
Nguwoi giao Nguwoi nhan
2. Nhén: ......... (Ky va ghiro ho | (Ky va ghiro ho
tén) tén)
1. Giao: ............ ...gl0...phut, ngay ... thang ... nam....
Nguwoi giao Nguwoi nhan
2. Nhan: ............ (Ky va ghiro ho | (Ky va ghi ré ho
tén) tén)
1. Giao:............ ...gi0...phut, ngay ... thang ... nam....
Nguwoi giao Nguwoi nhan
2. Nhan (Ky va ghi o ho | (Ky va ghi rd ho
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Ghi chu:

- Truong hop hd so dugc chuyén qua dich vu buu chinh thi thoi gian giao, nhan
ho so va viéc ky nhéan thé hién trong héa don ctiia co quan Buu chinh;

- Két qua giai quyét ho so do bén nhan ghi khi nhan ban giao ho so.



