CONG BAO/S6 24+25/Ngay 02-12-2015 21

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 52/2015/QD-UBND Quang Ngdi, ngay 13 thang 11 nam 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé tiép cong din ciia co quan truc thudc co quan chuyén mon
thudc Uy ban nhan dén tinh va tieép cong dan ciia co quan chuyén mén thu¢c Uy ban
nhan dan cap huyén trén dia ban tinh Quang Ngai

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NGAI

Can ctr Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26/11/2003;

Can ctr Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat ciia Hoi ddng nhan dan, Uy ban
nhan dan ngay 03/12/2004;

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;
~ Can cur Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh pht Quy dinh chi
ti€t thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan;
Cin ctr Thong tw s0 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Tong Thanh tra Chinh
phu quy dinh Quy trinh ti€p cong dan;
Cin ctr Thong tw s0 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Tong Thanh tra Chinh
phu quy dinh Quy trinh x1r Iy don khi€u nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh;

Theo dé nghi cia Chanh Thanh tra tinh tai TO trinh sér 792/TTT-TTr ngay
16/10/2015 va Gidm doc S¢& Tu phap tai Bdo cédo tham dinh s6 169/BC-STP ngay
24/8/2015,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy dinh vé tlep cong dan cua co quan
tryc thugc co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dén tinh va tiép cong dan cia co quan
chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cap huyén trén dia ban tinh Quang Ngai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Pi¢u 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh; Thu trudong cac s0, ban, nganh
tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho va cac co quan, t6 chirc, ca nhan co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
Tran Ngoc Cang
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
QUY PINH

Vé tiép cong din ciia co’ quan truc thude co quan chuyén mén
thudc Uy ban nhén dan tinh va tiép cong din ciia co quan chuyén mén thude Uy
ban nhan din cip huyén trén dia ban tinh Quang Ngii
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 52/2015/0D-UBND
ngay 13/11/2015 ciia Uy ban nhdn dén tinh)

3 Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh viéc tiép coéng dan cua co quan tryc thudc co quan chuyén
mon thudc ij ban nhan dan tinh Quang Ngai va viéc tiép cong dan cua co quan chuyén
moén thude Uy ban nhan dan cap huyén trén dia ban tinh Quang Ngai.

Cac noi dung vé tiép cong dan khong duoc quy dinh tai Quy dinh nay thi thuc hién
theo Luat Tiép cong dan va cac van ban huéng dan thi hanh.

Diéu 2. Poi twong ap dung
Quy dinh nay ap dung ddi véi:

1. Nguoi diung dau, cap phé cia nguoi dimg dau va can bd, cong chirc trong cc co
quan tryc thudc co quan chuyén moén thugc Uy ban nhan dan tinh, trong cac co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan cap huyén.

2. Cong dan, co quan, td chure, ca nhan dén truc tiép hodc gui don khiéu nai, phan
anh, kién nghi, tranh chap dat dai tai noi ti€p cong dan; cong dan dén tryc ti€p hoac giri don
t0 cdo tai noi ti€p cong dan.

Chuong 11
TIEP CONG DAN CUA CAC CO QUAN TRUC THUQC CO QUAN CHUYEN MON
THUQC UY BAN NHAN DAN TINH

Piéu 3. Nhirng co' quan trie thudc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhéan dén
tinh phai thuc hién tiép cong dan theo Quy dinh nay

1. Cac Chi cyc truc thudc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh cé tru s&
lam viéc riéng.

Doi voi cac Chi cuc lam viée chung trong tru sé ciia co quan chuyén mon thudc Uy

ban nhan dan tinh tham gia tiép cong dan cua ngudi ding dau co quan chuyén mén thudce
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Uy ban nhan dan tinh khi dugc yéu cau, thuc hién tiép cong dan dot xuét theo dé nghi cua
Chanh Thanh tra co quan chuyén mon.

2. Cac Ban co chirc nang quan ly nha nudc chuyén nganh (twong duong Chi cuc) truc
thudc co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh.

Dicu 4. Bo tri dia diem tiép cong dan va thuc hién viéc tiep cong dan, tiep nhan
va xtr ly don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

1. Nguoi dung dau cac Chi cuc cé try so riéng, cac Ban tryc thudc co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan tinh cin ¢t vao diéu kién tru sé cua co quan minh dé bd tri dia
diém tiép cong dan theo dung quy dinh tai Pidu 19 Luat Tiép cong dan va khoan 2 Piéu 10
Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii Quy dinh chi tiét thi hanh mot
sd diéu cia Luat Tiép cong dan.

2. Viéc tiép cong dén duoc thuc hién theo quy dinh tai cac Diéuq24, 29, 30 Luat Tiép
cong dan va Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Tong Thanh tra Chinh
pht Quy dinh Quy trinh tiép cong dan.

3. Viéc tiép nhan va xur 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thuc hién theo
cac quy dinh tai Diéu 25, 26, 27, 28 cta Luét Tiép cong dan va Thong tu s6 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 ciia Téng Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh xtr 1y don khiéu
nai, don té céo, don kién nghi, phan anh.

4. Viéc tiép cong dan va xir Iy don thu phai duoc ghi chép, cap nhat dy du, kip thoi
dam bao phuc vu cho cong tic quan ly nha nudc va theo doi, danh gia, kiém tra, thanh tra
viéc thuc hién.

Pi¢u 5. Trach nhiém ciia nguwoi dimg dau cac Chi cuc c6 tru sé riéng, cac Ban
truc thugc co quan chuyén mon thugc Uy ban nhan dan tinh trong cong tac tiép cong
dan

1. Trach nhiém nguoi dung dau trong viéc tiép cong dan thuc hién theo ding quy
dinh tai Diéu 18 Luat Tiép cong dan va Quy dinh nay.

2. Nguoi dung dau cac Chi cuc ¢6 tru s& riéng, cac Ban tryc thudc co quan chuyén
moén thudc Uy ban nhan dan tinh tryuc tiép tiép cong dén tai noi tiép cong dan ciia don vi it
nhat 01 ngay trong 01 thang. Lich tiép cong dan nay phai duoc quy dinh trong ndi quy, quy
ché lam viéc cta co quan va cong bd cong khai theo quy dinh.

3. Viéc t6 chire thuc hién cong tac tiép cong dan phai gan vai viée giai quyét khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén.

Diéu 6. Giao nhiém vu tiép cong din thwdng xuyén

1. Viéc tiép cong dan thuong xuyén theo ngay gio hanh chinh tai cac co quan truc
thudc co quan chuyén mon ciia Uy ban nhan dén tinh theo quy dinh tai Diéu 3 Quy dinh nay
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duoc giao cho to chiic c6 chirc ning thanh tra - phap ché dam nhiém. Pdi vdi cac co quan
khong c6 t6 chirc thanh tra - phdp ché thi giao cho bg phén c6 chirc ndng hanh chinh - tong
hop hoac giao cho nguoi dugce giao thuc hién nhi€ém vu thanh tra chuyén nganh ddm nhi¢m.

2. Nguoi dimg dau co quan truc thude co quan chuyén mon thudc Uy ban nhdn dan
tinh can ctr vao d6i ngii cong chire do minh quan ly tryc tiép dé phan cong nhiém vu cho 01
(mot) cong chire kiém nhiém thyc hién cong tac tiép cong dén, tiép nhan va xir Iy don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Viéc phan cong nhiém vu phai bang van ban; cong chuc
duoc phan cong kiém nhiém tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
duoc huong ché do boi dudng cho nhitng ngay thuc té lam nhiém vu theo quy dinh phap
luét.

) Chuong 111
TIEP CONG DAN CUA CO QUAN CHUYEN MON THUQC
UY BAN NHAN DAN CAP HUYEN

Piéu 7. Trach nhiém t6 chirc tiép cong din ciia co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhan dan cap huyén

1. Nguoi ding dau co quan chuyén moén thudc Uy ban nhan dan cap huyén c6 trach
nhiém:

a) Tham gia tiép cong dan dinh ky, dot Xudt cung Chu tich Uy ban nhan déan cép
huyén tai Tru s& tlep cong dan cap huyén khi dugc yéu cau;

b) Truc tiép chu tri tiép cong dan tai Tru sé tlep cong dan cap huyén dbi véi noi dung
thudc linh vire chuyén mén cua co quan theo yéu cdu cua Chu tich Uy ban nhan dan cip
huyén;

¢) Tiép cong dan dot xuét tai Tru so tiép cong dan cdp huyén theo dé nghi cua
Trudng ban tiép cong dan ciia huyén.

2. Khi cong dan dén truc tiép tai noi lam viéc clia co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhan dan cép huyén dé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu thugc chirc nang, nhiém
vu cua co quan minh thi nguoi dimg dau co quan co trach nhiém tiép, lang nghe dé tlep
nhan, giai quyét kip thoi, ding quy dinh phap luat, hodc huong dan cong dan phat sinh dén
dung co quan c6 tham quyén néu ndi dung cong dan dé nghi khong thudc chirc nang, nhiém
vu. Truong hop nguoi dimg dau co quan di ving thi cong chirc duge giao nhiém vu kiém
nhi¢m tlep cong dan, xir Iy don cé trach nhiém tiép, xir 1y theo quy dinh; khong dugc tir
chdi tiép, lang nghe cong dan trinh bay.

Diéu 8. Phan cong nhiém vu tiép cong dan; viéc tiep cong dan, tiep nhan va xir ly
don khiéu nai, to cao, kien nghi, phan anh

1. Nguoi ding dau co quan chuyén moén thude Uy ban nhan dan cdp huyén cin cir
vao doi ngi cong chirc do minh quan ly tryc tiép dé phén cong nhiém vu cho 01 (mét) cong
chtrc kiém nhiém thuc hién cong tac tiép cong dén, tiép nhan va xir Iy don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh. Viéc phan cong nhiém vu phai bang van ban; cong chic duoc phan
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cong kiém nhiém tiép cong dan, xir 1y don khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan anh dugc
huong ché d§ boi dudng cho nhiing ngay thyc té lam nhiém vu theo quy dinh phép luét.

2. Viée tiép cong dan, xir Iy don khicu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thyc hién theo
khoan 2, 3 va 4 Biéu 4 Quy dinh nay.

) Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 9. Trach nhiém td chirc thi hanh

1. Nguoi dimg dau co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhin dan tinh; ngudi ding
dau co quan tryc thudc co quan chuyén moén thudée Uy ban nhan déan tinh; Chi tich Uy ban
nhan dan cdp huyén; nguoi dimg dau co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan cip
huyén va cac ca nhén, to chtic ¢6 lién quan trén dia ban tinh Quang Ngii chiu trach nhiém
thi hanh Quy dinh nay.

2. Giao Chanh Thanh tra tinh chu tri, phéi hop véi Truéng ban Tiép cong dan cia
tinh kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién, theo ddi, tong hop ¥ kién, danh gia vé tinh hinh thuc
hién Quy dinh nay béo cdo Chu tich Uy ban nhan déan tinh khen thuéng ca nhén, t chirc co
thanh tich, xtr Iy hanh vi vi pham theo quy dinh phap luat.

Piéu 10. Sira ddi, b6 sung
Qua trinh t6 chirc thuc hién Quy dinh nay néu c6 phat sinh vudng mic cin dugc sira
dbi, bo sung, thay thé thi cac co quan, to chtrc, don vi va ca nhan bao cao Uy ban nhan dan

tinh (qua Thanh tra tinh) dé xem xét, quyét dinh./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Tran Ngoc Cing



